
Støttefarger 

og valører

Tips

Denne malen benyttes 

dersom man ønsker å 

legge inn film eller 

animasjon på forsiden.

Klikk på “media-

ikonet” og last inn 

ønsket media.

Pass på at opplasted 

film ikke er for xxxxxx

Korte animerte giffer 

er godt egnet.

Film-snutten spiller 

automatisk i loop. Du 

kan endre dette til å 

spille av kun en gang.

Tips

Malen har to-farget 

overskrift. Tekstfargen kan 

endres. Egnede farger:

Den ene av overskriftene 

kan gjøres mindre.

Malen brukes dersom du 

ønsker bilde på forsiden. 

Klikk på bilde-ikonet i 

bildeboksen og legg inn 

ønsket bilde eller 

illustrasjon.

Pass på at bildets format 

er landscape/horisontalt. 

Du kan endre bildets 

størrelse og utsnitt, ved å 

gå til Bildeformat i 

toppmenyen og bruke 

beskjæringsverktøyet.

Valget Bildeformat

kommer kun opp når du 

klikker på bildet eller bilde-

ikonet.

Fra VKP til informasjonstjenester

Norsk helsenett

Målgruppe: kommunene

Tema: hva betyr endringen for 

kommunene
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Malen har spesiallaget pil 

som kulepunkt. Dersom 

det er ønskelig med tall 

velges dette fra 

kulepunktverktøyet i 

verktøylinjen. 

Dersom det er ønskelig 

med designelemter på 

lysbildet, kan 

designelementene 

kopieres fra 

presentasjonen 

Veiledning,visuelle 

ressurser og malen i bruk.  

Hvis agenda/ 

innholdslisten skal ligge i 

to spalter, utvid 

tekstboksen til høyre marg 

og velg to kolonner i 

verktøylinjen i toppen.

Agenda

Hva er formålet med VKP-tjenesten?

Hva endres –og til hva?

Status per i dag og hva som kommer i nærmeste framtid

Erfaringer så langt

Konkrete anbefalinger

Spørsmål/svar



Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Skisse «dagens VKP»

Responssenter

Pleie og omsorg EPJ

i kommune X

Pasient med Digital 

hjemmeoppfølging

i kommune X

VKP

Les/motta strukturerte data
Skriv ustrukturerte data: transformasjon, 

regler, tilpasning pr.løsning pr. kommuneSkriv strukturerte data

Dagens VKP tilbyr automatisk journalføring og uthenting av 

pasientinformasjon internt i den enkelte kommune, 1:1.

Kompleks løsning –kompleksitet øker for hver nye tilkobling.

Tid- og kompetansekrevende for alle parter (kommune, 

leverandør og NHN) å innføre i den enkelte kommune.
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Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

HelseID Logging

Personvern
Informasjons-

sikkerhet

Samhandlingsplattform

Helsenettet

informasjonstjenester

«Samle og 

tilgjengeliggjøre»

Målbilde

Responssenter Pleie og omsorg EPJ

ny EPJ

NHN

Informasjon samles og tilgjengeliggjøres i informasjonstjenestene. 

Teknisk sett åpnes mulighetsrom for å dele nasjonalt (utover egen 

virksomhet).

NHN planlegger å ha de tekniske tjenestene tilgjengelig tidlig Q4. 

Det legges opp til at det ikke er krav til store endringer hos 

leverandører av VFT/DHO/Responssenter, men de vil få god tid til 

migrering (ikke aktuelt å stille krav til migrering i 2026).

Mulighetsrom
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Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Situasjon og status

95 kommuner (56% av 

Norges befolkning) har 

tilkobling til VKP i dag. 3 

er i prosess.

Ca. 200 kommuner har valgt 

ny EPJ-leverandør, og av 

disse er 34 på 

Helseplattformen.

Ca. 100 kommuner skal 

velge leverandør i løpet av 

året.

VKP brukes av mange kommuner og stadig flere 

ønsker å ta tjenesten i bruk.

Mange kommuner bytter EPJ. Uten en modernisert 

utgave av VKP ville vært svært utfordrende – både i 

et kort og langt perspektiv.



Erfaringsdeling journalføringstjenester
Anette Skogstad

forut@bodo.kommune.no



Status fra Bodø
• Gikk live med journalføringstjenester 21 april
• Per nå en midlertidig løsning for lesetjenester
• Endringer fra VKP krevde lite involvering av 

kommunen
• Aidn og NHN har hatt det meste av dialog uten 

involvering fra oss
• Litt små utfordringer ved GoLive ellers fungert 

stabilt
• Journalnotatene inneholder for mye 

«unødvendig» informasjon
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tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 
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endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

HelseID Logging

Personvern
Informasjons-

sikkerhet

Samhandlingsplattform

Helsenettet

informasjonstjenester

«Samle og 

tilgjengeliggjøre»

Neste steg – Q3/Q4

Responssenter

NHN

VKP «gammel EPJ»

Pleie og omsorg EPJ

ny EPJ

Nye journalsystemer må ta i bruk de nye 

informasjonstjenestene etter hvert som de blir tilgjengelig

Journalføringstjenesten er i produksjon og tatt i bruk av ny EPJ.

Pasientinformasjonstjenesten er i produksjon inkludert kommunale tjenester og 

besøksplan. Allergier, diagnoser og medikamenter tidlig Q4 (?).

EPJ avleverer informasjon til pasientinformasjonstjenesten

VFT/DHO/Responssenter bruker dagens VKP tilsvarende som tidligere. 

- VKP videresender journalnotater til Journalføringstjenesten

- VKP videreformidler forespørsel om uthenting til Pasientinformasjonstjenesten
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Anbefaling til kommuner som har VKP i dag

Kommuner som skal ta i bruk ny EPJ

• Det anbefales at kommuner som har VKP og skal ta i bruk ny EPJ sender bestilling om "endring av EPJ" til 
NHN 2-3 mnd. før ny EPJ tas i bruk.

• kundesenter@nhn.no (emne: VKP og beskrivelse: tidspunkt for planlagt «go-live», hvilken EPJ, kontaktperson i  kommunen)

• Etter bestilling vil vi ta kontakt og etterspørre informasjon som vi trenger for teknisk tilrettelegging. Typisk vil det 
dreie seg om:

• Fra hvilket tidspunkt skal dere eta i bruk ny EPJ med VKP-funksjonalitet?

• Hvilke VFT-leverandører og integrasjoner skal inkluderes i ny EPJ?

• Er det noen nye integrasjoner som skal tas i bruk?

• Hvilket organisasjonsnummer er registrert i HelseID (her skal og må det være hovedorganisasjonsnummer til kommunen. Hvis det 
ikke er tilfelle, må det opprettes nye HelseID-klienter for VFT)

• I tillegg må dere bestille/avklare med berørte leverandører (EPJ og VFT/DHO/Responssenter)

mailto:kundesenter@nhn.no
mailto:kundesenter@nhn.no
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 
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får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Anbefaling til kommuner som ikke har VKP i dag

Kommuner som skal ta i bruk ny EPJ

• Det anbefales at kommuner, som skal ta i bruk ny EPJ og per i dag ikke bruker VKP, bestiller VKP-tilkobling fra NHN 3-4mnd 
før ny EPJ skal tas i bruk. 

• kundesenter@nhn.no (emne: VKP og beskrivelse: tidspunkt for planlagt «go-live», hvilken EPJ, kontaktperson i  kommunen)

• Dette i tillegg til bestilling hos leverandør av ny EPJ. Da vil NHN og leverandør av ny EPJ samarbeide og bistå kommunen i prosessen.

• Etter bestilling vil vi ta kontakt og etterspørre informasjon som vi trenger for teknisk tilrettelegging. Typisk vil det dreie seg om:

• Fra hvilket tidspunkt skal der ta i bruk ny EPJ med VKP-funksjonalitet?

• Hvilket organisasjonsnummer skal kommunen registreres på (dette må være hovedorganisasjonsnummeret)?

• Hvilke VFT-leverandører og integrasjoner ønsker kommunen å ta i bruk med VKP?

• I tillegg må det beregnes tid til: 

• VFT-leverandør(er)/kommune må registrere HelseID-klienter for alle VFT/ integrasjoner (VFT-ene skal registreres med 
hovedorganisasjonsnummer)

• NHN må avklare med EPJ-leverandør om all nødvendig informasjon som VFT-løsningen trenger, er klar for uthenting fra EPJ.

mailto:kundesenter@nhn.no
mailto:kundesenter@nhn.no
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tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 
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får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Oppsummert

• Selv om det er langt enklere og mindre tidkrevende å få tilgang på VKP-tjenestene 

enn tidligere, kreves det fortsatt noe konfigurasjon/tilpasning, både i VKP, EPJ og etter 

hvert VFT.

• Kommuner som ønsker VKP og ikke skal ta i bruk ny EPJ

• Følge innføringsløp i regi av KS (husk at VKP skal avvikles selv om dato ikke er fastsatt)

• Skal kommunen bytte EPJ i løpet av 1 år anbefales det å inkludere VKP når ny EPJ tas i bruk

• Dagens VKP skal avsluttes/termineres

• Dato er ikke fastsatt. NHN gjør en helhetsvurdering av situasjonsbildet når ny løsning er ferdig. Fra 

dato lanseres skal det gå minimum 18mnd.



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 
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tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 
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tekster.
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huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Hvordan holde deg oppdatert?

Informasjonskanaler til ulike formål

• Generell informasjon: 

• https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt

• Her vil vi også oppdatere spørsmål/svar

• Informasjon rettet mot utviklere:

• https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/kommunale-samhandlingstjenester

• Informasjon om endringer: 

• https://status.nhn.no/

• Alle henvendelser: 

• kundesenter@nhn.no, skriv «VKP» i emnefeltet

https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt
https://www.nhn.no/tjenester/velferdsteknologisk-knutepunkt/ny-losning/sporsmal-og-svar
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/kommunale-samhandlingstjenester
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/kommunale-samhandlingstjenester
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/kommunale-samhandlingstjenester
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/kommunale-samhandlingstjenester
https://status.nhn.no/
https://status.nhn.no/
mailto:kundesenter@nhn.no
mailto:kundesenter@nhn.no
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Bruk heller notatfeltet til å 
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Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Spørsmål?
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Avsluningslysbilde med 

logo og visjon.

Oppsettet er fast og skal 

ikke endres.

Vi knytter Helse-Norge sammen
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