MN? Norsk helsenett

Brukerveiledning videoportalen -
kundeadmin

Dette dokumentet er en veiledning for kundeadmin. Den beskriver hvordan du oppretter de
tjenestene en kundeadmin har tilgang til & opprette.

=



MN? Norsk helsenett

INNHOLDSFORTEGNELSE

1@ gV To [=ToT o o] 1 =1 1= o [P 3
Hvordan Opprette DIUKET ........oovviiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 3
L@ Y= 53] PSR 5
Y= g0 F= o I o NV To T= 1< (o RPN 6
VIFUEIIE MBLEIOM ... 9
Opprette Virtuelle MBIEIOM ... 9
ENdre VIrtuelle M@EIOM..... ... it eseeanesensnnsnnnes 11
Slette Virtuelle MBLEIOM ... 13
2T ] =] 14
Lo F: LaTe F7 011z LSOO P PP PRSPPI 14
ENArE DIUKEIE ... ssnnnnnnes 15
SEAtIStIKK OV DIUK .....ee et e e et s e e e e e e e eaaataaa s e e eaaeeennnes 16
Starte videom@te fra POITAIEN ...........u i it eneeneee 17



MN? Norsk helsenett

Om videoportalen

Videoportalen er en selvbetjeningsportal for administrering av videotjenester. Som
kundeadmin i videoportalen kan du administrere virtuelle mgterom, videoendepunkter og
brukertilganger for hele virksomheten din. Det er den enkelte virksomhets ansvar & avklare
hvem som skal administrere dette.

For & fa tilgang som kundeadmin ma du farst opprette en bruker i videoportalen, dette star
beskrevet i "Hvordan opprette bruker". For & fa riktig tilgangsniva som kundeadmin ma
du ogsa sende en e-post til kundesenter@nhn.no. Merk at dersom du ikke er oppfart
kontaktperson ma administrativ kontakt eller en med signaturrett for virksomheten bekrefte
dette skriftlig via e-post.

Hvordan opprette bruker

1. Gatil nettsiden https://videoportal.nhn.no og trykk pa "Logg inn".

# Norsk helsenett =

Velkommen til videoportalen

Norsk Helsenettet tilbyr videotjenester som egner seg bade til pasientbehandling og til administrativt bruk.

2. Velg gnsket autentiseringslgsning.

o1 1D-PORTEN
M Logg inn med 1D
BUYPASS PILOT
L0883 Inn med Buyp:

© buyp Da55 SMATKOIT eller Buypass

© buyp

BUYPASS SMARTKORT
188 Inn med Buypass Smartkort
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3. Registrer din konto.

Firmanavn: Her skriver du inn navnet pa virksomheten din.
Mobilnummer: Her ma du fylle ut ditt mobilnummer.
E-postadresse: Bruk e-post tilknyttet din virksomhet ("jobb e-postadresse").

Registrer din HelselD konto

M Norsk helsenett

E-postadresse

4. Etter & ha gjennomfgrt registreringen vil du motta en e-post som du ma bekrefte for &
kunne ta i bruk tjenesten.

NHN tildeler kundeadmin tilgang fortlgpende. Dersom virksomheten allerede har en
kundeadmin tildeler kundeadmin dette.
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Oversikt

Nar du logger inn i videoportalen for farste gang som kundeadmin far du opp dette
startbildet for din lokasjon:

M Norsk helsenett =
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Navigering skjer ved bruk av ikonene du ser i bildet. Pa venstre side finner du
menyoversikten, denne er delt inn i tre hovedkategorier som blir beskrevet videre i tabellen

under.
I menyen Navigasjon finner du en oversikt over dine egne
Mine tjenester tienester.
Mine mater Mine tjenester: Her far du oversikt over dine virtuelle
mgaterom, registrert pa din e-postadresse.
Eesfilling
- Mine mgter: Funksjon bare aktivert for noen lokasjoner som
i7 Dashboard

har tilgang til engangsmagter.

Bestilling: Apner nettsiden til NHN med oversikt over priser til
virtuelle mgterom. For & opprette nye virtuelle mgterom se side
9.

Dashboard: Viser oversikt over totalt antall virtuelle mgterom
0g endringer over tid.
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=4 Virtuelle meterom I menyen Kundetjenester finner du de tjenestene en
kundeadmin kan utfgre. Opprettelse av virtuelle mgterom og
Samhandling videoendepunkt finner du under denne menyen.
Videokatalog

<7 Wideosystemer

I menyen Administrasjon finner du de administrative
=4 Konto tjenestene, som & administrere brukere.

Standard navigasjon

| tabellene under beskrives neermere standard ikoner og funksjoner som gar igjen pa
mange av sidene i videoportalen.

Beskrivelse bilde 1.

1. Logg ut
o | @

For & logge ut trykker du pa ikonet for utlogging.
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2. Sprakbytte
o @

For & bytte sprak trykker du péa ikonet for sprakbytte (norsk,
engelsk og svensk).

3. Minimere meny

M’ Norsk helsenett | = | L customer2

For & minimere innvalgsmeny trykker du pa ikonet for
minimering.

4. Brukerinformasjon

M Norskhelsenett =| £

Customer2

|
[

For & se informasjon om din profil i videoportalen trykker du pa
ikonet for brukerinformasjon.

5. Kundeinformasjon

M’ Norsk helsenett = 2 | customer2

For & se informasjon om kunden du administrerer trykker du pa

kundenavnet.
Beskrivelse bilde 2.
R Q- | l I I a B
Vier 10 Tov 1imgr 6l7.8K9

1. Visningsantall
WVis| 10 ~ | linjer

For a liste mer enn 10 og 10 virtuelle mgterom pa siden av
gangen velger du gitt antall i nedfallsmenyen.

2. Sortering av Listene av informasjon du finner i portalen kan sorteres ved &
siden trykke pa navnet over kolonnen. Dette gjelder for eksempel
samtalelogger, lister over virtuelle mgterom og lister over
endepunkter.
3. Redigere
&0
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For a redigere et virtuelt materom trykker du pa ikonet for
redigering ved siden av det gnskede virtuelle mgterommet.

4. Slette
43

For & slette et enkelt virtuelt materom trykker du pa ikonet for
sletting ved siden av det gnskede virtuelle mgterommet.

5. Sgke
Sak U B 0 B B B &
Her kan du sgke etter mgteromsadressen eller ID til det virtuelle
mgterommet.

6. Slett flere
Sek ogle 0 B B B &
For a slette mer enn ett virtuelt materom trykker du pa ikonet for
sletting som befinner seg ved siden av sgkefeltet. For & markere
mer en ett mgterom trykker du Shift+venstre musetast eller
Ctrl+venstre musetast.

7. Marker
Sek 17 ' - A =)

flere ]! LB B B S

For & markere alle virtuelle mgterom som vises pa siden trykker
du pa ikonet for velg synlige.

8. Kopier

Sok g Ble]le @ B &

For a kopiere ut CSV informasjon om virtuelle materom trykker
du pa ikonet for kopiering.

9. Eksporter

Sok g B ol » Ble

For & eksportere virtuelle mgterom til CSV, xlsx (Excel) eller PDF
filformat trykker du pa ikonet for dette.

10. Print

Sok OB © B B B|le

For & vise siden i printfremvisning og printe ut informasjon om de
virtuelle mgterommene trykker du pa ikonet for print.
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Virtuelle mgterom

Virtuelle mgterom brukes til pasientkonsultasjoner, mgter og undervisning. For &
gjennomfgre en videosamtale trenger man et virtuelt mgterom som alle deltakerne kobler
seg til. Du kan koble deg opp til virtuelle mgterom via nettleseren (https://join.nhn.no), fra
fysisk videokonferanseutstyr (videoendepunkt), fra videoportalen (Join) eller fra utvalgt
programvare.

Det finnes flere ulike typer virtuelle mgterom ut ifra hvilket mgte det er behov for. Mer
informasjon om ulike typer virtuelle mgterom, priser og bruk finner du pa vare nettsider
(https://www.nhn.no/tienester/video), eller ved a trykke pa Bestilling under Navigasjon i
portalen.

Opprette virtuelle mgterom

For & opprette et virtuelt materom trykker du pa Virtuelle mgterom (1) og Opprett nytt (2).
Du vil da komme inn pa denne siden (3) hvor du ma fylle ut gnsket informasjon om det
virtuelle mgterommet. Nar feltene er utfylt trykker du pa Opprett (4). PIN-koder og
informasjon om det virtuelle mgterommet vil da automatisk sendes ut til eier av det virtuelle
mgaterommet pa e-post og SMS.

M Norsk helsenett = NHN Brukerguide

Opprett nytt virtuelt materom

Virtuelt moterom

Brukerinformasjon

E-postacressen i motevert
W Bestiling

Mobiinummer B -

Navn
Oppeet nytt
[ 0O ...

PiN-kode for metevert

Forklaring til felter for & opprette nytt virtuelt materom

Autofyll informasjon  Dersom den som skal veere eier av et virtuelt mgterom har en
fra bruker bruker i videoportalen, kan man sgke pa navnet til brukeren.
Portalen henter da automatisk e-postadresse og


https://join.nhn.no/
https://www.nhn.no/tjenester/video
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mobilnummeret til brukeren. Dersom eier ikke har bruker, la
feltet st blankt.

E-postadressen til
mgatevert

Fyll inn e-postadressen til eier av det virtuelle mgterommet. En
e-post med informasjon om mgterommet vil automatisk

sendes ut ndr mgterommet blir opprettet. | e-posten vil eier fa
informasjon om mgteroms-ID, mgteromsadressen samt lenke til
brukerveiledning.

Mobilnummer

Fyll inn mobilnummeret til eier av det virtuelle mgterommet. PIN-
koder til det virtuelle mgterommet sendes automatisk pa SMS til
dette nummeret.

Navn Her skriver du inn navnet du gnsker til det virtuelle mgterommet.
For eksempel: NHN Brukerguide Mgterom 1 (Se bilde nedenfor:
Eksempel pa utfylling).

Beskrivelse Her skriver du inn en passende beskrivelse til det virtuelle

mgterommet. Dette kan for eksempel veere interne
saksnummer, avdelinger osv.

PIN-kode for matevert

Det vil automatisk genereres unike PIN-koder til virtuelle
materom. Du har mulighet til & endre PIN-koden dersom du
gnsker. Lengde 4-20 siffer. PIN-koden er statisk og vil dermed
ikke endre seg. PIN-kode for mgtevert skal bare benyttes av den
som skal veere vert i et mgte, og ikke deles med andre.

PIN-kode for gjest

Det vil automatisk genereres unike PIN-koder til virtuelle
mgterom. Du har mulighet & endre PIN-kode dersom du gnsker.
Lengde 4-20 siffer. PIN-koden er statisk og vil dermed ikke
endre seg. Gjester benytter PIN-kode for gjest.

Lisens

Velg gnsket type virtuelt mgterom. Merk at det er ulike typer
materom med ulike funksjoner og deltakerbegrensing. Pa vare
nettsider (https://www.nhn.no/tjenester/video) finner du mer
informasjon om de ulike typene, eller ved a trykke pa Bestilling
under Navigasjon i portalen.

Adresse

Her skriver du inn gnsket mgteromsadresse til det virtuelle
mgterommet. Det er denne adressen eller mgteroms-1D (blir
tilsendt pa e-post) du kan benytte for a koble til det virtuelle
mgterommet. Merk at alle adresser har ferdig genererte navn i
starten som refererer til tilhgrende virksomhet, samt
@vm.nhn.no i slutten av adressen.

For eksempel: Brukerguide Mgterom 1 ville gitt adressen
meet.brukerguide.moterom.1@vm.nhn.no

Merk at ze,2,a ikke kan benyttes i adressen. Bruk punktum som
mellomrom, eventuelt bindestrek.

10
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Eksempel pa utfylling:

Opprett nytt virtuelt materom

Virtuelt moterom

Autofyll informasjon ra bruker

Brukerinformasjon
E-postadressen til motevert brukerguide@nhn r

Mobilnummer  H - 99999 999

Virtuelt meterom

Navn NHN Brukerguide Moterom 1
Beskrivelse Materom for brukerguide
PIN-kode for motevert 8406 x
PIN-kode for gjest 6750 x
Lisens Sensitivt rom (HD
Adresse meet @  vmnhnno -

@nsker du & endre funksjoner som for eksempel & aktivere chat eller autolas ma dette
aktiveres etter opprettelse av det virtuelle mgterommet. Se "Endre virtuelle mgterom".

Endre virtuelle mgterom

For & endre et virtuelt mgterom gar du til Virtuelle mgterom (1) og Vis alle (2). Deretter
velger du ikonet for redigering (3) ved siden av det gnskede virtuelle mgterommet.

M Norskhelsenett = & NN Bukerguide g @
Virtuelle materom © Opprott nyttvinusk moterom |
NHN Erukerguide Becicniintidoiiioniiniill
E OTALT H PERSONLIGE MOTEROM E DELTE MOTEROM VIRTUELLE AUDITORIUM
vis 10 | dmer sok R

Viser 11 1av 1 linjer

Navn Meteromsadresse o Lisens Opprettet Kilde
7 pashoeara NHN Bruker meeLnhnbruker@test video.nhn.no 91012418 Personlig fom (HD) 02.03.2021 Bruker

82 informasjonssenter

O Virtuelle materom
vis alle

Opprett nytt

3
B:0
4 o

Dynamiske VIR

Stttk

Tjenestestatus

Samhandiing

11
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Nar du har valgt ikonet for redigering kommer du til falgende side hvor informasjon kan
endres (4). Her kan du enkelt endre den informasjonen som er gnskelig, for eksempel navn
eller beskrivelsen av det virtuelle mgterommet. Feltene er neermere beskrevet i tabellen
lengre ned. Merk at det ikke er mulig & endre mgteromsadresse, dersom du gnsker dette
ma mgterommet slettes og opprettes pa nytt.

Dersom du gnsker & sende ny informasjon om mgterommet til eier, trykker du pa Send
informasjon om mgterommet (5). Det vil da sendes en e-post med informasjon om
materommet til eier og PIN-kode pa SMS.

Nar du er ferdig med a endre informasjonen trykker du pa Lagre (6). Det er ogsa mulig &
slette mgterom (7) via denne siden.

Endre meterom
VN Bt

Forklaring pa felter for a endre virtuelle mgterom

Navn, Beskrivelse og E-postadresse til mgtevert kan endres.

Mgteromsoppsett Dersom du gnsker & endre oppsettet som deltakerne vil se kan
du endre dette her.

PIN-koder Du kan endre PIN-kode dersom du gnsker. Lengde 4-20 siffer.

Tillatt gjester Aktivert: Dersom «Tillatt gjester» er aktivert vil konferansen fa

to ulike typer deltagere: Vert(er) og gjest(er). Denne funksjonen
er avhengig av at det er satt en PIN-kode for mgtevert i feltet
ovenfor. Vert(er) far administrasjonsrettigheter i mgterommet
og kan administrere alle, mens gjest(er) kan kun gjare
endringer pa seg selv. Mgtet vil ikke starte far den farste verten
har blitt med.

Deaktivert: Dersom «Tillat gjester» er deaktivert, vil alle som
gnsker & delta matte skrive inn PIN-kode for mgtevert. Hvis det
ikke er PIN-kode pa rommet, vil alle komme inn som verter.

12
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Gjestene kan presentere  Dersom aktivert kan gjester og verter presentere innhold
under videomgtet. Dersom deaktivert kan bare verter
presentere.

Vis navn pa deltakerne Dersom dette er aktivert vil deltakers visningsnavn eller alias
vises nederst i videobildet.

Aktiver chat Aktiverer chatfunksjonen i det virtuelle magterommet.

Autolas Dersom autolas er aktivert vil det virtuelle mgterommet lases
nar farste vert kobler til. Vert ma da slippe inn gjester i
mgterommet via kontrollpanelet.

Synlig i videokatalogen Alle rom som er administrativ eller auditorium kommer
automatisk inn i videokatalogen. Personlige og sensitive rom
kan du huke av til & bli synlig. Du kan ogsa velge a ta rommet
ut av videokatalogen med samme avhuking.

Slette virtuelle mgterom

For & slette et virtuelt magterom gar du til Virtuelle materom (1) og Vis alle (2). Her far du
opp en liste over de virtuelle mgterommene som er opprettet. Deretter velger du
sgppelbgtte ikonet for sletting (3) ved siden av det gnskede virtuelle mgterommet.

M Norskhelsenett = & N Bukeouice a e

Virtuelle materom © Opprett iyt virtuelt meterom
NEN Brukarguide Bttt

O Viruelle materom
Vi alle

Opprett mytt
Dynamiske VIR

Statistik

Tjenestestatus

For a verifisere sletting trykker du pa Ja, slett det! Dersom du ikke gnsker & slette det
virtuelle mgterommet trykker du pa Avbryt.

Er du sikker?
ementet slettes permanent

VMR NHN Bruke:

13
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Brukere

Under Konto kan du administrere brukere som skal veere tilknyttet ditt kundeforhold.
Brukere opprettes ved & logge seg pa i videoportalen (Hvordan opprette bruker, s. 3).
Basert pa e-postdomenet vil de flyttes til rett kundeforhold. Brukerinformasjonen her
benyttes kun i portalen. Ved opprettelse av et personlig virtuelt mgterom fylles noen av
feltene ut automatisk basert pa brukerinformasjonen. Det er kun e-postadressen som
benyttes til & sende informasjon til bruker.

Tilgangsniva

| tabellen under finner du oversikt og beskrivelse over de ulike tiilgangene man kan ha i
videoportalen.

Tilgangsniva Hvem Kan

Forhandler - For de som administrerer | - Samme rettigheter som

flere virksomheter. kundeadmin, men er forhandler
av flere virksomheter.

- Faktura for alle virksomhetene
som en forhandler administrerer
vil sendes til virksomheten som
er forhandler.

Kundeadmin - Utvalgte administratoreri | - Administrerer hele sin

virksomheten. virksomhet.

- Kan tildele tilgangsniva til andre
brukere i deres virksomhet.

- Kan administrere PIN-koder.

- Kan opprette og administrere
videoendepunkter og virtuelle
mgterom.

- Kan slette virtuelle mgterom og
videoendepunkter.

- Kan administrere adressebok
dersom man har
videoendepunkter.

- Har oversikt over virksomhetens
virtuelle mgterom og ser
statistikk over bruk.

- Har tilgang til detaljert
fakturagrunnlag.

Bruker - @vrige brukere i - Administrerer sitt eget virtuelle

virksomheten. mgterom.

- For & kunne administrere sitt
virtuelle mgterom i portalen, ma
mg@terommet veere registrert pa
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samme e-postadresse som
bruker er opprettet med.

- Far tilgang til PIN-kode og
endring av funksjoner pa sitt
virtuelle mgterom som chat,
autolas osv.

Endre brukere

For & endre en bruker géar du til Konto (1) og Brukere (2). Deretter velger du ikonet for
redigering (4) ved siden av brukeren du gnsker & endre. Du kan benytte filtrering (3).

# Norskhelsenett = NN Brukerquice

Vs v inr sak

Viser 1813 av S

] o . T e —— fy. g E

887 TM4 Kungeadmn NN Kuoesomn 0 dager

() Dashboard

NN Bruberude RS

Erhat
NN Kundeadmin Em
G Virtiese matesom

Videokatalog

1N Eruberguide

Videosystemer

Nar du har trykt pa ikonet for redigering (4) kommer du inn til falgende side (5) hvor
informasjonen om brukeren kan endres. Nar du er ferdig med & endre ngdvendig
informasjon trykker du pa Oppdater (6). Se forklaring for feltene (s. 16).

Brukerinformasjon
Brukernavn NHNbruker@nhn.no
Fornavn NHN
Etternavn Bruker
E-postadresse NHNbruker@nhn.no
Mobilnummer BE - 99999999
Tilgangsniva Kundeadmin v
To-faktor Aktivert
Hierarki

NHN Kundeadmin

o[ =
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Forklaring for feltene

Brukernavn Brukernavnet kan ikke endres.
Fornavn Fornavnet kan endres.
Etternavn Etternavnet kan endres.

E-postadresse

E-postadresse benyttes til & verifisere bruker og sende
informasjon om opprettede virtuelle mgterom og endepunkt.

Mobilnummer

Mobilnummeret kan endres.

Tilgangsniva

Tilgangsniva Kundeatmin
To-faktor - Deakiiver bruker -
Kundeadmin

Bruker

Her kan du velge tilgangsnivaet til bruker.

To-faktor

Status over paloggingsmetode, det vil si «Aktivert» eller
«Deaktivert».

Hierarki

Hierarki NHHN Kundeadmin

NHN Kundeadmin

Her kan du velge hierarkiet bruker skal tilhgre.

Statistikk over bruk

For & fa statistikk over bruk av virtuelle mgterom trykker du pa Virtuelle mgterom (1) og
Statistikk (2). Velg tidspunkt (3) du gnsker statistikk fra. Du har mulighet & bruke sgkefeltet
for & sgke pa et virtuelt materom, bruk da navn pad mgterommet.

= \ﬂrtuellemsteruﬂ @ 05/08-202200:00 - 05/08-2022 23:59 3]

Vis alle

Opprett nytt
Dynamiske VMR
‘
Statistikk 2
A
Tienestestatus
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Starte videomgte fra portalen

Dersom du gnsker & koble til videomgte via Join (https:/join.nhn.no) fra videoportalen, kan
du trykke deg inn pa Mine tjenester.

L. Mine tienester

Mine meter
Besdlilling
&t Dashboard
Du vil na fa opp en oversikt over dine virtuelle mgterom som er registrert pa din e-

postadresse. For & koble til Join og ditt virtuelle materom trykk pa Start klient under gnsket
virtuelle mgterom.

Velg deretter Join (nettleser).

I Lukk
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