
Slik fungerer det når du har tatt 
en prøve eller undersøkelse 

Enkel og trygg tilgang til prøvesvarene dine 
Både du og de som behandler deg kan se prøvesvarene. Det kan gi deg trygg og 
god helsehjelp når du trenger det. Helsepersonell får tilgang gjennom Kjerne-
journal og du får tilgang på Helsenorge.  

Du finner prøvesvarene dine på Helsenorge 
Logg inn på Helsenorge og gå til tjenesten Prøver og undersøkelser. Der finner du 
dine prøvesvar så snart det er klart.  

Under varslingsinnstillinger kan du selv velge hvordan du ønsker å bli varslet om 
nye prøvesvar.  
 
Legen tar kontakt 
Legen din tar kontakt med deg hvis det er behov for å gå gjennom prøvesvaret. 

Noen prøver kan ta litt lengre tid 
Ofte må flere analyser være ferdige før du får svaret. I noen tilfeller kan det ta litt 
tid før alt er tilgjengelig på Helsenorge. 

Personvern 
På Helsenorge kan du begrense hvem som får tilgang til prøvesvarene dine 
i Kjernejournal. Dette gjør du under personverninnstillinger. 

Spørsmål: 
Kontakt Veiledning Helsenorge på 23 32 70 00 hvis du trenger hjelp med å finne 
frem på Helsenorge. 

– din helse på nett


