
Vær oppmerksom på 
Vurder om sensitive prøvesvar bør deles, og avklar dette med 
pasienten. Dette gjelder særlig for helsestasjon for ungdom, 
overgrepsmottak og fengselshelsetjeneste. 

Unntak
Ungdom: Prøvesvar for ungdom mellom 12 og 16 år vises ikke på 
Helsenorge.  
Utsatt innsyn: For å gi behandler tid til å gi god informasjon 
og oppfølging er pasientens innsyn i prøvesvar fra følgende 
fagområder utsatt: 

Automatisk 14 dagers utsettelse: 
• Patologi
• Radiologi
• Nukleærmedisin
• Undersøkelser med kun lokale koder
• Enkelte biokjemiske/immunologiske analyser

Automatisk 3 måneders utsettelse: 
• Medisinsk genetikk

Du kan sette utsatt innsyn manuelt ved rekvirering. Du kan også i 
særlige tilfeller nekte pasienten innsyn. 

Her kan du lese mer om Pasientens 
prøvesvar og laste ned et 
informasjonsskriv som forklarer 
tjenesten nærmere, og som kan deles 

nhn.no/tjenester/pasientens-provesvar/for-rekvirenter

Til deg som rekvirerer eller tar prøver

Pasientens prøvesvar 
En ny nasjonal tjeneste i Kjernejournal er under utprøving. 
Tjenesten gjør det mulig å dele laboratorie‑ og radiologisvar 
mellom helsepersonell, uavhengig av behandlingsnivå, hvem 
som har rekvirert undersøkelsen og hvor den er utført. 

Kort fortalt
Arbeidsflyt: Du rekvirerer prøver og mottar prøvesvar i ditt EPJ som før. 
Det nye er at en kopi av prøvesvaret også sendes til Kjernejournal,  
og at pasienten får tilgang samtidig. 
Pasienten får tilgang: Pasienten får tilgang til prøvesvarene på Helsenorge. 
Det er viktig at du informerer pasienten når prøven tas, slik at det ikke oppstår unødvendig 
bekymring når svaret kommer.  

Hva bør du informere pasienten din om
Du tar kontakt: Du tar kontakt hvis det er behov for å følge opp prøvesvaret.  
Referanseområdet: At et prøvesvar er utenfor referanseområdet, betyr ikke nødvendigvis at 
pasienten er syk eller at noe må gjøres.  
Noen prøver kan ta litt lengre tid: Først når alle undersøkelsene er ferdig analysert blir 
svaret tilgjengelig for innbygger på Helsenorge. 
Personvern: Dersom pasienten ikke ønsker at svar skal vises i Kjernejournal, kan dette 
settes som innstilling under personvern på Helsenorge. 
Varsling: Pasienten kan velge å få varsling når prøvesvarene er klare på Helsenorge.  
Dette gjøres under varslingsinnstillinger. 




