
Slik får fastleger tilgang til Pasientens 
journaldokumenter på 1-2-3
Våren 2023 ble tjenesten Pasientens journaldokumenter 
lansert. Det betyr at fastleger nå kan få tilgang til journal-
dokumenter for sine pasienter fra utvalgte helseforetak.

Hva får du som fastlege?
Tilgang til å lese journaldokumenter fra Helse Nord, Helse Sør-Øst og Helse Vest for pasienter på din 
fastlegeliste. Deling av journaldokumenter fra Helse Midt er under planlegging.

Tilgang til disse typene dokumenter:

•	 Epikriser og sammenfatninger (ubegrenset tilbake i tid fra dd.)
•	 Radiologibeskrivelser (fem år tilbake i tid fra dd.)
•	 Henvisninger (ett år tilbake i tid fra dd.)
•	 Prøvesvar (ett år tilbake i tid fra dd.)
Tilgangen gjelder for pasienter på din fastlegeliste.

Hvordan får du som fastlege tilgang?
1.	 Bestill tjenesten for ditt legekontor via denne siden (logg inn med BankID):  

https://www.nhn.no/tjenester/kjernejournal/deling-av-journaldokumenter-gjennom-kjernejournal
2.	 Åpne Kjernejournal fra ditt journalsystem og logg inn med HelseID.
3.	 Åpne fanen «Journaldokumenter» (obs: det kan ta opp til en time før du får tilgang).

Forutsetninger
•	 At EPJ-systemet er integrert med Kjernejournal og at legen 

logger seg inn med første fane i innloggingsbildet i Kjer-
nejournal (logg inn med HelseID).

•	 Det er kun personen som er registrert som daglig leder el-
ler styrets leder (i Brønnøysundregisteret) som kan bestille 
tjenesten.

Har du spørsmål?
Ta kontakt med din systemansvarlig, eller med Norsk helsenetts 
kundeservice: 
Telefon: 24 20 00 00
E-post: kundesenter@nhn.no


