
Ny påloggingsrutine for MRS brukere i Helse Vest – 

Google Chrome 

Du har nå mulighet for å logge inn i MRS enten ved hjelp av smartkort eller kodeløsning 

via SMS.  

Under er de forskjellige situasjonene beskrevet. 

Hvordan logge inn med smartkort 

Hvordan logge inn med kode fra SMS 

Feilsituasjoner 

  

Hvis du er usikker på hva du skal velge, kan du få en nærmere beskrivelse ved å trykke 

på «Jeg vet ikke hva jeg skal velge». 

 



Logge inn med smartkort 

For å logge inn med kort settes smartkortet inn i kortleser før du velger «Jeg har et 

smartkort». Hvis du velger «Jeg har et smartkort» før du har satt inn kortet, anbefales 

det å lukke vinduet og åpne det på nytt igjen. 

 

Trykk OK 

 



Tast din personlige pinkode og du er inne: 

 

Logge inn med kode fra SMS 

For å logge inn med kode fra SMS, velger du "Jeg har IKKE et smartkort". Først må du 

logge deg inn med samme bruker som på pc’en: 

 

 

  



Deretter brukernavn og passord for registeret. Du får så tilsendt kode per sms. 

 

 

Feilsituasjoner 
 

Problem: Hvis du venter for lenge med å skrive pin kode kan du få denne skjermen: 

 

Løsning: avslutt nettleser og start på nytt. 

  



Problem: Hvis du velger at du har smartkort uten å ha kortet i kortleser eller velger «avbryt» på 

spørsmål om sertifikat: 

 

Løsning: avslutt nettleser og start på nytt. 

 


