
 

 
 

Informasjon om endringer i kjernejournal 
 
Lørdag 6. juni lanseres ny versjon av kjernejournal (L20-Q2). Her gis en oversikt over de viktigste 
endringene.  
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at oppdateringer i kjernejournal er utilgjengelig i en liten 
periode. Helsepersonellportalen til kjernejournal vil settes i lesemodus slik at pasientens 
kjernejournal vil være tilgjengelig for helsepersonell, men det vil ikke være mulighet for manuell 
oppdatering under vedlikeholdet. 
 
Varslet nedetid er:  
Start: Lørdag 06.06.2020 kl. 08:00 
Slutt: Lørdag 06.06.2020 kl. 12:00 
Berørt: Kjernejournalområdene av "Min Helse" på helsenorge.no vil være utilgjengelig i tidsrommet.  
Innlasting av utleverte legemidler vil være utilgjengelig i et utvidet tidsrom fra kl. 08:00 til 14:00. Bruk 
av kjernejournal påvirkes ikke av dette, men informasjon om nylig utleverte legemidler vil mangle i 
dette tidsrommet. 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål angående leveransen, kan du ta kontakt med: 
kundesenter@nhn.no. 
 
For mer detaljert beskrivelse av funksjonalitet i kjernejournal, se våre hjelpesider. 
 

Område Endring/Ny funksjonalitet Målgruppe 

Sertifisering Nye brukere av kjernejournal vil ved førstegangspålogging få 
presentert en veiviser. Veiviseren gir nødvendig kunnskap for 
å benytte kjernejournal. Veiviseren er tilgjengelig for 
helsepersonell som ønsker å friske opp sin kunnskap om 
kjernejournal fra hjelpesidene i kjernejournal portal.  

Helsepersonell 

Om pasienten Helsepersonell kan på vegne av pasienten oppgi hvilke 
pårørende de ønsker at ikke skal kontaktes. Ved registrering 
av dette i kjernejournal vil kontaktinformasjon til pårørende 
bli skjult i familietreet.  

Helsepersonell 

Tekniske 
forbedringer/ 
arkitektur 
 

Oppgradering av infrastruktur, tekniske produkter og 
rammeverk til nyere versjoner for bedre stabilitet, 
ytelse, test og sikkerhet. 

Leverandører og 
teknisk personell 
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