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Brukerveiledning Hjemmekontor 2.0 
 

Første gang du skal bruke Hjemmekontor 2.0 må du installere løsningen både på 

datamaskinen du har på jobb og hjemme. Her kan du se hvordan du går frem, steg for steg. 

 

NB! Før du kan laste ned og begynne å bruke Hjemmekontor 2.0, må 

administrator/prokuraansvarlig hos dere registrere virksomheten hos Norsk helsenett og 

bestille brukere. Det gjør du ved å kontakte vårt kundesenter. 

Slik gjør du: 

1. Last ned og installer programvare på din datamaskin på jobb (kun første gang). 

2. Last ned og installer programvare på din datamaskin hjemme (kun første gang). 

3. Logg deg på hjemmekontor med Cisco Secure Client og fjernpålogging (RDP). 

1. Last ned og installer programvare på datamaskin på jobb 

Dersom du allerede bruker dagens hjemmekontorløsning fra Norsk helsenett, trenger du 

ikke gjøre noen endringer på din jobb PC. 

 

Hvis du er helt ny bruker av hjemmekontor, last ned programmet jobbpc-ny. Programmet 

konfigurerer jobb-PC-en for sikker ekstern tilgang ved å justere nødvendige innstillinger. 

 

Når installasjonsfilen er fullført, vises følgende melding. Dette er påloggings informasjon til 

din jobbPC som du kan sende til din hjemmePC. Alternativt lagre filen på en USB-pinne og 

kopier den over til din hjemmePC. Du kan også ta bilde av informasjonen og registrere 

dette manuelt. 

 

 

 

 

 

 

 

http://nhn.no/tjenester/hjemmekontor/jobbpc-ny.exe
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2. Last ned og installer programvare på datamaskin hjemme 

Alternativ 1: Installer hjemme ved bruk av installasjonsfil 

Last ned og installer programvaren hjemmepc-ny. Denne installasjonsfilen installerer 

nødvendig programvare som du trenger for å kunne ta i bruk den nye 

hjemmekontorløsningen. 

Alternativ 2: Installer hjemme uten installasjonsfil 

1. Åpen lenken https://ny.hjemmekontor.nhn.no i en nettleser. 

2. Du kommer da til HelseID påloggingsvindu med ulike identitets tilbydere.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Når du har trykket på «Continue» ledes du til hjemmekontor siden og deretter 

nedlastingssiden for cisco-secure-client. Klikk «Cisco Secure Klient» for å laste 

ned cisco-secure-client-win-5.1.11.388-core-vpn-webdeploy-k9. 

 

 

 

 

 

 

4. Nedlastingsflien lagres i nedlastingsmappen. Kjør den nedlastede filen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du er nå klar til å logge deg på og ta i bruk løsningen! 

http://nhn.no/tjenester/hjemmekontor/hjemmepc-ny.exe
https://ny.hjemmekontor.nhn.no/
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3. Logg deg på hjemmekontor 

Det er to steg for å logge deg på hjemmekontorløsningen fra din datamaskin hjemme: 

 

1. Start Cisco Secure Client og logg på med BankID eller liknende. 

2. Koble til kontormaskin med eksternt skrivebord 

1. Start Cisco Secure Client 

a) Start Cisco Secure Client fra Windows startmeny eller skrivebordet.  

 

 

 

 

 

b) Gå til ny.hjemmekontor.no og logg inn. 

 

 

 

 

 

 

c) Trykk «Connect». Du er nå koblet på hjemmekontorløsningen. Trykk «Accept».  

 

 

 

 

 

2. Koble til kontormaskin med eksternt skrivebord 

Du skal nå logge deg på arbeidsflaten på datamaskinen på jobb ved hjelp av eksternt 

skrivebord. 

Under installasjon på din datamaskin på jobb lagret du er 

RDP-profil på en minnepinne, eller sendte på e-post til 

selv. 

Finn frem denne og åpne filen. Du får opp en ferdigutfylt 

boks som heter «Tilkobling til eksternt skrivebord». Trykk 

Koble til. 

Du er nå koblet til din datamaskin på jobb. 

 

ny.hjemmekontor.no
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