
Støttefarger 

og valører

Tips

Malen brukes ved behov 

for heldekkende bilde med 

tekst.

Klikke på bildeikonet og 

last opp bildet. Dersom du 

skal lime inn et bilde, må 

du velge plasser lengst 

bak og slette det 

bildeformen som ligger i 

malen.

Du kan endre farge på 

tekstfeltet (se avsnitt om 

fargekombinasjoner for 

tekst og bakgrunn i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen I bruk.

Sirkelformen kan 

inneholde tall eller tegn. 

Dersom ingenting tastes 

inn, vil formen vises i 

fargen Lys grønn primær. 

Fargen på formen kan 

endres. Formen kan også 

slettes.
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Om Helsenorge

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Helsenorge er et offentlig 

nettsted for innbyggere i 

Norge der de kan finne 

informasjon om helserelaterte 

tema og logge inn for å bruke 

digitale helsetjenester.

Innholdet er levert av ulike 

aktører i helsesektoren, og 

det er statsforetaket 

Norsk helsenett som har 

ansvar for drift og utvikling 

av Helsenorge.

Det er mange 

samarbeidspartnere som 

leverer innhold til Helsenorge.

Her står det mer om hvem de 

ulike aktørene er og hva de 

jobber med:

Samarbeidspartnere

https://helsenorge.no/samarbeidspartnere


Én vei inn til sikre digitale helsetjenester

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Helsenorge gir deg mulighet til å delta aktivt i beslutninger og 

oppfølging av egen helse, og gjør deg i stand til å være en 

god pårørende. 

Noen tjenester kan du benytte på vegne av dine barn og de 

som har gitt deg fullmakt.

Helsenorge kan benyttes på mobil, pc og nettbrett.

I 2025 hadde Helsenorge over 120 millioner besøk.



Dette finner du på Helsenorge

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Informasjonssider med kvalitetssikret 

innhold om en rekke tema innen helse.

Selvbetjeningsløsninger der du har 

tilgang til ulike digitale helsetjenester 

dersom du logger inn.
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Forsiden på Helsenorge

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

På forsiden finner du innganger til et utvalg 

av de ulike digitale tjenestene som tilbys 

gjennom Helsenorge, samt en menylinje 

med innholdsoversikt og aktuelle saker.

Når du klikker på en av tjenesteboksene, 

finner du mer informasjon om tjenesten.

Hvis tjenesten kan brukes uten å være 

innlogget, sendes du rett dit. Likevel bør 

du logge inn for å få tilgang til den 

fullstendige tjenesten.



Kvalitetssikret innhold (1 av 2)

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

På Helsenorge kan du finne innhold om 

helse, livsstil, sykdom, behandling og 

rettigheter, og informasjon om mange ulike 

temaer. 

Du kan enten søke etter innhold eller 

se i «Innhold A til Å».



Kvalitetssikret innhold (2 av 2)

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Flere temaer er det mye 

informasjon om. Du finner 

også nyttige lenker som gir 

deg gode veier videre.

Nederst i hver artikkel er det 

informasjon om hvem som 

har levert og kvalitetssikret 

innholdet.



Innlogging til selvbetjeningsløsninger

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Første gang du logger inn på 

Helsenorge må du velge samtykkenivå 

for bruk av Helsenorge.

Valgene du da tar, om blant annet 

tilganger og samtykker, kan du endre

senere. 

Du kan også trekke samtykket ditt til 

bruk av Helsenorge.
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Hvem kan logge inn på Helsenorge?

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Alle som har norsk fødselsnummer 

eller D-nummer kan logge inn på 

Helsenorge. Du må også ha 

elektronisk ID, som vist på bildet.

Du må være over 16 år for å kunne 

bruke de digitale helsetjenestene på 

Helsenorge. Dersom du er mellom 13 

og 16 år, kan du bruke noen tjenester 

med foreldresamtykke. 

https://www.helsenorge.no/ungdom/ungdomstilgang/


Helsenorge-appen på mobil

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Du kan logge inn på Helsenorge 

via app på mobilen. 

Helsenorge-appen på mobil gjør 

innlogging lettere med ansikts-

gjenkjenning, fingeravtrykk eller 

kode. 

Last ned Helsenorge-appen fra 

App Store eller Google Play.



Digital bruker

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Når du oppretter en bruker på 

Helsenorge, vil du i fremtiden motta 

informasjon og meldinger digitalt og 

ikke i posten (for de tjenestene som 

tilbys digitalt).

Det vil si at dersom en tjeneste som for 

eksempel timebestilling blir innført 

digitalt på det sykehuset du tilhører, vil 

du i fremtiden få timeinnkalling på 

Helsenorge og ikke som vanlig post.
Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Oversikt når du er innlogget

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Når du har logget inn, ser du oversikten over de tjenestene 

som er tilgjengelige. Oversikten kan være ulik fra bruker til 

bruker og kan endre seg etter hvert som tjenester utvikles 

og endres. 

Ikke alle tjenestene du ser er tilgjengelige for deg. Det er 

ulikt tilbud avhengig av hvor i landet du bor, og hvilken 

behandler du går til. 

Du kan lese mer om tjenestene på Helsenorge.

https://www.helsenorge.no/om-tjenestene


Hjelp til å bruke tjenestene

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Du kan få hjelp til å bruke de ulike tjenestene 

ved å klikke på «Finn mer informasjon om … 

på Helsenorge» og «Mer om tjenesten». 

Dette gjelder de fleste innloggede tjenester.



Toppen av siden

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

På toppen av siden kan du se om du har 

fått noen varsler fra Helsenorge. 

Øverst til høyre står navnet ditt. Dersom 

du klikker på det, vil du få en oversikt over 

hvem du kan bruke Helsenorge på 

vegne av. Dette kan for eksempel være 

barna dine eller andre som har gitt deg 

fullmakt. Mange har kun tilgang til å bruke 

Helsenorge på vegne av seg selv. Da vil 

det ikke stå noen andre navn der.

Skjermbilder fra Helsenorge sitt testmiljø



Profil og innstillinger

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Øverst mot venstre finner du Meny og 

herunder Profil og innstillinger. Der har 

du mulighet til å se Kontakt-

informasjon, Personverninnstillinger, 

Fullmakter, Bruk og tilganger og

Varselinnstillinger. 

Mange av disse opplysningene hentes 

fra ulike offentlige registre, som for 

eksempel Folkeregisteret og Kontakt-

og reservasjonsregisteret. 

Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Profil og innstillinger → Kontaktinformasjon

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Her kan du se din kontaktinformasjon.

Du kan også registrere informasjon om 

pårørende, arbeidsgiver og utfordringer med 

språk, hørsel, tale eller syn. 

I tillegg har du mulighet til å registrere 

kontonummer, som vil bli brukt for alle 

refusjoner og utbetalinger fra Helfo, inkludert 

frikort-utbetalinger. Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Profil og innstillinger →

Varselinnstillinger

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Her kan du se innstillingene dine for varsler

fra Helsenorge. 

Du kan velge hvordan du vil bli varslet 

(pushvarsel, SMS eller e-post), og hvor 

ofte du ønsker å bli varslet.

Hvis du har fått fullmakt fra andre til å bruke 

Helsenorge, vil du her kunne velge om du vil 

ha varsler også for disse. Du vil kun få varsler 

tilknyttet de tjenestene du har tilgang til.



Profil og innstillinger → Personverninnstillinger

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Et av valgene i din profil er Hvordan vil du 

bruke Helsenorge? Når du velger eller 

endrer samtykkenivå, velger du hvilke 

tjenester du ønsker å ha tilgang til.

Under Helsepersonell sin tilgang til 

opplysninger om deg kan du selv styre 

tilgangen til helseopplysningene dine.

Under Forskning, screening og 

helseregistre kan du endre hvordan 

helsesektoren kan lagre og bruke enkelte av 

helseopplysningene dine.

Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Du må samtykke til lagring og behandling 

av dine personopplysninger før du kan begynne 

å bruke tjenestene på Helsenorge.

Det er viktig at du først leser om Helsenorges

behandling av personopplysninger, før du velger 

hvilket samtykkenivå du ønsker.

Du kan endre samtykkenivå under 

Personverninnstillinger →

Hvordan vil du bruke Helsenorge? →

Endre samtykke

Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Personverninnstillinger: Tilgang til helseopplysninger

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Under Helsepersonell sin tilgang til opplysninger om deg kan du selv styre 

helsepersonells tilgang til dine helseopplysninger. 

Skjermbilder fra Helsenorge sitt testmiljø



Profil og innstillinger → Fullmakter

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Under Fullmakter får du oversikt over hvem du 

eventuelt har gitt fullmakt til og eventuelt fått 

fullmakt fra.

Trykk på Gi fullmakt så andre kan bruke 

Helsenorge på vegne av deg dersom du ønsker 

å gi noen andre fullmakt til å bruke Helsenorge på 

vegne av deg. 

Trykk på Gi fullmakt så andre kan hente ut 

reseptene dine dersom du ønsker å gi noen andre 

fullmakt til å hente ut dine reseptvarer hos apotek 

eller bandasjist.

Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Profil og innstillinger → Bruk og tilganger

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Under Bruk og tilganger kan du se 

Logg over bruk, Aktive innlogginger og 

Tillatelser. 

Logg over bruk viser din egen bruk av 

tjenestene på Helsenorge. Hvis du har gitt 

fullmakt til at noen andre kan se dine 

helseopplysninger, vises også deres bruk her. 

Aktive innlogginger viser steder hvor du er 

logget inn med din Helsenorge-bruker.

Skjermbilde fra Helsenorge sitt testmiljø



Digitale helsetjenester

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Når du er innlogget, har du tilgang til mange digitale

helsetjenester.

Tjenestene som er mest brukt er:

1. Innboks

2. Timeavtaler

3. Resepter

Du kan også se journaldokumenter i Pasientjournal, 

se informasjon om Frikort og egenandeler, se Henvisninger, 

Bytte fastlege, søke om refusjon fra Pasientreiser og 

mye mer.



Helsenorge - Oppsummering

Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Husk at det er trygt for deg å bruke tjenestene på Helsenorge. 

Dersom du har spørsmål eller trenger hjelp med å finne frem på Helsenorge, kan du ringe 

Veiledning Helsenorge på 23 32 70 00.

Ikke alle tjenestene er tilgjengelig for alle. Her kan du lese mer om hvilke tjenester 

som er tilgjengelige: Tjenestene på Helsenorge

Lykke til med å få oversikten over din egen helse på nett!

https://www.helsenorge.no/om-tjenestene
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