
Støttefarger 

og valører

Tips

Tema-lysbilde-mal.

Det kan være effektfullt å 

utheve ett eller flere ord

med en farge.

Fargene Lys grønn 

Primær og Grønn nyanse 

4 er godt egnet

I denne malen kan man 

legge inn sirkelformet 

bilde. Klikk på ikonet i 

bildeboksen og velg 

ønsket bilde.

Dersom man ikke fyller inn 

bilde, vil ikke sirkelformen 

vises i presentasjons-

modus.

Kommunal nettlege

Slik ser det ut for innbygger på Helsenorge
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Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 1

Innbygger velger Timeavtaler på 

Helsenorge, for å bestille time hos 

Kommunal nettlege.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 2

Inne på Timeavtaler trykker 

innbygger på «Bestill time».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 3

I valget for «Hvem vil du bestille 

time hos?» velger innbygger 

Kommunal nettlege.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 4

På første steg i timebestillingen, får 

innbygger informasjon om «Nyttig 

å vite før du bestiller time hos 

Kommunal nettlege».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 5

Nederst på første steg i 

timebestillingen, må innbygger 

svare nei eller ja på 

«Trenger du fysisk undersøkelse, 

vanedannende medisiner eller 

sykmelding?».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 6

Svarer innbygger ja på «Trenger 

du fysisk undersøkelse, 

vanedannende medisiner eller 

sykemelding?», får innbygger 

informasjon om at hen må kontakte 

fastlegen for denne type hjelp.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 7

Svarer innbygger nei på «Trenger 

du fysisk undersøkelse, 

vanedannende medisiner eller 

sykemelding?», kan innbygger 

trykke på «Neste» og gå videre i 

timebestillingsflyten.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 8

På andre steg i timebestillingen, 

må innbygger først velge dato.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 9

Innbygger velger så ønsket 

tidspunkt for timen og får 

informasjon om at det er en 

videotime, før hen kan trykke 

«Neste».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 10

Kristiansand kommune

På tredje steg i timebestillingen, 

må innbygger se gjennom 

bestillingen og skrive kort om hva 

det gjelder, før hen kan trykke 

«Send».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 11

På fjerde steg i timebestillingen, får 

innbygger en bekreftelse på at 

«Timebestillingen er sendt».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 12

I Timeavtaler kan innbygger se den 

planlagte timen med Kommunal 

nettlege.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 13

Trykker innbygger på en fremtidig 

timeavtale, får hen mer informasjon 

om timen og ser også knappen for 

«Start video».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 14

Trykker innbygger på «Start video» 

lenge før timen starter, får hen 

informasjon og anbefaling om å 

starte videotimen 5 minutter før 

avtalt tidspunkt.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege steg 15

Trykker innbygger på «Se 

brukerveiledning» inne på 

timeavtalen, får hen informasjon og 

hjelp på en ekstern side (f.eks. 
https://delta.nhn.no/hjelp/krsand/).

https://delta.nhn.no/hjelp/krsand/


Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege via helsekontakter steg 1

Innbygger kan også gå via 

Helsekontakter for å bestille time 

hos Kommunal nettlege.

Innbygger finner Helsekontakter 

under «Vis flere tjenester» fra 

forsiden på Helsenorge.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege via helsekontakter steg 2

Inne på Helsekontakter, finner 

innbygger Kommunal nettlege 

under «Mottatte helsekontakter».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Kommunal nettlege via helsekontakter steg 3

Trykker innbygger på «Se detaljer» 

på Helsekontakten for Kommunal 

nettlege, får hen frem knappen for 

«Bestill time» og kan følge samme 

flyt som beskrevet fra side 5 i 

denne veilederen.



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Kommunal nettlege

• Les mer om tjenesten Kommunal nettlege på Helsenorge

• Lurer du på noe om Helsenorge?

• Innbyggere kan kontakte Veiledning Helsenorge på 23 32 70 00

• Helsepersonell og aktører kan kontakte Norsk helsenetts kundesenter på 24 20 00 00 

• Har du tilbakemeldinger eller innspill til denne veilederen?

• Kontakt helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

https://www.helsenorge.no/timeavtaler/kommunal-nettlege/
https://www.helsenorge.no/timeavtaler/kommunal-nettlege/
mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no
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