Slik ser det ut for innbygger pa Helsenorge

Kommunal nettlege

Sist oppdatert: 24.04.2026

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos

M Norsk helsenett



Innbygger velger Timeavtaler pa
Helsenorge, for a bestille time hos
Kommunal nettlege.

Hva ser du etter?

3 =

Timeavtaler Resepter Innboks

v Vis flere tjenester

Din fastlege
Kontakt fastlegen og se
alle tjenestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Slik kan diu snakke med harn no 1ince




Inne pa Timeavtaler trykker
innbygger pa «Bestill timey.

tienester.hn2.test.nhn.no

m Pratsom Tod Eik Q

Varsler Meny

{ Forside

j‘ Sprak/Language v/

Timeavtaler @ ¢

Her kan du se dine timeavtaler.
Oversikten er ikke fullstendig, men
viser blant annet timer fra fastlege,
sykehus, helsestasjon og
kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner tilbyr
ogsa timebestilling.

=] Bestilltime —




| valget for «Hvem vil du bestille
time hos?» velger innbygger
Kommunal nettlege.

m Pratsom Tod Eik
Varsler Meny

< Timeavtaler

?4 Sprak/Language v/

Hvem vil du bestille time hos?

Her kan du velge blant dine helsekontakter som

stotter timebestilling.

Kristiansand kommune
Kommunal nettlege

Hvis du ikke finner ledig time hos >
fastlegen din, kan du bestille videotime

hos en kommunal nettlege




Pa farste steg i timebestillingen, far
innbygger informasjon om «Nyttig
a vite far du bestiller time hos
Kommunal nettlege».

tienester.hn2.test.nhn.no

m Pratsom Tod Eik ZQ —

Varsler Meny

{ Timeavtaler

@) sprak/Language

o e e L J

Timebestilling:
Nyttig a vite for du bestiller time
hos Kommunal nettlege

Hvis du trenger oyeblikkelig hjelp,

kontakt legevakt pd 116 117.

~

NS

Ved akutt og livstruende situasjon, ring
113",

Hos Kommunal nettlege far du:

« rask hjelp pa video, der du er

« rad om enkle helseproblemer som ikke

“rever oppfolging ?®
h ¢ ©




Nederst pa farste steg |
timebestillingen, ma innbygger
svare nei eller ja pa

«Trenger du fysisk undersgkelse,
vanedannende medisiner eller
sykmelding?».
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Timebestilling:
Nyttig a vite for du bestiller time
hos Kommunal nettlege

Hvis du trenger oyeblikkelig hjelp,
kontakt legevakt pd 116 117.
Y Ved akutt og livstruende situasjon, ring
113.

Hos Kommunal nettlege far du:

« rask hjelp pa video, der du er

« rad om enkle helseproblemer som ikke
krever oppfelging @

Du betaler en egenandel for videotimen. (?

Trenger du fysisk undersekelse, vanedannende
medisiner eller sykemelding?

Velg én

O Nei O Ja




Svarer innbygger ja pa «Trenger
du fysisk undersgkelse,
vanedannende medisiner eller
sykemelding?», far innbygger
informasjon om at hen ma kontakte
fastlegen for denne type hjelp.

Hvis du trenger eyeblikkelig hjelp,
kontakt legevakt pa 116 117.

KQ Ved akutt og livstruende situasjon, ring
113

Hos Kommunal nettlege far du:

« rask hjelp pa video, der du er

« rad om enkle helseproblemer som ikke
krever oppfelging @

Du betaler en egenandel for videotimen.

Trenger du fysisk undersokelse, vanedannende
medisiner eller sykemelding?

Velg én
O Nei @ Ja

For denne type hjelp ma du kontakte
fastlegen.

Hvorfor kan ikke Kommunal nettlege hjelpe
deg med dette? ®




Svarer innbygger nei pa «Trenger
du fysisk undersgkelse,
vanedannende medisiner eller
sykemelding?», kan innbygger
trykke pa «Neste» og ga videre |
timebestillingsflyten.

Timebestilling:
Nyttig a vite for du bestiller time
hos Kommunal nettlege

Hvis du trenger eyeblikkelig hjelp,

o kontakt legevakt pd 116 117.
%) Ved akutt og livstruende situasjon, ring

Hos Kommunal nettlege far du:

« rask hjelp pa video, der du er

« rad om enkle helseproblemer som ikke
krever oppfolging @

Du betaler en egenandel for videotimen. ®

Trenger du fysisk undersokelse, vanedannende
medisiner eller sykemelding?

Velg én

@ Nei O Ja




Pa andre steg i timebestillingen,
ma innbygger farst velge dato. [+ [ @

Varsler Meny

< Timeavtaler

(@) Sprak/Language v
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Timebestilling:
Velg time

Alle felt ma fylles ut

| dag Mars 2026 >

Man i Ons Tor Fre




Innbygger velger s& ensket e B (R —e—
tidspunkt for timen og far .« @BEIRE= S
informasjon om at det er en 0

videotime, far hen kan trykke jge tmaras, mars 2026

«Neste». ) s e

17:20 Videotime
17:20 Videotime
17:40 Videotime

Q 17:20 - 17:40 Videotime

Q 12:20-12:40 Videotime

@ 17:40 - 18:00 Videotime
Videotime

Videotime egner seg hvis du ikke trenger a ta

Videatime prover eller undersekelser. Detaljer finner du

i timeavtalen etter bestilling.
Videotime
_+_ Vis flere ledige timer

Videotime

Tilbak

Videotime ke




P4 tredje steg i timebestillingen, | |

mé I n n bygge r Se gJe n n O m m IR Va%ﬁr Meny Onsdag 25. mars 2026 kl. 17:40 -

18:00

bestillingen og skrive kort om hva s T

@ sprak/Language timeavtalen.

det gjelder, far hen kan trykke e

Timebestilling:
Se gjennom fer du sender

Hva gjelder det?
Ma fylles ut

ﬁ Time hos Kommunal nettlege, Maks 50 tegn.
Rristiansand kommune

R&d om fordeyelsesplager

Onsdag 25. mars 2026 kl. 17:40 - 24/50 tegn
18:00

o Henvendelsen lagres i legens journalsystem.
Oppmetested: Du starter videotimen fra
timeavtalen.

Behandler: Legen tildeles automatisk

Avbryt




Pa fjerde steg i timebestillingen, far
innbygger en bekreftelse pa at
« Timebestillingen er sendt».

tjenester.hn2.test.nhn.no
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{ Timeavtaler
@ sprak/Language

o/ Timebestillingen er sendt

Lenke til videotimen og detaljer om timen finner
du i Timeavtaler.

Ga til timeavtaler

23327000

Veiledning Helsenorge
Hjelp og kontakt

English ‘ Davvisamegillii

\ /
\ /
y




X tienester.hn2.test.nhn.no tjenester.hn2.test.nhn.no

| Timeavtaler kan innbygger se den .
planlagte timen med Kommunal B e et e

Varsler  Meny fastleger og enkelte kommuner tilbyr

n ettl eg e . < Forside ogsa timebestilling.

@ Sprik/Language = Bestilitime —

Fremtidige Tidligere

I:] Skjul alle regelmessige avtaler

viser blant annet timer fra fs
sykehus, helsestasjon og DAGENS AVTALER

kommunehelsetjenesten. Mange
@ Tildelt

25. mars 2026, kl. 17:40
Antatt varighet: 20 min

Bestill time —> Videotime hos Kommunal nettlege,
Kristiansand kommune

Oppmetested: Videotime

Fremtidige Tidligere Timen gjelder: R4d om fordeyelsesplager

Ga til timeavtale —

fastleger og enkelte kommuner tilbyr
ogsa timebestilling.




Trykker innbygger pa en fremtidig
timeavtale, far hen mer informasjon
om timen og ser ogsa knappen for
«Start video».
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25. mars 2026 kl. 17:40: Videotime
hos Kommunal nettlege,
Kristiansand kommune

Antatt varighet: 20 min
Oppmetested: Videotime
Timen gjelder: Rad om fordeyelsesplager

Status: @ Tildelt

el

Dette er en videotime

Gjor deg klar minst 5 minutter for videotimen
starter, og serg for at bilde og lyd fungerer.
Det kan vaere lurt 3 sitte et sted der du ikke
blir forstyrret og serge for at andre ikke kan

tienester.hn2.test.nhn.no

Antatt varighet: 20 min
Oppmetested: Videotime
Timen gjelder: Rad om fordeyelsesplager

Status: @ Tildelt

=l

Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter fer videotimen
starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Det
kan vaere lurt @ sitte et sted der du ikke blir
forstyrret og sarge for at andre ikke kan lytte til
samtalen. Hvis dette er din ferste videotime, ma
du beregne litt ekstra tid. Ta kontakt med
Kristiansand kommune ved feil.

Se brukerveiledning A

Start video




Trykker innbygger pa «Start video»
lenge far timen starter, far hen
informasjon og anbefaling om a
starte videotimen 5 minutter far
avtalt tidspunkt.

Det er en stund til videotimen din
starter

Det er en stund til videotimen din starter, sa din
behandler er nok ikke klar enna. Vi anbefaler at
du starter videotimen 5 minutter fer det avtalte
tidspunktet, eller gar inn tidligere hvis du ensker
& teste lyd og video.




Trykker innbygger pa «Se
brukerveiledning» inne pa
timeavtalen, far hen informasjon og
hjelp pa en ekstern side (f.eks.

)

o

T Informasjon og hjelp

Har du fatt time hos kommunal nettlege trykk her.
Dette er hjelpesiden for deg som har fatt videotime i
Kristiansand kommune.

Her finner du hjelp hvis du opplever problemer far
eller under videokonsultasjonen din.

| menyen til heyre ser du flere valg. Trykk pa det som
passer din situasjon for & fa veiledning.

1\
g\,ﬁ.}_\ b
g ‘c‘

Hvis du ikke klarer & lose problemet, vennligst
kontakt de som har innkalt deg til
videokonsultasjonen.

Hvis du ikke klarer & lese problemet, vennligst
kontakt de som har innkalt deg til
videokonsultasjonen

Informasjon og hjelp

Hvordan koble til videomete

Menyvalg i videomate

Bytte kamera, mikrofon og heytaler i vidleomete
Problem med lyd og bilde

Stettede nettlesere

For behandlere

Kommunal nettlege

[ 4

Tjenesten er levert av Norsk helsenett

Personvern og informasjonskapsler/cookies



https://delta.nhn.no/hjelp/krsand/

Innbygger kan ogsa ga via
Helsekontakter for a bestille time
hos Kommunal nettlege.

Innbygger finner Helsekontakter
under «Vis flere tjenester» fra

forsiden pa Helsenorge.
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m Pratsom Tod Eik

Hva ser du etter?

5t D]
TiMveavtaler Resepter Innboks
/N Vis feerre tjenester
Oppfolging i helsetjenssten
DX Innboks
@ Timeavtaler
[;7 Henvisninger

o
Pasientjournal

LQ]E Helseopplysninger som deles
(6% Bytte fastlege

Helsesyke pleier

Oppfelging i helsetjenesten
DX Innboks
@ Timeavtaler
E’ Henvisninger

o . .
. Pasientjournal

LO]-E Helseopplysninger som deles

8 Bytte fastlege

Velg behandlingssted

@ Forskning og screening

Helsekontakter




Inne pa Helsekontakter, finner
iInnbygger Kommunal nettlege
under «Mottatte helsekontakter».

X tienester.hn2.test.nhn.no
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@ Sprék/Language v

Helsekontakter @ ¥

Her ser du informasjQn om
kontaktpersonene dineY
helsetjenesten. Listene best3

kontakter du selv har registrert dg

kontakter du har mottatt.

Aktive Tidligere

Helsekontakter du selv har
registrert ©®

tienester.hn2.test.nhn.no

Aktive Tidligere

Mottatte helsekontakter ®

S Anne Sigrid Aasebg (Din
fastlege)

Torridal Legekontor

v Sedetaljer

Helse og omsorg, Kristiansand
kommune

www.kristiansand.kommune.no/navigasj

on/helse-velferd-og-omsorg/ A

©6 Kommunal nettlege
o &
Kristiansand kommune

v Sedetaljer




Trykker innbygger pa «Se detaljer»
pa Helsekontakten for Kommunal
nettlege, far hen frem knappen for
«Bestill time» og kan fglge samme
flyt som beskrevet fra side 5 i
denne veilederen.

tienester.hn2.test.nhn.no

Aktive Tidligere

Helse og omsorg, Kristiansand
kommune

www.kristiansand.kommune.no/navigasj

on/helse-velferd-og-omsorg/ A

086
% Kommunal nettlege

Kristiansand kommune

. Skjul detaljer

-
[ E Bestill time
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Timebestilling:
Nyttig a vite for du bestiller time
hos Kommunal nettlege

Hvis du trenger oyeblikkelig hjelp,
kontakt legevakt pa 116 117.

& Ved akutt og livstruende situasjon, ring
113.

Hos Kommunal nettlege far du:

« rask hjelp pa video, der du er

« rad om enkle helseproblemer som ikke
“rever oppfelging @

h ¢ ©




Kommunal nettlege

Lurer du pa noe om Helsenorge?
Innbyggere kan kontakte Veiledning Helsenorge pa 23 32 70 00

Helsepersonell og aktarer kan kontakte Norsk helsenetts kundesenter pa 24 20 00 00

Har du tilbakemeldinger eller innspill til denne veilederen?
Kontakt

M Norsk helsenett


https://www.helsenorge.no/timeavtaler/kommunal-nettlege/
https://www.helsenorge.no/timeavtaler/kommunal-nettlege/
mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no
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