
Støttefarger 

og valører

Tips

Tema-lysbilde-mal.

Det kan være effektfullt å 

utheve ett eller flere ord

med en farge.

Fargene Lys grønn 

Primær og Grønn nyanse 

4 er godt egnet

I denne malen kan man 

legge inn sirkelformet 

bilde. Klikk på ikonet i 

bildeboksen og velg 

ønsket bilde.

Dersom man ikke fyller inn 

bilde, vil ikke sirkelformen 

vises i presentasjons-

modus.

Starte e-konsultasjon

Slik ser det ut for innbygger på Helsenorge
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Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 1

Innbygger logger inn på 

Helsenorge og trykker på 

«Din fastlege».

Se fra side 11 for alternativ 

inngang til tjenesten for å starte 

e-konsultasjon med 

avtalespesialist.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 2

Innbygger trykker på 

«Starte e-konsultasjon».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 3

Innbygger leser viktig informasjon 

om e-konsultasjon.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 4

Når innbygger har huket av på 

«Jeg forstår at jeg må betale 

egenandel som ved vanlig 

legetime. […]», kan innbygger 

trykke på «Neste» for å gå videre.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 5

Innbygger kan velge mellom 

tilgjengelige behandlere, hvis flere 

behandlere er tilgjengelig.

Innbygger trykker på «Neste» for å 

gå videre.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 6

Innbygger beskriver situasjonen sin 

ved å fylle ut tekstboksene med 

svar på spørsmålene: 
• «Hva ønsker du hjelp til av fastlegen?»

• «Beskriv hvilke symptomer eller plager 

du har»

• «Hvordan påvirker helseutfordringene 

hverdagen din?»

• «Har du forsøkt å behandle dette?»



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 7

Når innbygger er ferdig med å 

beskrive situasjonen sin, trykker 

hen på «Neste».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 8

Innbygger leser gjennom det hen 

har skrevet og trykker på «Send».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

Starte e-konsultasjon steg 9

Innbygger får en bekreftelse om at 

meldingen er sendt.



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

E-konsultasjon med avtalespesialist steg 1

For å starte e-konsultasjon med 

avtalespesialist, trykker innbygger 

på «Innboks».



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

E-konsultasjon med avtalespesialist steg 2

Innbygger trykker så på 

«Skriv ny melding». 



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

E-konsultasjon med avtalespesialist steg 3

Her ser innbygger hvilke 

helsekontakter hen har mulighet 

til å kontakte.

Innbygger trykker på ønsket 

helsekontakt. 



Støttefarger 

og valører

Tips

Når du lager slike 

lysbilder, er det viktig at du 

tenker på lesbarhet og 

kontraster på tekst og 

bakgrunnselementer.  

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Ihht krav om universell 

utforming, skal tttelfeltet 

som ligger utenfor 

lysbildet alltid brukes. 

(Skjermopplesning).

E-konsultasjon med avtalespesialist steg 4

Innbygger trykker på 

«E-konsultasjon», og følger 

flyten som er beskrevet fra 

side 4 til 10 i denne veilederen.



Støttefarger 

og valører

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Starte e-konsultasjon

• Les mer om fastlegetjenester på Helsenorge

• Lurer du på noe om Helsenorge?

• Innbyggere kan kontakte Veiledning Helsenorge på 23 32 70 00

• Helsepersonell og aktører kan kontakte Norsk helsenetts kundesenter på 24 20 00 00 

• Har du tilbakemeldinger eller innspill til denne veilederen?

• Kontakt helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

https://www.helsenorge.no/fastlegen/om/
https://www.helsenorge.no/fastlegen/om/
mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

	Innledning
	Lysbilde 1: Starte e-konsultasjon
	Lysbilde 2: Starte e-konsultasjon steg 1
	Lysbilde 3: Starte e-konsultasjon steg 2
	Lysbilde 4: Starte e-konsultasjon steg 3
	Lysbilde 5: Starte e-konsultasjon steg 4
	Lysbilde 6: Starte e-konsultasjon steg 5
	Lysbilde 7: Starte e-konsultasjon steg 6
	Lysbilde 8: Starte e-konsultasjon steg 7
	Lysbilde 9: Starte e-konsultasjon steg 8
	Lysbilde 10: Starte e-konsultasjon steg 9
	Lysbilde 11: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 1
	Lysbilde 12: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 2
	Lysbilde 13: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 3
	Lysbilde 14: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 4
	Lysbilde 15: Starte e-konsultasjon


