Slik ser det ut for innbygger pa Helsenorge
Starte e-konsultasjon
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M Norsk helsenett



Innbygger logger inn pa
Helsenorge og trykker pa
«Din fastlege».

Se fra side 11 for alternativ
inngang til tienesten for a starte

e-konsultasjon med
avtalespesialist.

Hva ser du etter?

Tjenester

ah =

Timeavtaler Resepter Innboks

v Sealle tjenester

Din fastlege
Kontakt fastlegen og se alle %
tjenestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Slik kan du snakke med barn og unge om
krig

Alvorlige hendelser som terror, krig eller store
ulykker kan pavirke barn og unge, selv om
hendelsen ikke gjelder dem direkte. Her er rad til



e = @ B3

Meny Varsler Logg ut

Innbygger trykker pa o [ .

«Starte e-konsultasjony. < rorsie

@ Sprak/Language v

Fastlegetjenester ¥

Fastlege Rolf Rolfsen ved Solen Legekontor

Hva trenger du?

For akutt helsehjelp, ring 113 . Hvis det

haster, ring legekontaret eller legevakt pa
116117 .

ﬁ Bestille time
For oppmete pa legekontoret, ellerpd >
\ video hvis legen tilbyr dette.

AN

< starte e-konsultasjon
Send melding til fastlegen for
situasjoner som ikke haster. Du betaler

vanlig egenandel.

Fornye resept
Gjelder bare resepter du har fatt >
tidligere.




Innbygger leser viktig informasjon
om e-konsultasjon.

e = @ B3

Meny Varsler Logg ut

m Kari Nordmann A

£ Fastlegetjenester
@ Sprak/Language

o L] L] L] L]

E-konsultasjon:

Viktig informasjon fer du bestiller e-
konsultasjon

* Du farvanligvis svar innen 5 arbeidsdager.

* Kun for situasjoner som ikke haster og ikke
krever fysisk oppmate.

* Du betaler vanlig egenandel. @

* Kan ikke brukes til sykmelding, med mindre det
er avtalt med fastlegen pa forhand.

|:| Jeg forstar at jeg méa betale egenandel som ved
en vanlig legetime. (Har du frikort eller er fritatt
fra 4 betale egenandel, trenger du ikke 8
betale.)

Avbryt



Nar innbygger har huket av pa
«Jeg forstar at jeg ma betale
egenandel som ved vanlig
legetime. [...]», kan innbygger
trykke pa «Neste» for a ga videre.
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Meny Varsler Logg ut

HELSe
norge

m Kari Nordmann A

& Fastlegetjenester
@ Sprak/Language

o L] [ ] L] [ ]

E-konsultasjon:
Viktig informasjon fer du bestiller e-
konsultasjon

* Du farvanligvis svar innen 5 arbeidsdager.

* Kun for situasjoner som ikke haster og ikke
krever fysisk oppmate.

* Du betaler vanlig egenandel. @

* Kan ikke brukes til sykmelding, med mindre det
er avtalt med fastlegen pa forhand.

Jeg forstar at jeg ma betale egenandel som ved
en vanlig legetime. (Har du frikort eller er fritatt
fra 4 betale egenandel, trenger du ikke 3
betale.)

Avbryt
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; Meny  Varsler Logg ut
Innbygger kan velge mellom o [ .
tilgjengelige behandlere, hvis flere < Fostegetenedter

behandlere er tilgjengelig. B swrikionguoge v
o) . .

E
0

E-konsultasjon:
Tilgjengelige behandlere

Innbygger trykker pa «Neste» for a
ga videre.

Rolf Rolfsen (fastlege)

[ Tilbake

Avbryt

[] 23227000
Veiledning Helsenorge

@) Hjelp og kontakt




Innbygger beskriver situasjonen sin
ved a fylle ut tekstboksene med

svar pa spgrsmalene:
* «Hva gnsker du hjelp til av fastlegen?»
« «Beskriv hvilke symptomer eller plager
du har»
«Hvordan pavirker helseutfordringene

hverdagen din?»
«Har du forsgkt a behandle dette?»

= 9 G

HELSEe
norgeE
g Meny Varsler Logg ut

m Kari Nerdmann A

< Fastlegetjenester
@ Sprék/Language v

oy () . .

Beskriv situasjonen din
Alle felt ma fylles ut
Hva gnsker du hjelp til av fastlegen?

Maksimum 50 tegn.

Pollenallergi

Beskriv hvilke symptomer eller plager du har

For eksempel hvordan de oppstod, varighet og
eventuelt endring over tid.

Startet a ta allergimedisinen tidlig i &r, men
er sterkt plaget med rennende eyne nd nar
pollensesongen har startert.

117/450 tegn

Hvordan pavirker helseutfordringene

hverdagen din?

For eksempel arbeidsevne, fritidsaktiviteter,
husarbeid eller lignende.

Feler meg slav, og orker ikke vaere utenders.

44200 tegn

Har du forsekt & behandle dette?

For eksempel bruk av legemidler, andre
behandlingsformer eller sykmelding.

@ Ja
O Nei

Hvilken behandling har du prevd og hva
slags effekt har den hatt?

Har tatt allergimedisinen jeg har fatt
pa resept, men opplever ingen
merkbar effekt av denne.

93/100 tegn



Feler meg slev, og orker ikke veere utendars.

Nar innbygger er ferdig med a
beskrive situasjonen sin, trykker
hen pa «Nestey.

44200 tegn

Har du forsekt & behandle dette?

For eksempel bruk av legemidler, andre
behandlingsformer eller sykmelding.

@ Ja
O Nei

Hvilken behandling har du prevd og hva
slags effekt har den hatt?

Har tatt allergimedisinen jeg har fatt
pa resept, men opplever ingen

werkbar effekt av denne.

93/100 tegn

[ Tilbake ]

Avbryt




Innbygger leser gjennom det hen
har skrevet og trykker pa «Send».

E = '@ I}> Melding:

Meny  Varsler Logg ut Beskriv hvilke symptomer eller plager du

m Kari Nordmann v har

Startet 3 ta allergimedisinen tidlig i &r, men
{ Fastlegetjenester er sterkt plaget med rennende ayne né ndr
pollensesongen har startert.
@ Sprak/Language Hvordan pavirker helseutfordringene
hverdagen din?
Feler meg slev, og orker ikke vaere utenders.
m ¢ Har du forsgkt & behandle dette?
Ja
Hvilken behandling har du prevd og hva
Se gjennow fer du sender slags effekt har den hattz. e
Har tatt allergimedisinen jeg har fatt pa
resept, men opplever ingen merkbar effekt
av denne.

Denne meldingen vil bli sendt til Ro¥Rolfsen
(fastlege)

Legg til vedlegg (valgfritt)

Du kan legge ved inntil 3 filer pa til sammen 20MB i

Henvendelse gjelder:
formatene JPG, PNG eller PDF.

Pollenallergi

Melding:
Beskriv hvilke symptomer eller plager du

har jon lagres i legens journalsystem.

Startet 8 ta allergimedisinen tidlig i &r, men
er sterkt plaget med rennende ayne nd nar

pollensesongen har startert. .
L i Tilbake
Hvordan pévirker helseutfordringene
hverdagen din?
Faler meg slov, og orker ikke veere utendars. Avbryt

Uar A faremld 8 hahandla daten?
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Innbygger far en bekreftelse om at B e .
meldingen er Sendt. ( Fastlegetjenester

E
o]

@ Sprak/Language

___ﬂ

&/ Meldingen er sendt

Du f&r vanligvis svar innen 5 arbeidsdager.
Du finner sendte og mottatte meldinger i innboksen
pa Helsenorge.

Hvis helsetilstanden din forverres, mé du ta kontakt
med legekontoret.

23327000
Veiledning Helsenorge

Hjelp og kontakt

English | Davvisamegillii
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For a starte e-konsultasjon med o [

avtalespesialist, trykker innbygger Hva ser du etter?
pé « I NN bO kS ». Tienester

T E— X

Timeavtaler Resepter Innboks

v Sealle tjenester

Din fastlege
Kontakt fastlegen og se alle 9
tienestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Slik kan du snakke med barn og unge om
krig

Alvorlige hendelser som terror, krig eller store
ulykker kan pavirke barn og unge, selv om
hendelsen ikke gjelder dem direkte. Her er rad til

R A Uy [ PRp | PP




Meny Varsler Logg ut

Innbygger trykker sa pa o [T .

«Skriv ny melding». < rori

@ Sprak/Language v

Innboks @ %

ﬁ Skriv ny melding %

Finn melding v

6298 meldinger

Innkallingsbrev fra STHF (2)

ST Helseforetak

I sendt: 28.10.2028

Innkallingsbrev fra STHF

ST Helseforetak

I Sendt: 28.10.2028
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; Meny  Varsler Logg ut
Her ser innbygger hvilke o [T .
helsekontakter hen har mulighet ¢ rnbote

til 2 kontakte. B sprakiLanguoge v

Hvem vil du sende melding til?

E
o]

Innbygger trykker pé gnSket m Rolf Rolfsen - Fastlege >
helsekontakt_ E Pal Palsen - Avtalespesialist >

FI3 kommune - Helsestasjon >

Avbryt

| 23327000
Veiledning Helsenorge

2?) Hijelp og kontakt

English | Davvisamegillii

Personvern




Innbygger trykker pa
«E-konsultasjon», og falger
flyten som er beskrevet fra
side 4 til 10 i denne veilederen.

HELSe = @ (3
norge
g Meny Varsler Logg ut
m Kari Nordmann A
< Innboks

@ Sprak/Language

Velg type melding

Til: Pal Palsen - Avtalespesialist

f% E-konsultasjon

Send melding til behandler for
situasjoner som ikke haster. Du betaler

vanlig egenandel.

DD

Kontakt resepsjonen
Send melding til resepsjonen. Du far >

ikke helsehjelp her.

Avbryt



Starte e-konsultasjon

Lurer du pa noe om Helsenorge?
Innbyggere kan kontakte Veiledning Helsenorge pa 23 32 70 00

Helsepersonell og aktarer kan kontakte Norsk helsenetts kundesenter pa 24 20 00 00

Har du tilbakemeldinger eller innspill til denne veilederen?
Kontakt

M Norsk helsenett


https://www.helsenorge.no/fastlegen/om/
https://www.helsenorge.no/fastlegen/om/
mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

	Innledning
	Lysbilde 1: Starte e-konsultasjon
	Lysbilde 2: Starte e-konsultasjon steg 1
	Lysbilde 3: Starte e-konsultasjon steg 2
	Lysbilde 4: Starte e-konsultasjon steg 3
	Lysbilde 5: Starte e-konsultasjon steg 4
	Lysbilde 6: Starte e-konsultasjon steg 5
	Lysbilde 7: Starte e-konsultasjon steg 6
	Lysbilde 8: Starte e-konsultasjon steg 7
	Lysbilde 9: Starte e-konsultasjon steg 8
	Lysbilde 10: Starte e-konsultasjon steg 9
	Lysbilde 11: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 1
	Lysbilde 12: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 2
	Lysbilde 13: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 3
	Lysbilde 14: E-konsultasjon med avtalespesialist steg 4
	Lysbilde 15: Starte e-konsultasjon


