Slik ser det ut for innbygger pa Helsenorge

Bestille videotime hos fastlegen

Sist oppdatert: 24.04.2026

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos

M Norsk helsenett
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Innbygger logger inn pa o [

Helsenorge og trykker pa
«Din fastlege».

Hva ser du etter?

Tjenester

ah =

Timeavtaler Resepter Innboks

v Sealle tjenester

Din fastlege
Kontakt fastlegen og se alle %
tjenestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Slik kan du snakke med barn og unge om
krig

Alvorlige hendelser som terror, krig eller store
ulykker kan pavirke barn og unge, selv om
hendelsen ikke gjelder dem direkte. Her er rad til
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Meny Varsler Logg ut

Innbygger trykker pa o [ .

«Bestille time». < Forside

@ Sprak/Language v

Fastlegetjenester ¥

Fastlege Rolf Rolfsen ved Solen Legekontor

Hva trenger du?

For akutt helsehjelp, ring 113 . Hvis det

haster, ring legekontaret eller legevakt pa
116117 .

\ . .
ﬁ Bestille time
For oppmete pa legekontoret, ellerpd >
video hvis legen tilbyr dette.

< starte e-konsultasjon
Send melding til fastlegen for

>
situasjoner som ikke haster. Du betaler
vanlig egenandel.
Fornye resept
Gjelder bare resepter du har fatt >

tidligere.
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Innbygger velger dato og gnsket o [T .

< Fastlegetjenester

tidspunkt for videotimen.

@ Sprak/Language
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Timebestilling:
Velg time

Alle felt ma fylles ut

Fastlege Rolf Rolfsen, Solen Legekontor
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Ledige timer 1. apr. 2026

() 09:00-09:20 Videotime




() 14:20-14:40 Videotime

Nar innbygger har valgt gnsket dag
og tidspunkt, trykker hen pa
«Neste».

() 14:40-15:00 Videotime

() 15:00-15:20 Videotime

@ 15:20- 15:40 Videotime

Videotime egner seg hvis du ikke trenger a ta
praver eller undersekelser. Detaljer finner du i
timeavtalen etter bestilling.

—I— Vis flere ledige timer

Finner du ikke ledig time? v

Avbryt

23327000
Veiledning Helsenorge

Hjelp og kontakt

English | Davvisamegillii




Her far innbygger en
oppsummering av detaljer om
timen, og ma skrive inn hva timen

gjelder.
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< Fastlegetjenester

@ Sprak/Language
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Timebestilling:
Se gjennom fer du sender

Time hos Fastlege Rolf Rolfsen, Solen
Legekontor

Onsdag 1. april 2026 kl. 15:20 -
15:40

Oppmgtested: Videotime
Type: Videotime
Antatt varighet: 20 min

Hva gjelder det?
Ma fylles ut
Maks 50 tegn.

Angst




onesss——() .
Nar «Hva gjelder det?» er fylt ut, Timebestilling:

kan innbygger trykke pa «Send».

Se gjennom for du sender

Time hos Fastlege Rolf Rolfsen, Solen
=] Legekontor

Onsdag 1. april 2026 kl. 15:20 -
15:40

Oppmetested: Videotime
Type: Videotime
Antatt varighet: 20 min

5/50 tegn

o Henvendelsen lagkgs i legens journalsystem.

[ Tilbake

Avbryt




Nar timebestillingen er sendt, far
innbygger en bekreftelse pa dette.

Denne bekreftelsen finner
innbygger igjen | «Innboks», og
detaljer om timen finnes i

« Timeavtaler».

Fastlegetjenester
@ Sprak/Language
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&/ Timebestillingen er sendt

Du finner detaljer om timen i Timeavtaler.

Timebestillingen finner du igjen i innboksen pa
Helsenorge.

Hvis helsetilstanden din endrer seg for timeavtalen,
md du ta kontakt med legekontoret.

| 23327000
Veiledning Helsenorge

?) Hijelp og kontakt

English | Davvisdmegillii




Pa «Timeavtaler» ser innbygger
den planlagte videotimen.

Innbygger ma trykke pa avtalen for
a fa tilgang til knappen for a starte
videotimen.
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E Kari Nordmann '
< Forside

@ Sprak/Language

Timeavtaler ®@ 1%

du se dine timeavtaler. Oversikten
er ikke fullstendig, men viser blant annet
e, sykehus, helsestasjon
og kommunehels&{jenesten. Mange
fastleger og enkelte Kognmuner tilbyr ogsa
timebestilling.

timer fra fast

@ Sprak/Language

Timeavtaler @ vy

Her kan du se dine timeavtaler. Oversikten
er ikke fullstendig, men viser blant annet
timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon
og kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner tilbyr ogsa
timebestilling.

{ Fremtidige ” Tidligere H Kalender

|:| Skjul alle regelmessige avtaler

7 APRIL 2026
[ Fremtidige H Tidligere H Kalender
© Tildelt

|:| Skjul alle regelmessige avtaler
APRIL 2026

© Tildelt
1. april 2026, kl. 15:20
Antatt varighet: 20 min

Vlidantima hne Calan | acaltnntar

1. april 2026, kl. 15:20
Antatt varighet: 20 min

Videotime hos Solen Legekontor
Oppmgtested: Videotime

Behandler: Fastlege Rolf Rolfsen

Timen gjelder: Angst

G3 til timeavtale —>



Inne pa timeavtalen kan innbygger
lese praktisk informasjon om
gjennomfgring av videotimen, og
kan trykke pa knappen «Start
video» nar tidspunktet for timen
naermer seqg.
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< Timeavtaler
@ Sprak/Language

1. april 2026 kl. 15:20: Videotime
gs Solen Legekontor

Timen gjelder: An2
Behandler: Fastlege RONRolfsen

Status: @ Tildelt

[ fo Legg i egen kalender
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Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter fer videotimen
starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Det
kan vaere lurt 3 sitte et sted der du ikke blir
forstyrret og serge for at andre ikke kan lytte til
samtalen. Hvis dette er din farste videotime, ma
du beregne litt ekstra tid. Ta kontakt med Solen
Legekontor ved feil.

Antatt varighet: 20 min
Oppmaotested: Videotime

Timen gjelder: Angst
Behandler: Fastlege Rolf Rolfsen

Status: @ Tildelt

[ fq;f Legg i egen kalender ]
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Dette er en videotime

Gjor deg klar minst 5 minutter for videotimen
starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Det
kan veere lurt 8 sitte et sted der du ikke blir
forstyrret og serge for at andre ikke kan lytte til
samtalen. Hvis dette er din ferste videotime, ma
du beregne litt ekstra tid. Ta kontakt med Solen
Legekontor ved feil.

Se brukerveiledning A1

Administrer timen

X Avbestill time



Innbygger kan ogsa ga via
«Timeavtaler» for a bestille
videotime hos fastlegen.

Der trykker hen pa knappen
«Bestill time» og kan fglge samme

flyt som beskrevet fra side 4 i
denne veilederen.
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Hva ser du etter?

Tjenester
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54 >
Timeavtaler Resepter Innboks

v Sealle tjenester

Din fastlege
Kontakt fastlegen og se alle %
tienestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Slik kan du snakke med barn og unge om
krig

Alvorlige hendelser som terror, krig eller store
ulykker kan pavirke barn og unge, selv om
hendelsen ikke gjelder dem direkte. Her er rad til

@ Sprék/Language vV

Timeavtaler @ Yy

Her kan du se dine timeavtaler. Oversikten
er ikke fullstendig, men viser blant annet
timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon
og kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner tilbyr ogsa
timebestilling.

( Fremtidige ” Tidligere H Kalender

|:| Skjul alle regelmessige avtaler
APRIL 2026

@ Tildelt
15. apr. 2026, kl. 08:00
Antatt varighet: 15 min

Time hos Solen | egekantor



Bestille videotime hos fastlegen

Lurer du pa noe om Helsenorge?
Innbyggere kan kontakte Veiledning Helsenorge pa 23 32 70 00

Helsepersonell og aktarer kan kontakte Norsk helsenetts kundesenter pa 24 20 00 00

Har du tilbakemeldinger eller innspill til denne veilederen?
Kontakt

M Norsk helsenett


https://www.helsenorge.no/om-tjenestene/videotimer-helsenorge/
https://www.helsenorge.no/om-tjenestene/videotimer-helsenorge/
https://www.helsenorge.no/om-tjenestene/videotimer-helsenorge/
mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no
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