Slik ser det ut for innbygger pa Helsenorge

Tilpass varsler

Sist oppdatert: 10.09.2026

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Innbygger logger inn pa /mr .
Hva ser du etter?

Helsenorge, og trykker pa
«Varsler» for a se og tilpasse “
varslene sine fra Helsenorge. @

v Seflere tjenester

Din fastlege
Kontakt fastlegen og se alle %
tjenestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Husk 3 ta med Europeisk helsetrygdkort
pa ferie

Skal du pé ferie i EU/E@S, Sveits eller Storbritania?
Husk a ta med helsetrygdkort. Kortet gir deg rett til
nedvendig helsehjelp i det offentlige helsevesenet
pa samme vilkér som innbyggerne i lander du




Innbygger trykker pa
«Tilpass varsler».
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0 Uleste ~/ Marker alle som lest

3 Paminnelse 15.04.2026

Husk timeavtalen hos Solen legekontor
15.04.2026, kl. 08:00.

Ga til timeavtalen > ﬁ

= Avtale 14.04.2026

Ny time hos Solen legekontor
15.04.2026, kl. 08:00

G3 til timeavtalen > ﬁ




Her kan innbygger se og tilpasse
sine varsler fra Helsenorge.

Innbygger kan trykke pa «Hvordan
vil du motta varsler?», «Hvilke
varsler vil du motta?» eller «Varsler
for barn og de du har fullmakt fory.

«Varsler for barn og de du har
fullmakt for» er kun tilgjengelig hvis
Innbygger representerer noen
andre pa Helsenorge.
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@ Sprak/Language

Tilpass varsler vy

Velg hvordan du vil bli varslet ndr du mottar
informasjon pa Helsenorge. Du vil bare f4 varsler
pa de tjenestene du har tilgang til. Varsler pd sms
sendes mellom klokken 07:00-23:00. Varsler i app
og pa e-post sendes hele dagnet.

Hvordan vil du motta varsler? v
Hvilke varsler vil du motta? v

Varsler for barn og de du har fullmakt for v

[] 23327000
Veiledning Helsenorge

O] Hjelp og kontakt

& English | Davvisamegillii

Personvern



Nar innbygger trykker pa «Hvordan
vil du motta varsler?», kan hen
endre foretrukket varslingsmate.

Hvis innbygger gnsker a endre
e-postadresse eller mobilnummer
som det varsles til, ma det gjares i
kontakt- og reservasjonsregisteret.

Med pushvarsler aktivert:

09:40 A il 4G €

tjienester.helsenorge.no

| ——Hvordanvil du mottavarsler? A

Pushvarsling (CIED

Du mottar varsler fra Helsenorge kun
som pushvarsling i appen.

Du kan sla av pushvarsleri app

innstillingene.

Hvis pushvarsler ikke nar frem N

Som standard far du varsler via
Helsenorge-appen. Hvis du ikke har
appen, eller varslene ikke nar frem,
kan du velge en alternativ
varslingsmate:

(@) Sms:+ 4700000000

O E-post:

helsenorge. kommunikasjon@nhn.no

O Bade pad sms og e-post

Uten pushvarsler aktivert:

Tilpass varsler v

Velg hvordan du vil bli varslet nar du mottar
informasjon pé Helsenorge. Du vil bare f4 varsler
pa de tjenestene du har tilgang til. Varsler pa sms
sendes mellom klokken 07:00-23:00. Varsler i app
og pa e-post sendes hele degnet.

Hvordan vil du motta varsler? ’T‘

Velg hvordan du vil motta varslene dine

Y Sms: ingen registrert

@ E-post:

helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

%! BAde p& smsoge-post

Aktiver pushvarsler
Motta varsler p& mobilen eller nettbrettet
ditt.

Last ned Helsenorge-appen %

Vil du endre e-post, mobilnummer eller sprak,
mé du gé til kontaki- og reservasjonsregisteret

A



Tilpass varsler 7

Tilleggsvarsler
Velg hvordan du vil bli varslet nar du mottar
informasjon p& Helsenorge. Du vil bare f3 varsler
pé de tjenestene du har tilgang til. Varsler pa sms
sendes mellom klokken 07:00-23:00. Varsler i app

Nar innbygger trykker pa «Hvilke

Du kan velge & fa varsler som ikke er en del av
standardvarslingen.

varsler vil du motta?», kan hen
endre mengden varsler som hen
gnsker a motta. Innbygger kan
velge mellom «Kun obligatoriske
varsler», «Anbefalte og
obligatoriske varsler» og

«Alle standardvarsler».

Innbygger har ogsa mulighet til a
velge om hen gnsker a motta et
eller flere tilleggsvarsler utover
standardvarslingen.

og pa e-post sendes hele degnet.

Hvordan vil du motta varsler? v
Hvilke varsler vil du motta? ~
Standardvarsel

Velg mengden varsler du ensker & motta.

O Kun obligatoriske varsler

For deg som bare gnsker a fa varsler om det som
er helt nedvendig.

v Sedetaljer

@ Anbefalte og obligatoriske varsler

For deg som vil fa med deg det som erviktig -
uten 4 fa varsler om alt.

v Sedetaljer

O Alle standardvarsler

For deg som gnsker full oversikt og vil f& varsler
om alt som skjer.

v Sedetaljer

o Kommunal hjemmetjeneste
Hvis du eller den du representerer mottar
kommunal hjemmetjeneste, kan du fa varsel
nar et besok fra hjemmetjenesten er
gjennomfert. Varsler fra hjemmetjenesten blir
ikke vist i varsellisten nar du er innlogget pa
Helsenorge. Du finner igjen timen under
tidligere timer pa Timeavtaler.

o Prevesvar og andre helseopplysninger
Du far varsler nar du kan se helseopplysninger
pa Helsenorge som helsetjenesten har
registrert om deg, men som ikke krever
oppfelging. | ferste omgang gjelder dette
provesvar, men pa sikt kan dette ogsa gjelde
andre opplysninger.

Varsler for barn og de du har fullmakt for A%

(] 23327000
Veiledning Helsenorge

@) Hjelp og kontakt

& English | Davvisamegillii

Personvern

Tilgjengelegheitserklaering




Nar innbygger trykker pa «Varsler
for barn og de du har fullmakt fory,
kan innbygger velge hvem hen vil
motta varsler for.

Denne valgmuligheten er kun

tilgjengelig for innbyggere som har
noen andre som de representerer
pa Helsenorge.

£ Sprak/Language

Tilpass varsler v

Velg hvordan du vil blivarslet n&r du mottar
informasjon pa Helsenorge. Du vil bare fa varsler
pa de tjenestene du har tilgang til. Varsler pa sms
sendes mellom klokken 07:00-23:00. Varsler i app
og pa e-post sendes hele dagnet.

Hvordan vil du motta varsler? ~
Hvilke varsler vil du motta? ~
Varsler for barn og de du har fullmakt for ~

Velg hvem du vil motta varsler for

Du far kun varsler fra tjenester du har fatt tilgang
til.

e Olga Nordmann

Du har fullmakt
Du far alltid varsler pa vegne av barnet ditt
hvis barnet er under 16 ar.

Varseloppsettet for barn felger de samme
innstillingene som du har satt for deg selv.
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Innbygger finner ogsa siden for a o

A
tilpasse varsler via «Meny». Hva ser du etter?
Tjenester
] <]
Timeavtaler Resepter Innboks

Din fastlege

Kontakt fastlegen og se alle %
tjenestene

Kvalitetssikret helseinformasjon

Husk 3 ta med Europeisk helsetrygdkort
pa ferie

Skal du pé ferie i EU/E@S, Sveits eller Storbritania?
Husk a ta med helsetrygdkort. Kortet gir deg rett til
nedvendig helsehjelp i det offentlige helsevesenet
pa samme vilkér som innbyggerne i lander du
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Innbygger trykker pé Hva leter du etter?
«Innstillinger». =3

Tjenester v

Innstillinger v

Kvalitetssikret helseinformasjon v

Innhold A til A >

English >

Dawvisdmegillii >

Helseinformasjon pé flere sprdk >
pa ferie

Skal du pé ferie i EU/E@S, Sveits eller Storbritania?
Husk & ta med helsetrygdkort. Kortet gir deg rett til
nedvendig helsehjelp i det offentlige helsevesenet
pé samme vilkdr som innbyggerne i lander du
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Meny Varsler Logg ut

Innbygger trykker pé Hva leter du etter?
«Endre innstillingene dine». =

Tjenester v
Innstillinger ™
Endre innstillingene dine >

Kvalitetssikret helseinformasjon v

Innhold A til A >
English >
Davvisamegillii >
Helseinformasjon pa flere sprak >

nadvendig helsehjelp i det offentlige helsevesenet
pa samme vilkdr som innbyggerne i lander du




Meny Varsler Logg ut

Innbygger trykker pa «Varsler» og [ v

< Forside

kommer sa til siden for a tilpasse
varsler, slik som vist fra side 4 i
denne veiledningen.

@ Sprak/Language

Innstillinger v

,@_, Varsler

Velg hva Helsenorge skal varsle deg om, >

og hvordan du blir varslet.

8% Fullmakter
Gi fullmakt slik at andre kan bruke
Helsenorge pa vegne av deg, eller hente >
medisiner for deg pd apotek. Se og endre
aktive fullmakter.

Kontaktinformasjon
Se adressen, mobilnummeret,
kontonummeret og sprakvalget som
Helsenorge bruker.

Ba

Kontaktpersoner og
kommunikasjonsbehov

Registrer parerende, arbeidsgiverogom >
du har behov for hjelp, for eksempel hvis

du har nedsatt hersel, tale eller syn.




Tilpass varsler

Les mer om varsler pa

Lurer du pa noe om Helsenorge?
Innbyggere kan kontakte Veiledning Helsenorge pa 23 32 70 00

Helsepersonell og aktarer kan kontakte Norsk helsenetts kundesenter pa 24 20 00 00

Har du tilbakemeldinger eller innspill til denne veilederen?
Kontakt

M Norsk helsenett


https://www.helsenorge.no/innstillinger/om-innstillinger/
https://www.helsenorge.no/innstillinger/om-innstillinger/
https://www.helsenorge.no/innstillinger/om-innstillinger/
mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

	Innledning
	Lysbilde 1: Tilpass varsler
	Lysbilde 2: Tilpass varsler – steg 1
	Lysbilde 3: Tilpass varsler – steg 2
	Lysbilde 4: Tilpass varsler – steg 3
	Lysbilde 5: Tilpass varsler – steg 4
	Lysbilde 6: Tilpass varsler – steg 5
	Lysbilde 7: Tilpass varsler – steg 6
	Lysbilde 8: Tilpass varsler – inngang via Meny steg 1
	Lysbilde 9: Tilpass varsler – inngang via Meny steg 2
	Lysbilde 10: Tilpass varsler – inngang via Meny steg 3
	Lysbilde 11: Tilpass varsler – inngang via Meny steg 4
	Lysbilde 12: Tilpass varsler


