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Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Om Helsenorge

Helsenorge er et offentlig Innholdet er levert av ulike Det er mange
nettsted for innbyggere | aktgrer | helsesektoren, og samarbeidspartnere som
Norge der de kan finne det er statsforetaket leverer innhold til Helsenorge.
iInformasjon om helserelaterte Norsk helsenett som har Her star det mer om hvem de
tema og logge inn for & bruke ansvar for drift og utvikling ulike aktarene er og hva de
digitale tjenester. av nettstedet. jobber med:

Samarbeidspartnere



https://helsenorge.no/samarbeidspartnere
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En vei inn til sikre digitale helsetjenester

Helsenorge gir deg mulighet til a delta aktivt i beslutninger og
oppfelging av egen helse, og gjar deg i stand til & vaere en
god pargrende.

Noen tjenester kan du benytte pa vegne av dine barn og de
som har gitt deg fullmakt.

Helsenorge kan ogsa benyttes pa mobil og nettbrett.

| 2023 hadde Helsenorge over 100 millioner besgk.

3T
om
0 »
mo
1li
pol
5

Hei,
hva vil du gjere?

[ 5 te > |
| £ Be - ‘
[& =2
=t
>< £
nnnnn ks Timeavtaler
inger og Timer og avtaler
tjeneste helsetjenesten.
i g

eeeeeeeeeeee

Henvisninger

lllllllllllllll

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Skal du ta influensavaksinen? Omdu eri
risikogruppen, kan helsegevinsten vzere stor

hvis du vaksinerer deg.

Mer om influensavaksinen her

Vaksiner




Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Dette finner du pa Helsenorge

Informasjonssider med kvalitetssikret
iInnhold om en rekke tema innen helse.

Selvbetjeningslgsninger der du har
tilgang til ulike digitale helsetjenester
dersom du logger inn.

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Forsiden pa Helsenorge

Pa forsiden finner du innganger til et utvalg
av de ulike digitale tjenestene som tilbys
gjennom Helsenorge, samt en menylinje
med innholdsoversikt og aktuelle saker.

Nar du klikker pa en av tjenesteboksene,
finner du mer informasjon om tjenesten.

Hvis tjenesten kan brukes uten a veere
Innlogget, sendes du rett dit. Likevel bgr
du logge inn for a fa tilgang til den
fullstendige tjenesten.
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Innboks Timeavtaler

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

Provesvar

Svar pa koronatest,
prover og undersokelser.

Skal du ta influensavaksinen? Omdu eri
risikogruppen, kan helsegevinsten vzere stor

hvis du vaksinerer deg.

Mer om influensavaksinen her
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Henvisninger Legemidler
Henvisninger til sykeh Resepter pa medisiner og
eller spesialist. utstyr.
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Journaldokumenter fra Oversikt over registrerte
sykehus. vaksiner.
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Hva leter du etter?

Kvalitetssikret innhold (1 av 2)

| X
Pa Helsenorge kan du finne innhold om neLse 4 tsgi
helse, livsstil, sykdom, behandling og
rettigheter, og informasjon om mange ulike .
temaer. .
Du kan enten sgke etter innhold eller
se i «Innhold A til A».
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< Forside v

Innhold A-A
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Kvalitetssikret innhold (2 av 2)

Flere temaer er det mye
iInformasjon om. Du finner
ogsa nyttige lenker som gir
deg gode veier videre.

Nederst | hver artikkel er det
Informasjon om hvem som
har levert og kvalitetssikret
iInnholdet.

¢ Sykdommer og symptomer

Astma og allergi

Astma og allergi er vanlige plager. Her far du informasjon om de
ulike plagene, og gode rad for 4 behandle dem.

Astma
Astma hos barn >
Astma hos voksne >

Bruker du inhalatoren riktig? —

Riktig bruk av inhalatoren er viktig for deg som
har astma eller kols. Er du usikker pa hvordan
du bruker inhalatoren, kan du f3 hjelp pa

) apoteket.

llustrasjon: Martin Grevatad | Apotekforeningen

Om Giftinformasjonen

Om Giftinformasjonen

Kontaktinformasjon

Giftinformasjonen tar opp samtalene

Vart hovedmal og hvordan vi jobber

For produsenter og importerer

Innholdet er levert av Giftinformasjonen
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Innlogging til selvbetjeningslgsninger

Farste gang du logger inn pa
Helsenorge ma du velge samtykkeniva
for bruk av Helsenorge.

Hei, Petra

TR Duhar mye meIngEs

Valgene du da tar, om blant annet
tilganger og samtykker, kan du endre
senere.

Du kan ogsa trekke samtykket ditt til
bruk av Helsenorge.

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Hvem kan logge inn pa Helsenorge?

Alle som har norsk fgdselsnummer — .
eller D-nummer kan logge inn pa

Helsenorge. Du ma ogsa ha M3
elektronisk ID, som vist pa bildet. ©) TRACITIRCTT

BANKID

Bruk BankID-app, kodebrikke eller BankiD pa mobil

BUYPASS ID

buypass .
e Bruk Buypass ID i smartkort eller mobil

Du ma veere over 16 ar for a kunne
bruke de digitale tjenestenepa o
Helsenorge. Slik skaffer du deg elektronisk ID
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Helsenorge-appen pa mobil

Du kan logge inn pa Helsenorge
via app pa mobilen.

Helsenorge-appen pa mobil gjar
iInnlogging lettere med ansikts-
gjenkjenning, fingeravtrykk eller
kode.

Last ned Helsenorge-appen fra
App Store eller Google Play.
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Digital bruker

Nar du oppretter en bruker pa

: : . HELSC =meny  Q sok 8 KurtHikonGrytten @ v

Helsenorge, vil du i fremtiden motta noree

informasjon og meldinger digitalt og ¢ rome

Ikke 1 posten (for de tjenestene som Innboks ®

tilbys digitalt).

Det vil si at dersom en tjeneste som for e

eksempel timebestilling blir innfart

digitalt pa det sykehuset du tilharer, vil aytte av fastiege registrert & ot 1010202
peloce Se detaljer —

du i fremtiden fa timeinnkalling pa
Helsenorge og ikke som vanlig post.
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Oversikt nar du er innlogget

Nar du har logget inn, ser du oversikten over de
tienestene som er tilgjengelige. Oversikten kan

veere ulik fra bruker til bruker og kan endre seg

etter hvert som tjenester utvikles og endres.

Ikke alle tjenestene du ser er tilgjengelige for

deg. Det er ulikt tilbud avhengig av hvor i landet
du bor, og hvilken behandler du gar til.

Du kan lese mer om Tjenester pa Helsenorge.

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

i

Provesvar

Svar pa koronatest,

prover og undersakelser.
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Pasientreiser

Se dine reiser og sgk om
dekning av utgifter.

[2]

Sykdom og kritisk
informasjon

Viktige opplysninger til
helsepersonell.

i
Velg behandlingssted

Ventetider og
informasjon om
behandlingssteder.

Timeavtaler

Timer og avtaler med
helsetjenesten.
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Helsekontakter

Behandlere og

kontaktpersoner.

3

Frikort og
egenandeler

Registrerte egenandeler
og frikortstatus.

[

Dokumenter

Egne dokumenter lagret
pa Helsenorge.

@

Kjernejournal

Opplysninger og bruk av

kjernejournal.
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Henvisninger

Henvisninger til sykehus
eller spesialist.

5
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Pasientjournal

Journaldokumenter fra

sykehus.

Sok om Europeisk
helsetrygdkort

Gjelder i E@S og Sveits.
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Donorkort

Digitalt donorkort for
organdonasjon.
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Helseregistre

Opplysninger og bruk av

helseregistre.
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Legemidler

Resepter pd medisiner og
utstyr.
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Vaksiner

Ovwersikt over registrerte

vaksiner.
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Bytte fastlege

Finn og bytt fastlege,
eller sté pa venteliste.

Verktay

Kurs og andre verktay for
laering og mestring.

Q@

Forskning og
screening

Helseundersgkelser og
kliniske studier.


https://www.helsenorge.no/om-tjenestene/tjenester
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< Forside

Hjelp til a bruke tjenestene S
Helsekontakter

Helsekontakter viser informasjon om dine navaerende og tidligere

DU kan fé. hJeIp tll é. erKe de UIIke tjenestene Lasltlegerogandre'lrlgn;akt.pkersonerihelsetjenesten,inkludert
else og omsorgstilbudet | kommunen.

ved a klikke pa «Finn mer informasjon om ...

pa Helsenorge» og «Mer om tjenestens.

E Logg inn for & se dine helsekontakter

Om tjenesten
Under helsekontakter fr du en oversikt over ndveerende og tidligere fastleger,
Dette 'elder de fleste In n IO ede tenester samt andre kontaktpersoner i helsevesenet, som for eksempel forlepskoordinater
gJ g g J " for kreft, helsesykepleier eller jordmortjenesten. Du vil ogsa se kontaktpersoner i
helse og omsorgstilbudet i kommunen.

Du kan ogsa selv legge inn flere helsekontakter i din kjernejournal.

I Finn mer informasjon om helsekontakter pa Helsenorge. I

Mer om tjenesten

Samtykke v
Fullmakt v
Pa vegne av barn v

Hemmeleg adresse v
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D—) Logg ut

Toppen aV Slden norge = Meny Q Sek 8 KurthikonGrytten @ v
Pa toppen av siden kan du se om du har Hei, Kurt Hakon
fatt noen meldinger digitalt fra
helsetjenesten, og eventuelle varsler. ol putermiemetdnes °°
@verst til hgyre star navnet ditt. Dersom HELSE _ i o S s o ~
du klikker pa det, vil du fa en oversikt over

o

hvem du kan bruke Helsenorge pa 5 Ou har nye meldinger

Q Du haringen nye hendelser

vegne av, samt Profil og innstillinger og
nar du var innlogget sist.

{g} Profil og innstillinger

Du var sistinnlogget 20, des, 2023, kL 14:44

% Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av?

D—> Logg ut
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E Du har nye meldinger (2 )

Bruke Helsenorge pa vegne av...

g Du haringen nye hendelser

G% Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av?

H er h ar d uove rSI kte n over h vem d u k an O corena begrenset tilgang til tjenester pa vegne av barn mellom 12 og 16 r, og ingen tilgang etter fylte 16 4r.
b ru ke Hel Sen O rg e pé Veg n e av . Dette es mer om foreldrerepresentasjon

kan fo r e kse m p e I V% re b arn a d I n e e I I e r o Foreldre som ikke er registrert med foreldreansvar i folkeregisteret kan ikke representere barnet sitt pd Helsenorge.

andre Som har gitt deg fu”makt. Les mer om foreldrerepresentasjon

~/  Kurt Hikon Grytten - deg selv

m Anti Biotika (14 Ar) - du har fullmakt

Mange har kun tilgang til a bruke

m Bl Resept (16 Ar) - du har fullmakt

Helsenorge pa vegne av seg selv. Da vil

H Fakset Eresept (1 Ar) - du har foreldreansvar

det ikke sta noen andre navn der.

m Mega Multidose (6 Ar) - du har foreldreansvar

{é} Profil og innstillinger

Du var sistinnlogget 20. des. 2023, kl. 14:44
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Profil og innstillinger
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Her har du mulighet til & se Kontakt-

8 Kurt Hikon Grytten @ A

iInformasjon, Personverninnstillinger, D) 0unar nye metcinger

Fu”makter Og BrUK Og tilganger. ,Q_\ Du har ingen nye hendelser

& Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av?

Mange av disse opplysningene hentes 53 proflognnsilinger
fra ulike offentlige registre, som for
eksempel Folkeregisteret og Kontakt-

Fullmakter

0Qg reservasjonsregisteret.

Bruk og tilganger

Du var sist innlogget 20. des. 2023, kl. 14:44

D—> Logg ut
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Profil og innstillinger - Kontaktinformasjon

Her kan du se din kontaktinformasjon og andre
personopplysninger.

Du kan ogsa velge hvilke varsler du gnsker a
motta, og hvordan du vil bli varslet (SMS og e-
post). Hva du far varsel om kan ogsa variere
med hvilket samtykkeniva du har valgt.

Hvis du representerer andre pa Helsenorge, vil
du kunne velge varseloppsett ogsa for disse. Du
vil kun fa varsler tilknyttet de tjenestene du har
tilgang til.
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= Meny Q Sek ‘ 8 Kurt Hikon Grytten @ ‘

Kontaktinformasjon @

Denne siden inneholder informasjon om deg som brukes av Helsenorge og aktereri
helsesektoren.

Hvordan skal Helsenorge varsle deg?

Hvem skal sta som kontaktpersoner i din kjernejournal? v

Hvilket kontonummer vil du motta refusjoner og utbetalinger pa fra Helfo? '

D—) Logg ut
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Profil og innstillinger - Personverninnstillinger

Et av valgene i din profil er Hvordan vil du
bruke Helsenorge? Nar du velger eller
endrer samtykkeniva, velger du hvilke
tienester du gnsker a ha tilgang til.

Under Tjenester og informasjon du og
helsepersonell har tilgang til kan du selv
styre tilgangen til tienestene.

Under Forskning, screening og
helseregistre kan du endre tilgang til
helseopplysninger tilknyttet forskning,
screening og helsereqistre.

Personverninnstillinger

Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Du velger selv hvor mye av Helsenorge du @nsker a bruke. Du ma samtykke til bruk av dine helseopplysninger. Du kan
trekke samtykket tilbake om du ikke vil bruke Helsenorge lenger.

@ Du har samtykket til Full Endre innstillinger >

Tjenester og informasjon du og helsepersonell har tilgang til

Du kan selv styre egen bruk og hvem som kan kontakte deg pa Helsenorge. Du kan ogsa begrense helsepersonells

tilgang til dine helseopplysninger.

@ Du bruker standardinnstillinger Endre innstillinger >

Forskning, screening og helseregistre

Du kan endre hvordan helsesektoren kan lagre og bruke enkelte av dine helseopplysningear.

@ Du bruker standardinnstillinger Endre innstillinger >
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Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Valgene Full, Basis+ og Basis avgjar hvilke tjenester som er tilgjengelig for deg. Med Full far du tilgang til alle tjenestene pa

Helsenorge. ®
Du ma samtykke til lagring og behandling

av dine personopplysninger far du kan o
begynne a bruke tjenestene pa Helsenorge.
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Innsyn i helseregistre og pravesvar for koronavirus
Bytte fastlege

Det er Viktig at du fgrst Ieser Om Vér Frikortstatus og egenandeler

Administrere samtykker og reservasjoner

behandling av personopplysninger, far du

velger hvilket samtykkeniva du gnsker.

Pasientreiser

° @ 0 0 0 @
@ 0 @ @

Dialog med helsekontakter

Du kan endre samtykkeniva under
Personverninnstillinger - woe | [
Hvordan vil du bruke Helsenorge?

(NN NN NN NN

Trekk ditt samtykke til Helsenorge 4
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Personverninnstillinger: Tilgang til helseopplysninger

Under Tjenester og informasjon du og

helsepersonell har tilgang til kan du selv
styre din egen eller andres tilgang til tienester
og helseopplysninger pa Helsenorge.

Personverninnstillinger

Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Du velger selv hvor mye av Helsenorge du ensker a bruke. Du ma samtykke til bruk av dine helseopplysninger. Du kan
trekke samtykket tilbake om du ikke vil bruke Helsenorge lenger.

@ Du har samtykket til Full

Tjenester og informasjon du og helsepersonell har tilgang til

Du kan selv styre egen bruk og hvem som kan kontakte deg pa Helsenorge. Du kan ogsa begrense helsepersonells
tilgang til dine helseopplysninger.

Forskning screening oo helseregistre

< Personverninnstillinger

Tjenester og informasjon du og helsepersonell
har tilgang til

Du kan selv styre egen bruk og hvem som kan kontakte deg péd Helsenorge. Du kan ogsé begrense helsepersonells tilgang til
dine helseopplysninger. Du kan ikke gjare endringer for den som har gitt deg fullmakt.

Det kan ta inntil to dager for innstilligene dine trer i kraft. ®

Reseptformidleren >
Kjernejournal >
POT ATC >
Pasientens prevesvar >
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Profil og innstillinger - Fullmakt

Under Fullmakter far du oversikt over
hvem som eventuelt har fullmakt fra deg
og hvem du eventuelt har fullmakt fra.

Trykk pa Gi ny fullmakt dersom du

gnsker a gi noen andre fullmakt til a bruke
Helsenorge pa vegne av deg. Du vil aldri
kunne gi tilgang til mer enn du selv har

tilgang til.
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= Meny Q Sek ‘ 8 Kurt Hikon Grytten @ ‘
< Forsid
Fullmakter

Her kan du gi andre fullmakt til a bruke tjenester pa Helsenorge pa dine vegne, og
du kan fa tilsvarende fullmakt fra andre. Du vil aldri kunne gi andre tilgang til mer
enn du selv har tilgang til.

Du ma vaere over 16 ar for a gi en fullmakt, og den som far fullmakten ma vaere over
18 ar.

For ayeblikket er det kun enkelte tjenester du kan gi andre fullmakt til 8 bruke pa
dine vegne. Etter hvert vil flere tjenester bli lagt til, slik at pararende kan hjelpe sa
mye som mulig med digitale helsetjenester.

-+ Giny fullmakt

Hvem har fullmakt fra deg?

m Alfredo O Lukstins

Fedselsnummer 010266 ***** Les mer V

Gyldig til: Ubestemt tid

Historikk

Hvem har du fullmakt fra?

Anti Biotika (14 Ar) Gyldig til: 05.11.2028

‘‘‘‘‘
Fedselsnummer 120209 Lesmer W

[} Logg ut



Slik ser Helsenorge ut for innbygger

Profil og innstillinger - Bruk og tilganger

. Bruk og tilganger @
Under Bruk og tilganger kan du se Logg & Higans
Her far du oversikt over din bruk av Helsenorge og andre lesninger, verktoy og apper

over erK, Aktlve |nn|0gg|nger Og hvor du bruker din Helsenorge-bruker for a fa tilgang.
Tillatelser.

LOGG OVER BRUK  AKTIVE INNLOGGINGER  TILLATELSER
o

Her ser du oversikt over din bruk av Helsenorge. Hvis andre har tilgang til tjenester pa dine vegne gjennom foreldreansvar
eller fullmakt, vises deres bruk ogsa. Du kan styre din egen og andres tilgang til dine tjenester og helseopplysninger under

Logg over bruk viser din egen bruk av Personverimnstilinger
tienestene pa Helsenorge. Hvis du har gitt v Finnlogginnsiag
fullmakt til at noen andre kan se dine

helseopplysninger, vises ogsa deres bruk

616 logginnslag

Nar Hvem Hva Hvor
her.

21.12.2023 Kurt Hakon Grytten {egen bruk) Fastlegetjenester Helsenorge

21.12.2023 Kurt Hakon Grytten {egen bruk) Fastlegevisning Helsenorge
Aktlve I n n I Ogg I nger Vlser Steder hvor du 21.12.2023 Kurt Hakon Grytten {egen bruk) Innboks Helsenorge

er Iogget Inn med din Helsenorge-erKer- 21.12.2023 Kurt Hakon Grytten {egen bruk) Profil og innstillinger Helsenorge
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Digitale helsetjenester

Nar du er innlogget, har du tilgang til
mange digitale helsetjenester.

Noen av tjenestene som er mest brukt er
Legemidler og Vaksiner. Du kan ogsa se
Informasjon om Frikort og egenandeler,
Bytte fastlege, opprette Donorkort og
sgke om refusjon fra Pasientreiser.

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

i

Provesvar

Svar pa koronatest,

prover og undersakelser.

oo
]

Pasientreiser

Se dine reiser og sgk om
dekning av utgifter.

[2]

Sykdom og kritisk
informasjon

Viktige opplysninger til
helsepersonell.

oo
oo

Velg behandlingssted

Ventetider og
informasjon om
behandlingssteder.

Timeavtaler

Timer og avtaler med
helsetjenesten.

g

Helsekontakter

Behandlere og

kontaktpersoner.

3

Frikort og
egenandeler

Registrerte egenandeler
og frikortstatus.

[

Dokumenter

Egne dokumenter lagret
pa Helsenorge.

@

Kjernejournal

Opplysninger og bruk av

kjernejournal.

E—:»

Henvisninger

Henvisninger til sykehus
eller spesialist.

5
El
Pasientjournal

Journaldokumenter fra

sykehus.

Sok om Europeisk
helsetrygdkort

Gjelder i E@S og Sveits.

o
&
Donorkort

Digitalt donorkort for
organdonasjon.

=
En
Helseregistre

Opplysninger og bruk av

helseregistre.

5
Legemidler

Resepter pd medisiner og
utstyr.

ife

Vaksiner

Ovwersikt over registrerte

vaksiner.

O
¢A

Bytte fastlege

Finn og bytt fastlege,
eller sté pa venteliste.

Verktay

Kurs og andre verktay for
laering og mestring.

Q@

Forskning og
screening

Helseundersgkelser og
kliniske studier.
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Helsenorge - Oppsummering

Husk at det er trygt for deg a bruke tjenestene pa Helsenorge.

Dersom du har spgrsmal eller trenger hjelp med a finne frem pa Helsenorge, kan du ringe

Veiledning Helsenorge pa 23 32 70 00.

Ikke alle tjenestene er tilgjengelig for alle. Her kan du lese mer om hvilke tjenester

som er tilgjengelige: Tjenester pa Helsenorge

Lykke til med a fa oversikten over din egen helse pa nett!


https://www.helsenorge.no/om-tjenestene/tjenester
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