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Helsenorge
profilhandbok

Revidert juni 2024

Inkluderer informasjon om bruk av Kl i bildebehandling

(side 21), nye profilfoto (side 47) og oppdaterte
artikkelbilder med Helsenorge skjermbilder (side 56)
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Profilfoto Identitet og brukerlgfte

Helsenorges visuelle profil er vart ansikt utad, og har som oppgave a
bygge og styrke var identitet og merkevare slik at vi lettere kan innfri vart
lgfte til innbygger: Enklest tilgang og hgyest nytte for brukeren — alltid.

Appikon Typografi Illustrasjoner

Source Sans Regular
Source Sans Semibold
Source Sans Bold
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INTRODUKSJON

Om profilen

Retningslinjer for bruk

Kontakt oss

Helsenorges samfunnsoppdrag er a gjere det
enklere for pasienter og parerende a mate
helsetjenesten, gi dem sterre grad av mestring,
og styrke pasientrollen.

Den visuelle identiteten var er laget for a
forenkle dette mgtet mellom helseakter og
innbygger, med sitt tydelige og inkluderende
formsprdk og klare avsenderidentitet.

De som mater Helsenorges kommunikasjon skal
umiddelbart se hvem som er avsender, uansett
om informasjonen formidles internt i egne
kanaler og flater, eller nar vi omtales eksternt
hos andre.

Det viktigste uttaket av Helsenorges profil skjer
giennom de digitale flatene vare, Helsenorge
web og app.

Helsenorges profil er ikke statisk verken i form
eller bruk. Nye behov bidrar til videreutvikling,
og endringer vil fortlepende bli dokumentert i
denne profilhdandboken.
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Denne profilhandboken er laget for alle som skal
benytte profilelementer fra Helsenorge til
produsere informasjons- og markedsmateriell i
regi av Helsenorge.

Profilhandboken er ment for profesjonelle
formgivere, bade internt i Helsenorge og
eksternt, og det forutsettes bruk av faglig
vurdering og skjgnn i tillegg til de gitte reglene
og retningslinjene som er presentert i denne
profilhandboken.

Det er et felles ansvar a sgrge for at Helsenorge
framstar pa en troverdig og god mate for alle
som mater oss i de ulike kanaler og flater der vi
er til stede.

Har du spersmal om merkevaren Helsenorge,
designprofilen var, eller har gnsker og konkrete
behov for & produsere Helsenorge profilartikler,
trykksaker eller informasjon til bruk i digitale
kanaler?

Ta kontakt med oss:
helsenorge.kommunikasjon@nhn.no



mailto:helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

IDENTITET

Merkeplattform

Visjon, posisjon og malbilde

VISJON OG MISJON

Visjonen beskriver hva Helsenorge skal oppnd, mens misjonen beskriver
hvordan visjonen skal realiseres.

Helsenorge knytter helse-Norge sammen for innbygger
- giennom a levere relevante tjenester og kvalitetssikret informasjon, i tett
samarbeid med helsesektoren og naeringslivet.

POSISJON

Beskriver hva Helsenorge gjor som er etterspurt og viktig, og som ingen andre

gjer.

Helsenorge gir brukeren en inngang til det samlede, offentlige og
nasjonale helsetilbudet og en verdifull mulighet til & mestre egen helse. Alt
gjores tilgjengelig pa en enkel, sikker og enhetlig mate.

- Gir verdi for innbygger

Helsenorge er en drivkraft og tilrettelegger for fornyelse. Malet er mer
effektiv samhandling med hgyere nytte, bade for innbyggerne og
helseaktorer.

- Gir verdi for helse- og omsorgssektoren

Helsenorge er en padriver for innovative helsetilbud. Helsenzeringen far
tilgang til kompetanse, ressurser og data som gir unike bidrag til
verdiskapingen.

- Gir verdi for helseinnovasjon, forskere og nzeringsliv

Gjennom sitt bidrag til selvhjelp, samordning og fornyelse, er Helsenorge
et viktig instrument for 8 fremme helse og en baerekraftig helsesektor.
- Gir verdi for samfunnet

MALBILDE
Et digitalt nav for innbyggere i mgte med helsesektoren.

Identitet og brukerlofte

PERSONLIGHET

P4 et fundament av tillit er vi utforskende, apne og klare i mgtet med vare
omgivelser.

AVSENDERIDENTITET

Helsenorge skal ha en enhetlig avsenderidentitet. Det er det
enkleste for brukeren.

Kun én avsenderlogo pa Helsenorges egen brukerflate.

Der Helsenorge-profil benyttes, star kun Helsenorge som avsender.
Sammenstilling av Helsenorge med andre logoer kan gjeres, men da uten
Helsenorge-profil.

Helsenorge kan brukes som statte-merke pa andre tjenester, der
godkjenning gis ut fra kriterier knyttet til tjenestens nytteverdi, relevans og
sikkerhet.

SLAGORD

Helsenorge - din helse pa nett

VERDIER
Nytte - Kvalitet - Tydelighet - Samarbeid

BRUKERLGFTE

Beskriver hvordan Helsenorge loser eller reduserer problemer, synliggjer
gevinster, og klarer G vaere markedsledende.

Enklest tilgang og hgyest nytte for brukeren
- alltid.

Satsningsomrader og implikasjoner for merkevaren

STRATEGISKE SATSNINGSOMRADER
Helhetlig helsetilbud

Aktgrer tar i bruk Helsenorge slik at innbygger far tilgang pa offentlige og nasjonale e-
helsetjenester uavhengig av geografi og behandler.

Implikasjon
Skape forstaelse og aksept for at Helsenorge er det offentlige og nasjonale e-
helsetilbudet.

Fremme innovasjon

Tilrettelegging for at flere kan bidra i utviklingen av digitale helsetilbud.
Tilgjengelig og attraktivt for helseakterer, -sektor og -naering.

Implikasjon
Etterleve retningslinjer for avsenderidentitet og gode verktgy for a utvikle nytt
innhold og nye tjenester innenfor retningslinjene.

Helsenorge for alle

Tilpasset tilbud avhengig av evne. Spesielt fokus pa lesninger for innbygger/pargrende
for gruppene: Barn og unge, alvorlig psykisk syke. skrgpelige eldre og personer med
flere kroniske lidelser.

Implikasjon
Serge for enhetlig og tilpasset brukeropplevelse pa tvers av kanaler og flater med et
meningsfullt innhold og sterk nytteverdi.

Rikt helsetilbud pa en robust og apen plattform

Malrettet utvidelse av tjenestetilbudet i trdd med veikart og prioriteringer.
Robustifisering og optimalisering av teknisk plattform.

Implikasjon
Alltid vaere bruker- og behovsdrevet i forhold til prioritering av tjenester og innhold pa
Helsenorgeplattformen.



IDENTITET

Navnet vart

Helsenorge med stor H og uten .no
Helsenorge er et sammensatt egenavn, som
uttales med et hovedtrykk. Derfor skrives det i
ett, med stor forbokstav kun i forste ledd av
navnet. Dette i henhold til regelen om bruk av
stor forbokstav i norsk for egenavn, og
anbefalinger fra Sprakradet med hensyn til
sammensatte navn, selv om siste ledd i navnet
er Norge.

Merkenavnet Helsenorge skal aldri oversettes til
andre sprak eller malformer (nynorsk).

Hvis det refereres konkret til weblagsningen
helsenorge.no, er det rom for a skrive det likt
som nettadressen, altsd med liten h hvis det er
midt i setningen. Likevel anbefaler vi heller &
benytte beskrivende begreper som Helsenorge
weblesning, Helsenorge nettjeneste, Helsenorge
pad nett, ol.

| ofte benyttede formuleringer som: Logg inn pa
Helsenorge, er det spesielt viktig a veere tro mot
korrekt skrivemate, da Helsenorge-appen ogsa
benyttes til innlogging, og ikke ma forveksles med
weblgsningen helsenorge.no.
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Helsenorge-appen

I henhold til anbefalinger fra Sprakradet, kan vi
bruke en sakalt pedagogisk bindestrek nar vi
skriver det sammensatte ordet Helsenorge-
appen. Dette for & ake lesbarheten. Selv om
Helsenorge-appen ikke er et egenavn, bruker vi
stor H for a tydeliggjere referansen til
merkenavnet Helsenorge.

Helsenorge - ikke HN

Hovedregelen er at Helsenorge ikke skal
forkortes til HN i tekst. Vi har likevel en
logovariant med bokstavene H og n. Den
benyttes blant annet som favikon (lite ikon som
vises i nettleser-fanen), og logoreferanse i lister
og tabeller.




IDENTITET

4 retningslinjer for avsenderidentitet

Det er utarbeidet retningslinjer for hvordan
merkevaren Helsenorge skal framsta og se ut i
Helsenorges egne kanaler og flater, og eksternt
hos andre virksomheter der Helsenorge ikke er
avsender, eller har kontroll over det helhetlige
budskapet derifra.

1. PaHelsenorge web og app skal det kun
vaere Helsenorge hovedlogo som avsender.
Samarbeidspartnere skal ikke representeres
med egen logo, men krediteres i tekst.

2. lalle kanaler og flater der Helsenorges
visuelle profil benyttes, star kun Helsenorge
som avsender.

3. Sammenstilling av Helsenorges logo med
andre logoer (co-branding) kan gjeres, men
da skal ikke Helsenorges visuelle profil
benyttes.

4. Helsenorge kan profileresi andre
virksomheters kanaler og flater dersom de
har en relasjon til Helsenorge. Valget av type
synlighet vurderes ut fra kriterier som
nytteverdi, relevans og sikkerhet.

Side 7 - Helsenorge profilhdndbok

Ta kontakt med oss for en prat om Helsenorges
avsenderidentitet, og hvilke retningslinjer som
gjelder for bruk av logo og andre
profilelementer.



IDENTITET

Nr. 1 - Kun egen logo pa egne flater

Pa Helsenorge web og app skal det kun vaere
Helsenorge hovedlogo som avsender.

Samarbeidspartnere skal ikke representeres
med egen logo, men krediteres i tekst. Hei, Maria

Kontroll av ditt koronasertifikat
Last ned og lagre informasjon fra
koronasertifikatet lokalt i appen for a vise
fram ved behov.

8% Viskontrollside

Sist lagret: 11.08.2022, kl. 13:31

Hva leter du etter?

Helsenorge forside

Innhold om sykdom, forebygging,
rettigheter, helsetjenester og din
fastlege

Helsetjenester

<

Innboks

Side 8 - Helsenorge profilhdndbok
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Helsenorge app og web
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skal krediteres i tekst/
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faksimile

~r
m ®

= meny Q sek

om

< Gravid

Trygg mammamedisin

DD

Fa rad fra fagfolk om trygg medisinbruk ved graviditet og
amming. Tjenesten er gratis.

tryggmammamedisin.no (tryggmammamedisin.no)

@ Mat og drikke gravide ikke bor spise

Enkelte matvarer kan inneholde mikroorganismer,
fremmedstoffer eller miljogifter som kan vaere skadelige for
fosteret.

Mat og drikke gravide ikke ber spise (helsenorge.no) /1

@ Zanzu

Informasjon om graviditet, fedsel og barseltid pa arabisk,
engelsk, farsi, fransk, norsk, polsk, somali, tigrinja og tyrkisk
retta mot innvandrarar og andre med kort botid.

zanzu.no (zanzu.no) A

Referanser v

Innholdet er levert av Helsedirektoratet

Sist oppdatert torsdag 15. august 2019




IDENTITET

Nr. 2 - Helsenorge profil = Helsenorge som avsender

| alle kanaler og flater der Helsenorges visuelle
profil benyttes, star kun Helsenorge som

HELSe
norgeE

avsender.

Na far du brev fra
sykehuset digitalt -
trygt, raskt og enkelt!

Vi varsler deg nar brevet er sendt.
Du kan finne det i innboksen din
pa helsenorge.no*

Se helsenorge.no eller
ring 2332 70 00 hvis du
har spersmal.

HELSENoOrge — din helse pa nett

Tilbudet er til alle over 16 ar.

* Hvis du ikke bruker tjenestene pé Helsenorge,
sendes brevet til din valgte digitale postkasse
eller hjem til deg.

Sykehuset @stfold

Side 9 - Helsenorge profilhdndbok

Eksempel pa informasjon til
pasienter ved sykehuset @stfold.
Helsenorge er avsender av
informasjonen. Derfor benyttes
Helsenorges visuelle profil

Sykehuset @stfold er ansvarlig for
distribusjon av informasjonen, men
er ikke avsender. Derfor krediteres
de i tekst for gjenkjenning og
forankring hos pasientene



IDENTITET

Nr. 3 - Co-branding

Der det er to eller flere likeverdige partnere, kan
Helsenorges logo plasseres sammen med
partnernes logoer (co-branding, der alle logoer
er like store), men da skal ikke Helsenorges
visuelle profil benyttes.

Co-branding ber kun brukes unntaksvis da det
er utydelig kommunikasjon for innbyggere.

Hvis det er behov for co-branding sammen med

andre virksomheter eller organisasjoner, kan det

vurderes a bruke logoen til Norsk helsenett
framfor Helsenorges logo.

Side 10 - Helsenorge profilhandbok

WP Helsedirektoratet T FHI

Din innsats gjor en forskjell.
Derfor er det viktig a fortsette.

Fortsett a vaske hendene Hold god avstand.
grundig og ofte.

A\

Hold deg hjemme hvis du er syk.

Fa svar pa spersmalene dine pa helsenorge.no

Eksempel pa koronainformasjon
der Helsenorge refereres til i tekst,
framfor & co-brandes sammen
med Helsedirektoratet og FHI v



IDENTITET

Nr. 4 - Profilering i eksterne kanaler og flater

Helsenorge kan profileres i andre virksomheters
kanaler og flater dersom de har en relasjon til
Helsenorge. Valget av type profilstette fra
Helsenorge vurderes ut fra kriterier som
nytteverdi, relevans og sikkerhet, og i hvilken
grad Helsenorge kan fa positiv profilsmitte
tilbake.

Type profilering

a. Helsenorge velger a ikke profilere seg.

b. Helsenorge profilerer seg med bruk av egne
profilelementer.
Helsenorge er synlig med kreditering i tekst.

d. Helsenorge er synlig med kvalitetsmerke.

Side 11 - Helsenorge profilhandbok
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Nr. 4 b) - Helsenorge profilerer seg med med bruk av egne profilelementer

Ulike informasjonsbannere satt sammen med o o ® SYKEHUSET @STFOLD HELSENORGE  SOKQL  MENY =
. [ J

elementer fra Helsenorges profil, kan benyttes

pa eksterne virksomheters egne tjenestesider Forside ~ Helsetjenester pa nett

der man gnsker en sterk profilstatte fra TSR

Helsenorge. Helsetjenester pa

nett

Kontakt oss ved behov for produksjon av
illustrasjonsbannere.

Den nasjonale helseportalen helsenorge.no tilbyr digitale tjenester
som forenkler din kontakt med sykehuset.

God informasjon om og innsikt i egen helse er viktig for at du kan
delta i valg som gjelder behandling og oppfelging av din egen
sykdom og helse.

Se din pasientjournal pa Helsenorge ¥
Digitale brev v
Digital dialog om timeendring b

Eksempel viser Helsenorge
illustrasjonsbannere integrert pa
nettsiden til sykehuset @stfold
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Helsenorge

Helsenorge.no er det offisielle nettstedet for din helse
i Norge. Ved & logge deg inn pa helsenorge.no far du
tilgang til en rekke selvbetjeningslasninger og du kan

Nyttige tjenester ~

Barn under 12 ar b

HELSE
nNorgeE

s
8

E
0

se helseinformasjon som er registrert om deg. Du kan - forenkler din
blant annet se og redigere kjernejournalen din, bytte kontakt med

fastlege, fa overs...

sykehuset

Les mer p helsenorge.no /'

Sist oppdatert 05.09.2022

Fant du det du lette etter?

JA
RETTIGHETER SIKKERHET OG PERSONVERN KONTAKT
Dine rettigheter Personvern Kontakt oss
Pasientreiser Informasjonskapsler For media



IDENTITET

Nr. 4 c) - Helsenorge er synlig med kreditering i tekst

Helsenorge kan krediteres (omtales) i tekst pa
eksterne virksomheters egne tjenestesider,
framfor logo eller andre profilelementer, der man
gnsker en svakere profilstatte fra Helsenorge.

Side 13 - Helsenorge profilhandbok

= Meny | Q &

Min side meny =g
Hjem > Helse > Lege > Bestill time

BESTILL TIME

Med fastlege hos oss kan du fa videotime, fysisk oppmatetime eller skriftlig konsultasjon. De fleste timer bestiller du
enkelt selv via helsenorge.no.

For problemstillinger som ikke krever fysisk undersokelse ma du gjerne velge videokonsultasjon.

Trenger du time til forste svangerskapskontroll, forerkortattest/helseattest, kirurgiske fjerninger eller innsettelse av
spiral mé du ringe oss pa 22 85 33 00 for a avtale time.

e —= - i

Fastlegebestilling N\

i Bestill time her >

Bytt fastlege til SIiO >

Du maé ringe 22 85 33 00 dersom
du trenger legetime for:

- Forste svangerskapskontroll
- Forerkortattest eller andre
helseattester

- Kirurgiske fjerninger

- Innsettelse av spiral

For disse problemstillingene kan
dessverre ikke nettbestilte timer

benyttes.

Skal du bestille legetime;

har Aiifalan mad nA

) & vimeo

Bestill time

Du bestiller time til fastlegen din pé helsenorge.no, der mé du logge deg inn med
BankID. Nar du bestiller mé du fylle ut et skjema. Du vil fi spersmal om hva timen
gjelder og en anbefaling om hvilken timetype som passer for din problemstilling.

Skij imebestilling pa hel. ge.no
Vire fastleger deltar i en pilot om ny funksjonalitet i helsenorge.no. Nér du bestiller
time pi HelseNorge mé du fylle ut et skjema om om hva timen gjelder. Du fér ved de
vanligste problemstillingene en anbefaling om hvilken avtaletype som er best egnet

Eksempel pa tjenesteside hos
sio.no, der Helsenorge refereres til
i tekst som underordnet akter i
kommunikasjonen
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Nr. 4 d) - Helsenorge er synlig med kvalitetsmerke

Det kan benyttes et spesifikt kvalitetsmerke med <Legekontor> Kontakt og apningstider ~ MENY =
folgetekst En sikker tjeneste fra Helsenorge, pa
eksterne virksomheters egne tjenestesider der

det er behov for & lenke innbygger over til Velkommen til <Legekontor>
Helsenorge for & utfare oppgaven. Dette for & Hva ensker du a gjere?
skape tillit til tjenesten det lenkes til.

GriinerloRR

. —
« Nordstrand helsestasjon

o Sagene lokalmedisinske senter
.

.

St. Hanshaugen legesenter
Stovner helsestasjon

Kvalitetsmerket plasseres i forbindelse med +—h o
Bestill time Forny resept

selve lenken/knappen, og ikke globalt pa siden.

Du trenger ikke & ta reisevaksine i den bydelen
du bor i. Skal du ta turberkulosekontroll ma du
kontakte smittevernskontoret i din bydel.

E] Kontakt legekontoret E@] Start e-konsultasjon

Se dine vaksiner
Logg inn pa Helsenorge for a se
dine vaksiner
T
Eksempler p2°l bruk av En sikker tjeneste HELSe
Helsenorge kvalitetsmerke fiabie Snstes norge
En sikker tjeneste HELSe pa en legeportal og Oslo
fra Helsenorge norge kommunes webside

Fant du det du lette etter?

Eksemplene erillustrasjoner,
og ikke reelle tjenestesider

Om legekontoret

Her finner du informasjon om alle vare
ansatte ved Legekontoret og du kan gi din
tilbakemelding.

Jobb i Oslo kommune

$ Ledige stillinger 2

shuttersteck:

Side 14 - Helsenorge profilhandbok



IDENTITET

Kvalitetsmerke

Kontakt oss ved behov for & benytte Helsenorge
kvalitetsmerke.

En sikker tjeneste

fra Helsenorge

D R =
om
=~

0cQ w
mo

En sikker tjeneste @
fra Helsenorge

En sikker tjeneste
fra Helsenorge

Side 15 - Helsenorge profilhandbok
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Helsenorge og Norsk helsenett - nar merkevarene opptrer sammen

De digitale helsetjenestene pa Helsenorge eies
og leveres av Norsk helsenett, i tett samarbeid
med helsesektoren og helsenaeringen. H

| Norsk helsenett er det to merkevarer: Norsk O I/ E
helsenett og Helsenorge. | Norsk helsenett er
alle tjenester og produkter, bortsett fra

Helsenorge, underlagt Norsk helsenett som

merkevare og Norsk helsenetts visuelle
profil. Det innebaerer at alle andre tjenester og

produkter enn Helsenorge ikke har egne logoer,
men benytter Norsk helsenetts logo med
produktet- eller tjenestenavnet som undertittel.

M Norsk helsenett

Side 16 - Helsenorge profilhandbok
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Nar vi kommuniserer om Helsenorge til
innbygger, brukes det kun Helsenorge-profil, og
Helsenorge er avsender av informasjonen.
Norsk helsenett kan refereres til i tekst.

All kommunikasjon pa virksomhetsniva som er
rettet mot Norsk helsenetts kunder,
leveranderer og ansatte, er underlagt Norsk
helsenetts merkevare bade verbalt og visuelt.
Helsenorge kan refereres til i tekst og ved bruk
av relevant faksimile/illustrasjonsfoto.

Side 17 - Helsenorge profilhandbok

& Norsk helsenett D Mey=  sok e

& Alle tjenester

Helsenorge

Her er informasjon om hva Helsenorge er, og leveranseplaner med
oversikt over kommende lanseringer for ny funksjonalitet. Det er ogsa

informasjonssider og veilednir iell for legekontor og
kommuner.
Hva er helsenor- Leveransemeldin
ge.no? ger for helsenor-
e.no
> g >
Helseaktgrer - Helsenorge for
hvordan koble fastleger
seg pa
Helsenorge
9 > >
nhn.no

Helsenorge refereres til

i tekst og ikke med egen logo
pa Norsk helsenetts webside
der det kommuniseres til
kunder og leverandarer

ox
om
-~~~

oQ w

E = meny Q sek

Innholdet er levert av Norsk helsenett

Sist oppdatert torsdag 19. mars 2020

Fant du det du lette etter?

helsenorge.no

Norsk helsenett refereres til

i tekst og ikke med egen logo pa
Helsenorges webside der det
kommuniseres til innbygger
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Helsenorge og Norsk helsenett skal ikke vaere
co-brandet med like store logoer i samme flate.

| den grad co-branding benyttes, er hoved-
regelen at Helsenorge kun bgr co-brandes med
likeverdige partnere.

AN NS €= Virksomhet

Produkt

o l-
om
=~r
oQ »
m o
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M Norsk helsenett

M Norsk helsenett

Statens

®J legemiddelverk

HELSENnorge

* =i Direktoratet for e-helse

‘=i Direktoratet for e-helse

JFHI

3 FHI
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Helsenorges designprinsipper

Helsenorges 7 designprinsipper ligger til grunn

for alle designavgjgrelser pa Helsenorge, og har 1 2 3
som hensikt a sgrge for at det vi gjgr alltid
bygger opp under hensikten med Helsenorge. Start og slutt med brukeren Design for alle Ikke la folk ga seg vill

De 7 designprinsippene er prioritert fra 1
(hayest) til 7. I situasjoner hvor flere hensyn

kommer i konflikt med hverandre, skal hensynet
med hayest prioritet folges.

4 5 6

Ikke std i veien for oppgaver Veer troverdig Snakk som et menneske
innbygger skal utfare

7

Design sa det er en glede a
bruke

Les forklaring til hvert enkelt designprinsipp i
Frankenstein - Helsenorges designsystem

Side 19 - Helsenorge profilhandbok


https://www.figma.com/file/jhVda8OtyjDfMq5cs1ECJ9/Om-Frankenstein-designsystem?node-id=210%3A63&t=wDyIBUECgsa41B73-1
https://www.figma.com/file/jhVda8OtyjDfMq5cs1ECJ9/Om-Frankenstein-designsystem?node-id=210%3A63&t=wDyIBUECgsa41B73-1

IDENTITET

Redaksjonelle retningslinjer

P4 Helsenorge skriver vi klarsprék. Det gjer vi for E
at det skal vaere enkelt for de som besgker oss a = meny
finne, forstd og bruke innholdet og tjenestene ¢ rorsite
vare.
For redaksjonen o

Klarsprak handler om
* et godt, en ke lt Og fo rSté e l| g S p ré k Verktay, veiledere og informasjon for oss som jobber med innhold E

pa Helsenorge.

» god struktur i selve teksten
» god universell utforming

f Slik skriver vi pa Helsenorge https://www.helsenorge.
; ; ; ; no/redaksjon/
Finn verktay, veiledere og informasjon om P Helsenorge skrvervi Karsprik.Det gjorvifor at
.. . ° det skal vaere enkelt for de som beseker oss & finne,
hvordan vi jobber med innhold pa Helsenorge forsts ogbrukeinholde o enestene vire.

https://www.helsenorge.no/redaksjon/
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BRUK AV KI

Retningslinjer for bruk av Kl til generering og manipulering av bilder pa Helsenorge

Bruk av Kl til generering og manipulering av bilder
pa Helsenorge er tillatt, men bruken skal
minimeres. Sjekk derfor om det finnes et
tilgjengelig bilde som dekker dine behov for du
genererer et bilde ved hjelp av KI.

Det er ogsa definert noen unntak der bruk av Ki til
bildebehandling pa Helsenorge ikke er tillatt.

Helsenorges retningslinjer for bruk av Ki til
bildebehandling bygger pa NHNs generelle
retningslinjer for fagomradet. Disse vurderes
fortlgpende og vil om ngdvendig oppdateres.

Merking og kreditering av bilder

Bilder vi genererer fra grunnen av skal merkes med
[llustrasjon: Kl/Helsenorge. Det gjelder bade for bruk
i egne og andres kanaler og flater.

Bilder vi kun manipulerer (endrer) ved hjelp av KI,
trenger ikke a merkes med Illustrasjon:

Kl/Helsenorge.

Bilder fra Mostphotos som vi manipulerer manuelti
Photoshop (ref. artikkelbilder med Helsenorge
skjermbilder), merkes med: lllustrasjon:
Helsenorge/Mostphotos, som tidligere.
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Valg av motiv til Ki-bilder

Bilder som er generert ved hjelp av KI ma ikke
inneholde kjente personer eller situasjoner satt
inn i en ny kontekst. KI-genererte bilder skal veere
neytrale, a la: Pasient pG venterom hos fastlege.

Helsenorgespesifikke kjennetegn
Elementer fra Helsenorges grafiske profil skal
ikke vaere en del av KI-prosessen, men manuelt
manipuleres inn i KI-bildet i etterkant. Dette for a
hindre at informasjon om Helsenorge blir lagret
utenfor Helsenorge og/eller benyttes til a trene
den underliggende maskinlaeringsmodellen i den
generative tjenesten.

Fig.: Helsenorgeplakaten pa veggen er manuelt

lagt inn ved hjelp av Photoshop etter at bildet
av jentene er generert i et Kl-verktay.

lIkke tillat med bruk av Kl

Ikoner ogillustrasjoner (se side 34 og 39)

Helsenorges illustrasjoner og ikoner skal aldri
genereres (skapes fra grunnen) eller
manipuleres (endre et eksisterende uttrykk) ved
hjelp av KI pd noen som helst mate.

mS &
s
RRORS

Profilfoto (se side 47)
Helsenorges profilfoto skal aldri genereres eller

manipuleres ved hjelp av Kl pad noen som helst mate.




LOGO

Alle logovarianter

Alle varianter av Helsenorges logoer er
typografisk utformet i skrifttypen Falster
grotesk i en kombinasjon av bold og regular
typesnitt. Det gir et moderne og tidlest uttrykk,
samtidig som logene har sarpreg, gir riktige

assosiasjoner, og fungerer godt praktisk.

I

O m

Typografiske logoer ble valgt for 3 kunne
innarbeide navnet raskt. De leses forste gang
som et ord, og blir etter hvert gjenkjent som et
symbol.

—~ ™

0Q »
m O

Avstand = 1,5 hgyde av versalene (de store

Logoene ma aldri gjengis i farger, eller endres pa bokstavene) markerer minimum luft rundt logo

noen mate.

Logoene kan plasseres pa hvit, sort eller en
neytralt farget bakgrunn, eller pa foto hvis
bakgrunnen tillater det.

Det skal alltid veere godt med luft rundt logoene
vare for orden og ryddighet. Plasser aldri noen

ELSENOrge—

av logoene tett opptil andre elementer.

1

Markering av minimum luft rundt logoene.
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LOGO

Hovedlogo

| Helsenorges hovedlogo er «<HELSE» det
viktigste ordet, og er derfor framhevet i versaler
og bold. «<norge» inngar i et sammensatt ord, og
staves derfor med liten «n». De to «e»-ene til

D i =
o m
~ r

oQ W
m @

slutti hver linje bytter plass/flettes for a uttrykke
integrasjon - at de to elementene er ulgselig
knyttet sammen. Dette gir assosiasjoner til

omsorg og omfavnelse.

Hovedlogo sort
Retningslinjer for bruk

Hovedlogoen er vart viktigste profilelement for a
kommunisere Helsenorge som avsender.
Hovedregelen er at den skal brukes i alle
Helsenorges kommunikasjonsflater. Byline logo
kan brukes i tillegg som stattelogo ved behov.

Foretrukket plassering av hovedlogoen er i gvre,
venstre hjgrne av formatet. Logoen kan ogsa

plasseres sentrert - eksempelvis pa sluttplakat.

Hovedlogo hvit (negativ)

Helsenorges hovedlogo finnes i sort og hvit
(negativ), med og uten slagord.

Last ned hovedlogo her
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nhn.no/helsenorge/profilhandbok-helsenorge

LOGO

Byline logo

Det finnes ogsa en logovariant som egner seg
nar plassen er begrenset, eller nar formatet er sa
stort og komplekst at det er behov for en
stettelogo for a gjgre Helsenorge som avsender

enda tydeligere. Byline logo kan benyttes med H E L S E n O r g e
eller uten slagord.

Foretrukket plassering av byline logo er i nedre,

hgyre eller venstre hjgrne av formatet. Byline logo sort

Helsenorges byline logo finnes i sort og hvit
(negativ), med og uten slagord.

HELSENnorge

Byline logo hvit (negativ)
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LOGO

Logo som grafisk element

Det er utviklet et grafisk element som er en
sammenstilling av navnet Helsenorge over tre
linjer.

Akkurat som i Helsenorges hovedlogo, er det

B D R =
oQ O m
mwr

«HELSE» som er det viktigste ordet. Derfor er det

framhevet i versaler og i bold, og danner en ytre

ramme rundt «norge» som er skrevet i minuskler

Calendar

)

(sma bokstaver). Logo som grafisk element

Dette elementet skal hovedsakelig vaere

animert. Da brukes det for a dpne opp innhold /1
der «HELSE» skilles fra «<norge» i en HE L i E ;
animasjonsbane mot motsatte hjgrner. nos E
r g E
App Store
Logo som grafisk element brukes ogsa som app- rget

ikon for Helsenorge-appen. Helsenorges app-ikon
pa hjem-skjermen pa Wallet

en mobiltelefon

Animasjonsbane for logo
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LOGO

Den minste logovarianten

Den minste logovarianten til Helsenorge bestar
av 2 bokstaver - «H» fra «<Helse» i versaler og

bold, og «n» fra «<norge», i minuskler og regular. H h R ‘

. . ‘ ; HN HN i
Denne logovarianten blir bla benyttetsom | e -
Favikon - et lite ikon som vises i nettleser-fanen 48X48 32X32 20X20 16X16

nar man besgker en nettside.

Logovarianten benyttes ogsa i andre tilfeller der Den minste logovarianten er tilgjengelig i 4 ulike sterrelser
det er behov for en veldig liten representasjon av
Helsenorges logo, som f. eks. i lister i diverse RN
! \
ekspertsystemer. I H n )
\ 1
/
N _ e
@ @ e HN Helsenorge - din helse pa nett X + v L.
Digital status Den minste logovarianten
« > C @ QO 8 nhttps://www.helsenorge.no % Q Ssearch Loy = VASEREN som del av en liste
Vv Helsenorgé\ HN ,‘
~ 7

HELSE S v/ DigiUngdom R
norgeE = Lol Q sek B Logginn "
/ Beseklegen

V/
Vv ePortal her —]

Se full liste

Favikon i nettleser-fanen
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LOGO

Logo med slagord

Helsenorges slagord er «- din helse pa nett».
Slagordet skal aldri plasseres alene, men brukes
i direkte forbindelse med Helsenorges logo -

HELSE
bade hovedlogo og byline logo. n O r g E

H
N

Slagordet brukt sammen med hovedlogo er et —din helse pé nett —din helse pé nett
designelement, og skal derfor ikke settes opp i

ren tekst. Bruk tilgjengelige filer i de tilfeller

Slagordet skal brukes sammen med hovelegO- Hovedlogo sort med slagord Hovedlogo hvit (negativ) med slagord

Slagordet brukt sammen byline logo kan settes
opp i tekst og oversettes til andre malformer og
sprak. Profilfonten Source Sans regular benyttes . R
HELSENOrge — dinhelse panett HELSENOrge — dovhealsoe nedtesne

til slagordet. Det skal vaere tankestrek mellom

byline logo og slagordet.
HELSE NOt ge — dudearwasvuohta neahtas HELSENOrge —

duv varresvuohta nehtan

Byline logo sort med slagord og forskjellig oppsett pa norsk, nordsamisk, sgrsamisk og lulesamisk
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LOGO

Eksempler pa feil bruk av logo

Det er ikke tillatt @ endre pa logo pa noen som
helst mate. Bruk kun de logovariantene som er

tilgjengelig for nedlasting. H E e

D i =

LSe
Y - din helse pa nett
Logo skal kun brukes i sort og hvit (negativ). Den r g E P

skal aldri gjengis i farge.

Logoen kan plasseres pa hvit, sort eller en
neytralt farget bakgrunn, eller pa foto hvis H

bakgrunnen tillater det. HELSEnoQyge

n e - din helse p& nett

m D
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LOGO - EKSEMPLER PA BRUK

/

Forside visittkort med

— hovedlogo

HELESE

norge

Lurer du pa om
HELSE®E Fameisingen dint o
MRONIES) E Roll-up med Halomsige
D ibhels panat hovedlogo og slagord e eAp el

HELSe,
nor g4

din helse p&

/
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HELSEnorge —
din helse pa nett

Velg Henvisninger

Der kan du se hvor
langt den er kommet p&
sykehuset

Velledning helsenorge.no
lf: 23327000

Bakside visittkort med
byline logo og slagord

T-skjorter med
hovedlogo og slagord

Aktan valljit

Besa faron
mierredit

Informasjon til helseaktorer H
. n

Kom i gang med

Helsenorge

Helsetjenester der du bor

Enkel kontakt
pa Helsenorge

HELSENOrge — Duvvarresvuohta nehtan

Brosjyre med byline logo
HELSENnorge — din helse pa nett 1y 4 g

pa samisk

Brosjyrer med byline logo
og slagord nederst
i formatet

HELSENorge — dinhelse pd nett




SKRIFTTYPE

Profilfont

Erstatningsfont

Source Sans er Helsenorges profilfont.
Den skal brukes i alt materiell pa tvers av
Helsenorges kanaler og flater.

Det er en open-source font fra Adobe Systems
(2012), og kan lastes ned gratis fra Google fonts.

Source Sans regular
Source Sans semi-bold

Pa flater eller i systemer der Source Sans ikke er
tilgjengelig, brukes Arial.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZADA

abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaeea
12345678908!”#$%&?@
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Arial regular
Arial semi-bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAJA

abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaega
12345678908"#$%&?@




FARGER

Identitetsbaerende farger

Stikkord for fargevalgene i Helsenorges farger
er: Norge, mangfold og helse.

) o Blueberry
Fargegruppen «Blueberry» utgjer de turkisbla
fargene. De er valgt som referanse til helse,
mens de varme fargene i fargegruppen «Cherry»
karakteriserer mangfold og Norge.
Det er ogsa laget en utvidet palett til bruk i
illustrasjoner og trykksaker.
Cherry
Mangfold
Neutral

Se komplett fargepalett i Frankenstein -
Helsenorges designsystem
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https://www.figma.com/proto/pgAZdYZwWdmfd7dq3DLzeX/Frankenstein-Foundations?page-id=0%3A1&node-id=25%3A7351&viewport=1416%2C1067%2C0.13&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=25%3A7351
https://www.figma.com/proto/pgAZdYZwWdmfd7dq3DLzeX/Frankenstein-Foundations?page-id=0%3A1&node-id=25%3A7351&viewport=1416%2C1067%2C0.13&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=25%3A7351

FARGER

Hovedfarger Illustrasjon

Alle hovedfargene er en del av Helsenorges
designsystem «Frankenstein». De brukes pa alle

flater.
Blueberry
I tillegg er det utviklet noen ekstra farger til bruk
i illustrasjoner. De er ikke en del av Blueberry 50 Blueberry 100 Blueberry 500 Blueberry 700
«Frankenstein». #EAFTF9 #CAETED #188097 #08667C
‘ o
Cherry 50 Cherry 100 Cherry 500 Cherry 700 #F15A3C #B79179
#FFF2EA #FTE1D2 #C83521 #A31FOE

‘ Neutral

#191716

White Neutral 50 Neutral 100 Neutral 500 Neutral 700 Black
#FFFFFF #F5F3F3 H#EAETE7 #989693 #62625F #000000
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FARGER

Funksjonelle farger

Alle funksjonelle farger er en del av Helsenorges
designsystem «Frankenstein». Det er farger som
KUN skal brukes i forbindelse med bestemte
funksjoner eller omrader i tjenestene pa
Helsenorges digitale flater. Disse regnes derfor
ikke som en del av Helsenorges
identitetsbaerende farger - hovedfargene.
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Plum 50
#EFE4FD

Banana 50
#FCF2BF

Kiwi 50
#EGFSEE

Plum 500
#7A33D7

Banana 400
#EBC840

Kiwi 300
#79D6AA

Banana 700
#AB7C00

Kiwi 900
#078141

Plum

Banana

Kiwi



IKONER

Helsenorges ikoner er en viktig del av var
visuelle profil. De har til hensikt & gjore det
lettere a forsta innhold og funksjonalitet vi
distribuerer i vare kanaler og flater.

Ikonene fungerer godt bade for UI/UX og pa
trykte flater. Det er enkelt & utvikle nye ikoner,
og stilen egner seg godt til bevegelse.

Ikonene skal aldri benyttes til andre formal enn
de er designet for. Dette for a hindre at symbol-
verdien og gjenkjennelsen blir borte over tid.

Ikonpakken kan ikke lastes ned. Ikonene kan
heller ikke kopieres og benyttes uten
Helsenorges samtykke. Kontakt oss ved behov
for ikoner.

Se komplett ikonbibliotek i «Frankenstein»
- Helsenorges designsystem
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https://www.figma.com/file/jWqgBzxmDEySGFcM366tVp/Frankenstein---Icons?node-id=0%3A1&t=BQNLQaIa11MpJiAP-1
https://www.figma.com/file/jWqgBzxmDEySGFcM366tVp/Frankenstein---Icons?node-id=0%3A1&t=BQNLQaIa11MpJiAP-1

IKONER

Ikonstil

Ikonstilen preges av varme og personlighet, til
tross for sitt enkle og todimensjonale formsprak.
De er tegnet med sorte linjer, men kan benyttes i
hvit, og unntaksvis i andre profilfarger.

&

> =
T~
Icon [ Baby Icon / Person with x-ray
Omrade: Graviditet, fadsel og barsel Omrade: Behandling, behandlingssted
- Spedbarn - Rantken
- Barseltid - Sykehus

- Nyfedt
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Icon [ Plane
Omrade: Transport og reise

- Fly
- Transportmiddel
- Flyreise

Icon /| Awake person on pillow
Omrade: Sgvnlgshet

- Sgvnproblemer
-Vaken
- Urolig



IKONER

Bevegelse

Ikonstilen egner seg godt til bevegelse og
animasjon.

VAN
| brukerflaten p& Helsenorge weblasning er det i = M @j C@j

lagt inn en liten hover effekt pa alle ikoner som

er klikkbare. Dette for & gke bdde synlighet og off Hover Off Hover off Hover

tydelighet, samtidig som brukerflaten framstar

mer varm og leken for malgruppen.

Off Hover off Hover off Hover

00 00
E7) ©& & M ¢
(o] (] 77N\ 77N\
Off Hover off Hover off Hover
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IKONER - EKSEMPLER PA BRUK

Innganger til tjenester i brukerflaten

Ikonene skal tydeliggjere innganger til tjenester
og funksjonalitet i brukerflaten. De skal aldri sta
alene, men fungere som visuelle knagger
sammen med en forklarende tekst.

r-0—0+ %' oo
o —_ ]
: || El
Innboks Timeavtaler Henvisninger Legemidler
Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus eller Resepter pa medisiner og
helsetjenesten. helsetjenesten. spesialist. utstyr.

«Fliser» pa forsiden av Helsenorge web og app som leder til kjernetjenestene
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IKONER - EKSEMPLER PA BRUK

Trykksaker

Ikonene egner seg godt til trykksaker med sitt
enkle og beskrivende formsprak.
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HELse
nOI’gE

Informasjon ti| helseaktorer

Kom i gang

Hg._sznorge — din

Brettet A4 informasjonsbrosjyre til helseaktorer

med

helse pa nett

prosess for koble seg pa
Helsenorge

Er du en helseaktor som Vv
Helsenorge fora komme i kontal

|senett tilbyr enkle pékoblingsmekanismer
enningsprosesser

urderer  ta i bruk
Kkt med innbygger?

Norsk hel
for dette, med standardiserte godkj

for flere helsetjenester.

Prosessen med 4 komme i gang avhenger av hvilken
tjeneste det er snakk om, hvilken type helseaktor du
er, og om du er medlem av Helsenettet.

Tjenester

Tienester Pé Helsenor
enkel Pékobling,

<

B

T

ge somer (ilgjengelig med

Innboks

s i
hell'\de‘brev tilinnbygger med informasjon fra
elsetjenesten, eller skjema som skal fylles ut

Timeavtaler

Vise timer og avtaler med mulighet for dialog
mellom innbygger og helsetjenesten.

Verktoy

Publisere og sende ut verktoy til innbyggere
for laering, kartlegging og behandling.

Innsyn i helseregistre
Tilby innbygger innsyn i egne opplysninger
som ligger i helseregistre.

Personverninnstillinger

nte samtykker 0g reservasjoner fra

Innhel "
nne administrere

innbygger, og la de ku
disse selv.

Kontakt 0ss

Vi onsker & snakke me
helsesektoren og det 0!
Kontakt oss i dag for mer informasjon om hvilke
muligheter som finnes for 4 bli en deltaker i det
tetilbudet pa Helsenorge.

d deg som er del av
ffentlige helsetilbudet.

nasjonale tjenes

Helseaktorer:
Fastleger

Kommuner
Fysio- og manuellterapeuter

Tannleger
Spesialisthelsetjenesten

Avtalespesialister

Helseforvaltningen

Finn mer informasj

Helseregistre, biobanker, forskni jek

panhn.no

Kontakt oss p3:

E-post: kundesenter@nhn.no
Telefon: 24 29 00 00

R0/ tjenester/helsenorge

HELsEnOrge




ILLUSTRASJONER

Helsenorges illustrasjoner skal bygge opp under
resten av profilen, og ha en giennomgdende
illustrasjonsstil som skaper gjenkjenning.

De er laget for spesifikt innhold, og skal forsterke
budskapet til kortere eller lengre tekster. De skal
ogsa vaere med a bygge opp under
assosiasjonene vi gnsker at innbygger skal sitte
igjen med av Helsenorge, og de er tenkt spesielt
for a formidle egenskapene «apenhet» og
«utforskende» i Helsenorges personlighet.

[llustrasjonene kan ikke lastes ned.

Illustrasjonene kan heller ikke kopieres og
benyttes uten Helsenorges samtykke. Kontakt
oss ved behov for illustrasjoner.
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ILLUSTRASJONER

Illustrasjonsstil

oalooll
Illustrasjonsstilen til Helsenorge er minimalistisk m ollolo o)
men samtidig dynamisk i streken, med enkle Q @6)

N
vektorkurver, sorte linjer, og geometriske [ 11 % -~
former. Uttrykket i illustrasjonene er vennlig. T 1

T 1
[ [ 1 S
Illustrasjonene er en veldig forenkling av L \ ~
virkeligheten. De vil ikke vaere 100% korrekte, og /[ I % —d=

vil derfor ha lang holdbarhet.
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ILLUSTRASJONER

Fargebruk

Helsenorges illustrasjoner er monokrome, og
benytter farger fra profilens hovedfargegrupper -
blueberry, cherry eller neutral. Hovedregelen
tillater ikke a blande farger fra flere fargegrupper
i samme illustrasjon, unntatt til bruk i animasjon
og til poster sosiale medier.

[llustrasjonene skal alltid sta pa en lys
bakgrunnsfarge fra samme fargegruppe som
selve illustrasjonen. Unntaket er nar
illustrasjoner brukes pa profilartikler.
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ILLUSTRASJONER - EKSEMPLER PA BRUK

Illustrasjoner i app og pa web

Illustrasjonene kan brukes i forbindelse med
temasider, tjenester og artikkelsider, men ikke i
lister med mange andre elementer.

Hver illustrasjon er laget for en bestemt
tematikk, men kan gjenbrukes for andre temaer
enn de originalt var laget til, sa lenge tematikken
er beslektet. Overdreven gjenbruk anbefales
likevel ikke.

Illustrasjonene krediteres med
«lllustrasjon: Helsenorge»

Den forste tiden i Norge

Etter at du har kommet til Norge, har du rett til helsehjelp hvis du
trenger det. Dersom du er gravid, syk og/eller trenger medisiner,
skal du fa helsehjelp s tidlig som mulig.
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Om tjenesten

Né&r du har pasientjournalen din tilgjengelig, blir det enklere for deg a ha oversikt
over din egen helse. Du kan ikke selv skrive i journalen, men du vil kunne se
opplysningene som star der.

Journalen din vil kun vises nar du har logget deg inn. Sa lenge du ikke logger deg
inn, finnes det heller ingen elektronisk journal pa internett.

Hva er pasientjournal? -

Les mer om pasientjournal og hvilke rettigheter
du har.

Giftige gasser Om fastlegen

Det finnes mange ulike gasser. Hvor farlige de er varierer, og faren Laer mer om fastlegen og fastlegeordningen, og om hvilke digitale
ved & puste dem inn er avhengig av blant annet konsentrasjon og tjenester fastlegen din tilbyr via Helsenorge.

eksponeringstid.

&

Fastlegetjenester pa Helsenorge

Les mer om hvilke tjenester din fastiege kan

Logg inn for 4 fa tilgang til innhold og
tjenester som hjelper deg a folge opp
din egen helse.

Logg inn med Face ID

Hva leter du etter?

Helsenorge forside
Innhold om sykdom,
= forebygging, rettigheter og
helsetjenester.

Helsenorge for ungdom
Informasjon om rettigheter og
helsetjenester for ungdom.

Eksempel paillustrasjon i
Helsenorge-appen



ILLUSTRASJONER - EKSEMPLER PA BRUK

Illustrasjoner i Powerpoint

Helsenorge har ikke egen Powerpoint-mal. # Norsk helsenett # Norsk helsenett

Informasjon om og fra Helsenorge presenteres i

Norsk helsenetts Powerpoint-mal. Justert powerpoint-mal e
2023 Januar 2023

Justert powerpoint-mal ik for & legge t ekst
202 3 Januar 2023

Helsenorges illustrasjoner skal ikke brukes som
del av andre merkevarers Powerpoint-
presentasjoner (f. eks Norsk helsenett,
Direktoratet for e-helse, Helsedirektoratet o.l.),
selvom innholdet i presentasjonen handler om
Helsenorge.

Faksimile hentet fra en av Helsenorges kanaler
som viser illustrasjoner i bruk, kan benyttes i

andre merkevarers Powerpoint-maler.

Riktig bruk av illustrasjon i Norsk helsenetts Feilaktig bruk av illustrasjon i Norsk helsenetts
Powerpoint-mal som del av faksimile hentet fra Powerpoint-mal
Samme regelsett gjelder for Helsenorge helsenorge.no.

profilfoto.
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Illustrasjoner i trykksaker

Trykksaker som har Helsenorge som avsender

S X
om
~r

o »
m ®

kan inneholde bade profilfoto, illustrasjoner,
ikoner og grafiske elementer. X

Foreldre ingen

@ adgang

Nar illustrasjoner benyttes i trykksaker, gjelder
ogsa regelen om at de skal std pa en lys

For deg over 134r For deg over 13 ir

bakgrunnsfarge fra samme fargegruppe som S— Har du en hemmelighet ()

snakke med du ikke vil dele?

helsesykepleier? o Timer og meldinger i Helsenorge-
appen er helt privat

selve illustrasjonen. Unntaket er at

illustrasjonene ogsa kan sta pa hvit bakgrunn,

Bestill time i Helsenorge-appen

hvis det er hensiktsmessig for trykksaken a ikke

ha bakgrunnsfarge pa alle sidene.

Nar man benytter bade profilfoto og for d -
or aeg over ar

illustrasjoner i samme trykksak, er det anbefalt a
ikke bruke disse for neerme hverandre. Foto og

illustrasjon skal ikke overlappe hverandre, og Kontakt g e ‘
helst benyttes péa forskjellige sider. helsesykepleieri e
y p Fa melding F d«wmﬂ'/\’\

Helsenorge-appen

(& Helt privat Informasjon fra Nzermeste helsestasjon B
helsesykepleier pa for ungdom?
mobilen? Helsenorge-appen hjelper deg &

finne fram

F& melding direkte i Helsenorge-appen

Finn ut mer p8
helsenorge.no/ungdom Helsenorge-appen - enkel og grei

Plakater i forbindelse med lanseringskampanje for
ungdomstjenester i Helsenorge-appen
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Illustrasjoner i sosiale medier

Nar illustrasjonene brukes pa Facebook, kan det
benyttes flere farger i samme illustrasjon. Dette

for & oppna et sterkere blikkfang pé en side med
mange elementer som trenger oppmerksomhet.

Ogsa i animasjoner kan det veere ngdvendig med

flere ulike farger i samme illustrasjon for a kunne
skille mellom handling og bakgrunn.
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Helsenorge @
21. september 2021 - Q
Stressande kvardag med nyfedd baby? .2

Stadig fleire kommunar tilbyr deg a sja, endre eller avbestille timar hos helsestasjon digitalt
pa Helsenoreg, sa slepp du lange telefonkear T &

Jordmor

Gratulere sa mye! Vi
setter opp timeavtale for
hjemmebesok neste uke.

Hjemmebesok
03.02kl.10.15

Jordmor og helsesykepleier tar kontakt, gratulerer dem ny baby,

Post pa Helsenorges Facebook-side med film om
digitale tjenester pa helsestasjon

Helsenorge @ .
23.juni 2022 - Q
Skal du og familien ut pa reise i sommer?

Da ber du sjekke om du og barna dine trenger koronasertifikatet dit dere skal. Har du barn
over 16 &r, ma ogsa barnet ditt hente frem koronasertifikatet sitt selv pa Helsenorge eller i
appen.

Dette, og andre ting du ber huske pa far du i denne sjekklisten.

= ale
om
—_

0w
m ®

HELSENORGE.NO
Trenger du koronasertifikatet i sommer?
Se hva du ber huske pa, bade for deg og barna dine.

Post pd Helsenorges Facebook-side om bruk av
koronasertifikat i Helsenorge-appen



ILLUSTRASJONER - EKSEMPLER PA BRUK

Illustrasjoner i animasjon

Illustrasjonene er godt eget til animasjon.

Animasjonene vare skal underbygge budskapet
Helsenorge ansker a formidle, og skal ikke ta
vekk oppmerksombhet fra tekst/budskap.

Det er bedre med sma bevegelser/opptegning av
bilde, fremfor hgyt tempo og voldsomme
bevegelser.

Ha en fin opplevelse! . . o
BE Informasjonsfilmer for ulike tjenester som er

rh —7— tilgjengelige pa Helsenorge

Skjerminfo med animasjon til bruk i ventesoner pa
sykehus og fastlegekontor

HELSe se

norge norge

BankID 2 .

Helsenorge Du ma vaere fylt 16 Du kan bruke tjenester

er din inngang til ar, og ha BankiD eller pa Helsenorge pa
offentlige helse- lignende, for 4 logge vegne av dine barn,

Helsenorge

forenkler kontakten

din med sykehuset . : i 3
y gg':gtte” app og [P R E ST foreldre eller andre
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PROFILFOTO

Helsenorges prOfllfOto skal i likhet med illustra- Eksempel pa «levende portretter» - korte filmklipp med de samme
sjonene, bygge opp under resten av profilen pa personene som pa profilfotoene

en identitetsskapende mate som skaper
gjenkjenning. Portrettene omfavner bade
innbygger og helsepersonell, flere aldergrupper,
og etnisk identitet.

Profilfotoene skal kommunisere budskap om og
fra Helsenorge. De skal brukes i markedsfgring
bade pa Helsenorge web og app, ogi andre
kanaler og flater - bade interne og eksterne.

Portrettene er plassert pa profilens
hovedfargegrupper - blueberry og cherry. De
skal aldri plasseres pa andre farger.

Det er ogsa laget korte filmklipp, eller «levende
portretter», av de samme personene. De star
oppstilt som i stillfotoene, men gjor sma
bevegelser: Et alvorlig ansikt sprekker opp i et
smil, hodet dreies, aynene ser i kamera, osv.

Profilfotoene/filmene kan ikke lastes ned. De
kan heller ikke kopieres eller benyttes uten
Helsenorges samtykke. Kontakt oss ved behov
for profilfoto/filmer.
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Eksempler pa profilfoto og alle modellene vare
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Profilfoto pa web

Profilfotoene brukes oftest i forbindelse med
markedsfering av ulike tekstlige budskap i
brukerflaten pa helsenorge.no, eller som
inngang til Helsenorge fra eksterne sider.

Profilfotoene krediteres med:
Illustrasjon: Helsenorge

Informasjonsbanner pa ekstern tjenesteside

L ® SYKEHUSET @STFOLD

H
n

E
Helinorgeno e detoffsielle ntstadet o it hle | Norge.Ved
‘o e (o}

- forenkler din
kontakt med
sykehuset
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= meny Q sek

| P4 Lese melding eller brev

| ] Bestille time

| f: Seogfornye resept

Informasjonsbanner pa helsenorge.no

Vi har samlet og svarer p de vanligste
sporsmalene om koronaviruset. Du kan ogsa
bruke chatboten.

P& Helsenorge kan du
bruke tjenester pa
andres vegne for hjelpe
dem & holde oversikt
over sine
helseopplysninger

Blir det ofte hurtigmat nar du er
pa farten? Her er noen sma
grep for 4 velge sunnere
alternativ.

Forside for innlogging pa

regelmessig

N3 kan du som bor pa
Sor-@stlandet se
pasientjournalen din
pa Helsenorge.

=

helsenorge.no. Profilfotoet byttes

Helsenorges facebook-side

@ Helsenorge o




PROFILFOTO - EKSEMPLER PA BRUK

Profilfoto i Powerpoint

Helsenorge har ikke egen Powerpoint-mal.
Informasjon om og fra Helsenorge presenteres i

Norsk helsenetts Powerpoint-mal. wei,

A
Ywa vil du gisre?

| likhet med Helsenorges illustrasjoner, skal ikke
profilfotoene brukes som del av andre
merkevarers Powerpoint-presentasjoner (f. eks
Norsk helsenett, Direktoratet for e-helse, . :
. . . Tittel lorem ipsum dolor sit
Helsedirektoratet ol), selv om innholdet i

presentasjonen handler om Helsenorge.

Faksimile hentet fra en av Helsenorges kanaler
som viser profilfoto i bruk, kan benyttes i andre

merkevarers Powerpoint-maler.

Riktig bruk av profilfoto i Norsk helsenetts Feilaktig bruk av profilfoto i Norsk helsenetts
Powerpoint-mal som del av faksimile hentet fra Powerpoint-mal
forsiden pa helsenorge.no.
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Profilfoto i trykksaker

Profilfoto benyttes ofte i trykksaker som har A3/ M informasjonsplakater

Helsenorge som avsender.

N&r man benytter bade profilfoto og
illustrasjoner i samme trykksak, skal foto og

o o
S eslone Na far du brev fra
illustrasjon ikke overlappe hverandre, og helst e
benyttes pa forskjellige sider. Sy ke h u Set d |g|ta lt =
Visittkort med 2-sidig trykk trygt’ raskt og en ke It! Brettet A4 informasjonsbrosjyrer

HELSe Kjernejournal Bhe i perionch HELSe HELSe Lse
norge s norge norgeE orgE
Kjernejournal.
Kjernejournal """":" %“;;B‘::'m Helsetjenester der du bor Informasjon til helseaktorer Ovttasvalljen
- helseopplysninger -elzwggoi:: :: ¢ 3 4
fi i N H
onipnn Wecsenorge —  Meeroeeae Vi varsler deg nar brevet er sendt. Enkel kontakt Kom i gang med Don sahtat
din helse poett Du kan finne det i innboksen din o H l H l l t . ld
o3 helsenorge.no* pa Helsenorge elsenorge eat mielde
mearrideame
Kontakt [ Bestititime
1 fastlegen Se helsenorge.no eller
NEORES & o pénett s : :
Bt omvisser ring 23 3270 00 hvis du
Kontakt fastlegen 4 o
pé nett | ] sunetontain har spersmal.
MELSENOTSe @ gt
Tilbudet er til alle over 16 ar.
*Hvis du ikke bruker tjenestene p&
Helsenorge, sendes brevet til din valgte
HELSEe o P3 Hel. g ﬁ Se i di digitale postkasse eller hjem til deg.
kan du
norge el [5) setoggen over
IR helsepersonell som har
Se dine legemidler - sett dine legemidler
pé Helsenorge E Se muligheter for &
blokkere helsepersonell
HELSEnorge — mot innsyn i dine
St hese pd ot fogeicler HELSEnoOrge — din helse pa nett HELSENOrge — dinhelse p nett HELSENOrge — Dudearwaivuohta neahtas
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Artikkelbilder (eksempler)

Bilder (ikke profilfoto) som brukes i artikler og
presentasjoner i Helsenorges kanaler og flater,
skal oppleves som autentiske, umiddelbare og
ekte med realistiske og gjenkjennelige motiver.
De skal ikke virke oppstilte, polerte eller glossy
pa noen mate. Dette for a skape gjenkjennelse
hos malgruppene vare, og troverdighet i
kommunikasjonen.

Bilder skal kun benyttes i farger.
De fleste artikkelbildene er kjgpt fra eksterne
leveranderer, og vi kan derfor ikke tillate at

andre benytter bildene til egne formal.

Navnet pa eieren av opphavsretten star oppfart
rett under bildet, og vi ber om at du tar direkte

A
. . Illustrasjon: Johnér Bildbyra AB
kontakt med de dersom du gnsker a gjenbruke

bildet. %7 =

Illustrasjon: Haukeland universitetssjukehus

LIF L

Illustrasjon: Johnér Bildbyra AB lllustrasjon: Mostphotos
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Artikkelbilder med Helsenorge skjermbilder

Vi har produsert et sett med bilder som har
aktuelle skjermbilder fra Helsenorge web og app
integrert i ulike enheter.

Disse bildene er opprinnelig kjopt fra ekstern
leverandgr, men kan likevel benyttes av vare
samarbeidspartnere som har tjenester pa
Helsenorge, eller en annen sterk relasjon til oss,
sa lenge de benyttes i sammenheng med
informasjon som handler om Helsenorge.

Hvis du bruker disse bildene i egen
kommunikasjon om Helsenorge, ma de
krediteres med:

Illustrasjon: Helsenorge/Mostphotos

Kontakt oss ved behov for artikkelbilder med
Helsenorge skjermbilder.
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Wei, Terje

Side 57 - Helsenorge profilhandbok



BILDESTIL

E PR T

Side 58 - Helsenorge profilhandbok
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Nettbutikk
Det utvikles kontinuerlig profil- og markeds- T - %

. . = (]
materiell for Helsenorge. Noe for internt bruk, Moo Handetur
men primaert til bruk for vare samarbeidspartnere Produlier  Om nettbutikken

i helsesektoren.

Hjem > Produkter

Helsenorges nettbutikk for produksjon, salg og nedlasting av informasjons- og markedsmateriell.

Vi gnsker at dette materiellet skal veere enkelt a
skaffe for de som gnsker det.

12 av 28 produkter Visning i &= Produktnavn v

Kategori

O sestillingsvare (27)

Enkel kontakt Enkel Kontakt

| Helsenorges nettbutikk legger vi fortlgpende ut O Nedtastoare ier 1 = N
informasjons- og markedsmateriell for bestilling Type : g & = https://nhn.bsdigital.no/
av trykk, og digitale filer (skjerminfo mm.) for ‘ . = =
nEdlaStlng- Benytter du egen |everand¢rer for Enkel kontakt pa Enkel kontakt pa Enkel kontakt pa Enkel kontakt pa

° o  ef s e Helsenorge, brosjyre Helsenorge, brosjyre Helsenorge, brosjyre Helsenorge, plakat A3
trykk, er det bare a kontakte oss, sa vil vi gjgre de

Kr 540,- for 100 stk Kr 1080,- for 100 stk Kr 1020,- for 100 stk Kr 350,- for 10 stk

aktuelle filene tilgjengelig.

Hvis du har behov for andre produkter som ikke
finnes i nettbutikken i dag, eller trenger at vi gjgr
endringer pa eksisterende produkter, er det bare
a ta kontakt med oss:
helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

Du kan ikke selv endre pa produktene du finner i
nettbutikken pa noen mate.

Vi jobber kontinuerlig med 3 utvide og forbedre
sortimentet vart, og tar gjerne imot innspill fra
deg om informasjons- og markedsmateriell som
burde veert tilgjengelig i nettbutikken var.
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HELSENORGE DESIGNSYSTEM

Frankenstein

Helsenorges designsystem, Frankenstein,
har som mal a gjere det enklere og raskere a
bygge designspesifikasjoner og a kode nytt
innhold pa Helsenorge, samtidig som det
reduserer feil og misforstaelser, og forenkler
kommunikasjon bade i og etter design og
utviklingsprosessen.

Frankenstein er bade ressursbibiliotek for
kodekomponenter og designelementer, og en
guide som viser hvordan man setter sammen
Helsenorge med modulare deler og faste

interaksjonsmenstre.

Kontakt produktansvarlig for Helsenorge
designsystem, Frankenstein, hvis du trenger mer
informasjon:

James.bjerkholt@nhn.no

Les mer om Frankenstein - Helsenorges
designsystem
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KONTAKT OSS

E-postadresser

Helsenorges profilelementer bade i interne og
eksterne kanaler og flater.

helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

Sper oss om redaksjonelt innhold pa
Helsenorge, klarsprak og sosiale medier. Finn
verktay, veiledere og informasjon om hvordan vi

jobber med innhold pa Helsenorge:

helsenorgeredaksjonen@nhn.no

Sper oss om Norsk helsenetts kobling til
Helsenorge mht. media, kommunikasjon og
baerekraft.

kommunikasjon@nhn.no
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