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Saksliste

SELCH D) Tema Sakstype Tidspunkt

Faste saker

1-42/23 Godkjenning av innkalling og dagsorden, samt godkjenning av referatet fra mgtet 28.09.23 Godkjenning 12.00-12.05
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

2-42/23 Oppfoelgingssaker fra forrige mate Orientering 12.05-12.10
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

3-42/23 Statusgjennomgang Helsenorge Orientering 12.10-12.40
Elin Synngve Berger, Julie Lochner, Martin Gulseth, Nina Linn Ulstein, Norsk helsenett

Innmeldte saker

4-42/23 Veikart for Helsenorge Beslutning 12.40-13.10
Nina Linn Ulstein, Elin Kallevik Olsen, Torunn Brandt,, Norsk helsenett

5-42/23 Leveranseplan Beslutning 13.10-13.20
Jonas Hansen, Norsk helsenett

6-42/23 Timepris for 2024 Beslutning 13.20-13.25
Bodil Rabben, Norsk helsenett
Pause 13.25-13.40

7-42/23 Operasjonalisering og konkretisering av mal 1 i nasjonal e-helsestrategi — anske om innspill Drafting 13.40-14.10
Vibeke Herikstad og Inger Anette Finrud, Direktoratet for e-helse

8-42/23 Mgateplan for 2024 Drgfting 14.10-14.20
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

9-42/23 Evaluering av Produktstyremgter i juni, september og november Beslutning 14.20-14.50
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

10-42/23 Eventuelt 14.50-14.55

M Norsk helsenett




Sak 2-42/23

Status oppfalgingssaker

Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

Helsenorge



Sak 2-42/23

Status oppfalgingssaker

4/38-23 Leveranseplan

* Helse nord gnsker a presentere arbeid med
egenbehandlingsplaner.
Oppfalging: Planlegges for et senere mgte i produktstyret

3/39-23 Statusgjennomgang Helsenorge

* Behov for a kvalitetssikre endringer i tjenester hos fastleger.
Oppfalging: Sak om kvalitetssikring ved endringer i tjenester hos
fastleger forberedes og settes opp som egen sak i et senere
mgte.

6/40-23 Helseplattformen informerer om sine planer

*  Produktstyret gnsker at Helseplattformen vurderer innspillene
gitt fra produktstyret, i mgte 8.juni 2023 og at de kommer
tilbake i med en ny sak senereii ar.
Oppfalging: Sak planlegges til senere mgte i Produktstyret

M Norsk helsenett

4/41-23 Veien videre for Helsenorge — drgfting av utkast til
revidert veikart

*  Produktstyret gnsker en sak om hvordan det tilrettelegges for
skjema fra eksterne Igsninger.
Oppfalging: Sak planlegges til et senere mgte.

* Norsk helsenett oppdaterer veikart i trad med Produktstyrets
innspill, og legger det fram for beslutning i neste mgte i
Produktstyret.

Oppfelging: Sak 4-42/23 i dagens mgte.

Forslag til beslutning:

Produktstyret tar saken til orientering.



Sak 3-42/23

Statusgjennomgang for
Helsenorge

Nina Ulstein, Norsk helsenett

Helsenorge



Helsenorge

Statusgjennomgang Helsenorge

1. Helsenorgeforsiden — status,
Innspill og veien videre

2. Helse i Norge — bidrag til
helsekompetanse

Helsenorge-partnerkontakt
4. Utvikling i bruk

M Norsk helsenett
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Oppsummering

 Organisk veksti 12 ar

 Mer avsenderorientert enn
brukerorientert

* «alle tjenester like viktig og viktigst»
 Fastlegen alltid «viktigst»

« Vanskelig a forsta at annet innhold
enn tjenestene finnes og a finne frem L 4
til det innholdet

* Manglende helhet

M Norsk helsenett



Hvordan jobber vi

Designe bru

Forsta kontekst

Designe brukerreisen

Designprosessen o

Inititativ

M Norsk helsenett

Undersakelse Analyse Ideutvikling Konseptualisering
av Definert og Utvikle flere visjonzre ideer, Det beste konseptet foredles
innsikt. felles forstaelse. evaluere og rangere idéene

tilen omforent og
kommuniserbar idé med en
plan.

kerreisen

Designe det rette (kontaktpunkt)

Utforske Definere

Innsikt, best-practices og
idégenerering. Utvikling,

Definere behov og designkrav
til valgt

Designe det riktig (losning)

Utforme

Utforske og teste ideer til

testing og evaluering av
konsepter.

Idédefinisjon

Lasningsdefinisjon

Utforme designskisser,
interaksjonsflytog

prototype.

Kvalitetssikre Utvikling

Definere oppgaver,

planlegge sprinter,

detaljskisser, UU-
spesifikasion

Brukerteste, lzre og
forbedre prototype av
valgt lasning

Smidig utvikling
i produktteam

Realisere

Test og QA

Testog
design-QA.

Leere

Maéle, teste

Samle innsikt via
webmaling,
tilbakemeldinger og.
brukertesting.

Ny innsikt

Kontinuerlig laering
og forbedring

I
Lesnings- og
nspesifikasjon

Release

Innsikt

Laere

Male, teste

Samle innsikt via
webmaling,
tilbakemeldinger og
brukertesting.

Ny innsikt

og forbedring

Kontinuerlig laering



Hvordan jobber vi

Designe brukerreisen

» Teste ut mulige konsepter
* Mindre brukertester farst

- Legge ut skisser pa Helsenorge og
fa tilbakemeldinger direkte der

M Norsk helsenett

Frikort og egenandeler

po
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Hvordan jobber vi

Designe det rette

Undersakelse

innsikt.

Designprosessen .

Inititativ

M Norsk helsenett

Kartlegging av situasjonen,

Forsta kontekst

Analyse

Definert problemstilling og
felles forstéelse.

Ideutvikling

Utvikle flere visjonaere ideer,
evaluere og rangere idéene

Designe brukerreisen

plan.

Konseptualise

Det beste konseptet fo
til en omforent og
kommuniserbar idé m

Designe det rette (kontaktpunkt) Pesigne det riktig (lesning)

Definere orme Kvalitetssikre

Utforske
Innsikt, best-practices og
idégenerering. Utvikling,
testing og evaluering av

konsepter.

Brukerteste, lere og
forbedre prototype av
valgt lesning,

og teste ideer til
ropplevelse.
designskisser,
ksjonsfiyt og
ototype.

Definere behov og designkrav
til valgt lasningskonsept

Smidig utvikling
i produktteam

Realisere
Utvikling Test og QA
Definere appgaver, Testog
design-QA.

plantegge sprinter,
detaljskisser, UU-
spesifikasion

Leere

Méle, teste

samle innsikt via
webmaling,

tilbakemeldinger og
brukertesting,

Ny innsikt

Kontinuerlig lering
og forbedring

Lesningsdefinisj

Lesnings- og
designspesifikasjon

Release



Hva som pavirker

Flere behov

¢ Ungdom 13-16 ar
» Pushvarsler app

* Forenklet inngang til fastlegetjenester

M Norsk helsenett



Designprosess

Brukerteste ny kategorisering

Oppgave 1

Velkommen!

Du har vaert til behandling pa sykehuset og ensker a seke om a fa dekket

utgifter til reisen. Hvor vil du trykke for a finne det?
Velkommen til denne unde sen, og takk for at du tar deg tid til & delta!

Unders n tar omtrent 10 til 15 minutter 3 fullfere. t ditt vil hjelpe oss med

a organisere innholdet pa Helsenorge bedre i fremtiden.
Vennligst velg

Pa forhand takk!

Klikk her for a velge alternativ eller velg hopp over hvis du ikke

klarer a velge

* Innboks

Din helse

Helseskonomi

Helsedata

Innstillinger

Velkommen

M Norsk helsenett



Mer bruk av profil

Utforskning av design — del 1

Helsenorge trenger folk til
fotoopptak!

Helsenorges publikasjoner og nettside trenger nye foto av folk i alle aldre.
Jobben er betalt (for de som ikke jobber i Norsk helsenett) og dere ma skrive
under pa en kontrakt om bruk av bilder pa forhdnd. Vi trenger samtykke fra
dine foresatte hvis du er under 18 ar.

Fotoopptaket blir gjennomfert i lepet av hasten i Oslo.

Er dette noe for deg eller noen du kjenner?
Ta kontakt med oss pa e-post innen 10. november:
helsenorge.kommunikasjon@nhn.n




Designprosess —— .

Utforskning av design

Kvalitetssikret
helseinformasjon

Last ned appen fra
Appstore



Innspill fra dere

M Norsk helsenett



Velen videre

M Norsk helsenett



Teste og detaljere videre

Neste steg

Teste informasjonsarkitektur

Justere

Teste skisser

Justere

M Norsk helsenett




Hvordan jobber vi

Designe det riktig

Forsta kontekst Designe brukerreisen Designe dil rette (kontaktpunkt) Designe det riktig (lesning) re Leere

Undersekelse Analyse Ideutvikling Konseptualisering Utforsks Definere Utforme Kvalitetssikre Utvikling Test og QA Male, teste
Kartlegging av situasjonen, Definert problemstilling og Utvikle flere visjonare ideer, Det beste konseptet foredles Innsikt, best-practifil og Definere behov og designkrav Utforske og teste ideer til Brukerteste, lzre og Definere oppgaver, Testog Samle innsikt via
innsikt. felles forstaelse. evaluere og rangere idéene til en omforent og idégenerering. Utviiiling, til valgt lesningskonsept. brukeropplevelse. forbedre prototype av planlegge sprinter, design-QA. webmaling,
kommuniserbar idé med en testing og evaluerfillav Utforme designskisser, valgt lesning, detaljskisser, UU- tilbakemeldinger og

interaksjonsflyt og spesifikasion brukertesting,

prototype.

plan. konsepter.

Smidig utvikling
i produktteam

Ny innsikt
Designprosessen .
Kontinuerlig lering
og forbedring
\ |
Inititativ Idédefinisjon Lesningsdefinisjon Lesnings- og Release

designspesifikasjon

M Norsk helsenett



Hva skjer videre

Veien videre — tentativ plan

Des 2023 Jan 2024 ?

C
f@
)7,
e
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Helsenorge

Statusgjennomgang Helsenorge

1. Helsenorgeforsiden — status,
Innspill og veien videre

2. Helse i Norge — bidrag til
helsekompetanse

Helsenorge-partnerkontakt
4. Utvikling i bruk

M Norsk helsenett



— Meny

Nytt innhold pa Helsenorge

Helsehjelp | Norge

< Forside

Helsehjelp i Norge er en samleside som enkelt
og kort skal forklare hvordan det norske
helsevesenet fungerer og hvor man finner hjelp.

Mal: & gke helsekompetansen i befolkningen.

sliter med a forsta

Har du pasienter som ( ‘
H el 000
helsesystemet?

Her finner du
informasjon pa flere
sprak som du kan
dele med dem.

Helsenorge.no/helsehjelp

M Norsk helsenett

Helsenorge.no/helsehjelp/

@ Norsk English Sdmi 4=, Lietuviy kalba  Polski

Pycckmii  Af-soomaali  YkpaiHceka

Helsehjelp i Norge

Her finner du enkel informasjon om hvordan helsevesenet
fungerer i Norge og hvem du kan ta kontakt med nar.
Informasjonen er skrevet og kvalitetssikret av de offentlige
helsemyndighetene i Norge.

‘= Innhold p3 siden

Trenger du helsehjelp?

Skal du til sykehuset eller til en spesialist?

Betaling for helsehjelp

Jobb og sykdom

Graviditet, prevensjon og abort

Barn og ungdom
Psykisk helse
Er du parerende?

Slik fungerer helsetjenesten i Norge




Helsenorge

Statusgjennomgang Helsenorge

1. Helsenorgeforsiden — status,
Innspill og veien videre

2. Helse i Norge — bidrag til
helsekompetanse

Helsenorge-partnerkontakt

4. Utvikling i bruk

M Norsk helsenett
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Ny rolle — Partnerkontakt Helsenorge

"



Helsenorge
+ helsesektoren

= samarbeid

eeeeeeeeeeeeee



VI gnsker at Helsenorges partnerkontakter skal:

Veere i forkant og proaktiv Forenkle deres kontakt og Hjelpe dere med & se og utnytte Etablere konkrete samarbeid
dialog med Helsenorge-miljget potensielle synergieffekter for realisering av felles mal og
I NHN mellom oppdrag og veikart

mellom hverandre

M Norsk helsenett



Helsenorge

Statusgjennomgang Helsenorge

1. Helsenorgeforsiden — status,
Innspill og veien videre

2. Helse i Norge — bidrag til
helsekompetanse

Helsenorge-partnerkontakt

4. Utvikling i bruk

M Norsk helsenett



Helsenorge | bruk

5,26 mill Alle >80% 181
registrerte brukere regionale helseforetak tilbyr av fastleger bruker kommuner med enten
1 2023 flere tjenester Helsenorge helsestasjons- eller

hjemmebaserte tjenester

M Norsk helsenett



Mest brukte tjenester

Meldinger 210,042
Legemidler 64,026
Fastlegetjenester 59,267
Timeavialer 52,661
Pasientjournal 33,187
Skjemalasning 23,910
Henvisninger 15,873
Frikort og egenandeler 15,313
Vaksiner 12,993
Pasientreiser 12,738

Bytte fastlege 12,257

Besgkstall — mest brukte tjenester pa en typisk dag (tirsdag 31.oktober)

M Norsk helsenett



Besgk pr. maned

M Norsk helsenett

Besgk per maned
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Besgk pr. maned

M Norsk helsenett
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Besgk per maned

Besgk pr. maned
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Sak 4-42/23

Veikart for Helsenorge

- .y
% L
L]
---

Nina Linn Ulstein, Elin Kallevik Olsen,
Torunn Brandt,

Norsk helsenett

M Norsk helsenett






_ Sept: Behandle utkast til endringer
Vurdere eksisterende

veikart.

Forslag til endringer og
justeringer.

. - Nov: Nytt veikart til beslutning
Gjennomgang av utkast til

revidert veikart

Behandling av forslag til nytt

Muligheter for innspill til veikart

endringsbehov i og i etterkant
av magtet.

M Norsk helsenett



* Veikart for Helsenorge beskriver de tiltak og

endringer sektoren anbefaler for Helsenorge —_-"

framover

* Veikartet stgtter opp under realisering av
Produktstrategien for Helsenorge

M Norsk helsenett


https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/strategi-og-veikart

Struktur for veikartet

Tiltak er gruppert etter satsingsomradene i strategien

Helhetlig helsetilbud Fremme innovasjon

Aktarer tar | bruk Helsenorge slik at Tilrettelegge for at flere kan bidra i utviklingen
innbygger far tilgang pa offentlige og av digitale helsetilbud. Tilgjengelig og _attraktivt
nasjonale e-helsetjenester uavhengig av for helseaktgrer, -sektor og —neering.
geografi og behandler.

Satsingsomrader

Helsenorge for alle

Tilpasset tilbud avhengig av evne.
Spesielt fokus pa lgsninger for innbygger og
pargrende for gruppene barn og unge,
alvorlig psykisk syke. skrgpelige eldre og
personer med flere kroniske lidelser.

M Norsk helsenett



Struktur for veikartet

Tiltak er gruppert etter satsingsomradene i strategien

Helhetlig Fremme
helsetilbud Innovasjon

P 4

Rikt helsetilbud
pa en robust og
apen plattform

Helsenorge
for alle

=

M Norsk helsenett



2027-28 Veikart Helsenorge

Datautveksling med November 2023

eksterne applikasjoner Datadonor: Behandling Kapabiliteter

og forskning Behandlingssteder og

. oppmagater
APler for utveksling av

Stette for at eksterne innhold med eksterne Rekvisisjonshotell
forvalter egne skjema Bedre s'@tte for
forskning og

Visualiserte forlgp . o kvalitetssikring
Digital henvisning

@ke tilfang pa gode
helseapper

Varsler om alt som
Signerte dokumenter og angér meg

attester/bevis

Tilpasninger for EHDS ”

Proaktive tilbud og (EU/E@GS)
egenoppfalging

Behandlings-

i ings- k fastl
Dig. behandlings behovsstyrt intervensjon ommune og fastlege

Pasient dashboard
. o Innsyn i journal, . .
Digital poliklinikk og yntjou Persontilpasning
skreddersydd for meg

planer hjelpemidler og utstyr

. . Laft for kommuner .
3 Helsekort f id Finne fram i helsetilbud Bidrag til Lasninger
Prgvesvar og maledata elsekort for gravide hiemmesykehus for barnfunge 12-16

Timebestilling og

Gjenbruk av helse- T o
-endring i spesialist
_ Oppgavgr el F'efe "efkt‘”y Lol opplysningsskjema S Varsler og meldinger i
informasjon til pasient triagering og Helsenorge-app
selviriagering Enklere for aktarer &

. Dialog med konfigurere gget

Tilrettelegge for nye behandlende enhet i Helsenorgetilbud
aktarer spesialist Stette for lite-/ikke-
digitale innbyggere

Statte for verifikasjon i
- Bedre stotte for
Ny robust driftsplattform forvaltning av God tilgang pa statistikk
integrasjoner over bruk Flere tjenester pa flere
sprak

Overordnet behov Tilherende tiltak Grgnt: Under arbeid Hvitt: Ikke startet Klikk p& et element for & se beskrivelse




2027-28 Veikart Helsenorge
November 2023

Motta data fra Datautveksling med -
eksterne apper eksterne applikasjoner Kapablllteter

Datadonor: Behandling

og forskning Behandlingssteder og

oppmagter

APler til apent innhold i
APler for utveksling av

Stette for at eksterne innhold med eksterne Rekvisisjonshotell
Bedre statte for

forvalter egne skjema '
forskning og

— Dke tilfang pa gode Visualiserte forlgp kvalitetssikring
Robust skjemainfrastruktur helseapper Digital henvisning

Apper i Verktgykatalogen, y
Tilpasninger for EHDS

forbedringer ] ]
Varsler om alt som Proakr;uve tf'lblui‘:] 09 (EU/E@S)
Signerte dokumenter og angar meg egenoppigiging

attester/bevis .
Pasient dashboard
Innsyn i journal,

Behandlings- Digital pol?klinikk og kommune og fastlege
Vrereal e hjelpemidler og utstyr behovsstyrt intervensjon Smart track for
hendelse (pravesvar) fastleger

Persontilpasning

Dig. behandlings- skreddersydd for meg

planer

. . Laft for kommuner .
Bidrag til Lasninger
for barn/unge 12-16

Finne fram i helsetilbud .
hjemmesykehus

Prgvesvar og maledata Helsekort for gravide

] Timebestilling og Oslo Tilgang med
Gjenbruk av helse- -endring i spesialist legevakt ' foreldresamtykke

opplysningsskjema Varsler og meldinger i

Flere verktay for
Helsenorge-app

Oppgaver og Blodbank triagering og

informasjon til pasient
Integrerte

selvtriagering o ¢
Hijelp til & ta kontakt Enklgi;? Lor;?ekteg rgtr a ungdomstjenester

Avtalespesialister ) pé rett sted Dialog med 9 €g
Tilrettelegge for nye Triagering for behandlende enhet i Helsenor etilbud

AL fastleger Oversikt over spesialist Selvbetjening for fastleger

Fysio- og .
manuellterapeuter aktgrkoblinger

Tilgang for
fosterforeldre

S_t;a_tte fc_)r lite-/ikke- Mulig & veere
digitale innbyggere pargrende «light»

Bedre statte for St’z’ttepfr%rd‘;irs";g‘r?slon' Sorlala fra KRR Ivareta ikke-digitale
. . o .. Vi
Vertikalisering og Ny robust driftsplattform forvaltning av God tilgang pa statistikk P 9

optimalisering av integrasjoner over bruk :
kodebasen Dataprodukter MVP Tllrettglegge for mer
effektiv oversettelse

Flere tjenester pa flere
sprak

Klargjore kodebasen
for skydrift

Overordnet behov Tilhgrende tiltak Grgnt: Under arbeid Hvitt: Ikke startet

Klikk pa et element for & se beskrivelse




Veikart Helsenorge
November 2023
Stgttende aktiviteter

Stattende aktiviteter og tiltak

BJ&Tﬁ{gé,egge t Likeverdig tilbud p& kojg“{ﬁ;{ffg o5 Forenkle juridiske Ta i bruk Al-statte i
pkosystem tvers av aktarer samhandling rammebetingelser utviklingsprosessen
| Brukerundersgkelser Gjere det enkelt & ta i
blant behandlere —1  bruk tjenester -

produktkatalog

Engasjere sektor og
innbyggere i &
— tydeliggjere malbildet
gjennom
framtidsscenarier

|| Bruksplikt p& innsyn i
helseregister

Koblingslabber og
— dialog med
naeringslivet

Overordnet behov Tilharende tiltak Grgnt: Under arbeid Hvitt: Ikke startet Klikk pa et element for & se beskrivelse



Niva pa investeringer forventes a
vaere pa niva med tidligere ar
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M Direktoratet for e-helse

Fylkeskommune

m Medinansieringsordningen

M Norsk helsenett

Investering i Helsenorge (mkr)

2014 2015
Palgptiar
M Helsedataprogrammet

M Pasientreiser ANS

2016

2017 2018
Andre

B Helsedirektoratet

Regionale helseforetak

2019

2020 2021
M Folkehelseinstituttet

B HOD
SiO Helse

2022

2023
Forventet

B Kommune

2024

2025



Forslag til beslutning

Produktstyret anbefaler nytt
veikart for Helsenorge

M Norsk helsenett



Sak 5-42/23

Leveranseplan

Jonas Hansen, Norsk helsenett

Helsenorge



Hovedpunkter plan Q4/Q1 2023/2024 —1 av 5

Fremme innovasjon

Ref. veikart Prosjekt Aktar Status | Fremgang (Utvikling)
Ikke pdbegynt — Under utvikling — Integrasjonstest — Levert

Apper i Verktgykatalogen, Psykisk Mestring Helsedirektoratet

forbedringer Videreutvikling og oppdateringer — Digitale verktay

Apper i Verktgykatalogen, Effektiv forvaltning av Verktgy Norsk Helsenett

forbedringer Forbedringer i verktgyadmin, generell forbedring (Forvaltning) ‘
APler for utveksling av Enklere tilgang til informasjon Helsedirektoratet o
innhold med eksterne

. Oppdatert fremgang




Hovedpunkter plan Q4/Q1 2023/2024 — 2 av 5

Et rikt helsetilbud pa en robust og apen plattform

Ref. veikart Prosjekt Aktar Status | Fremgang (Utvikling)
Ikke pabegynt — Under utvikling — Integrasjonstest — Levert

Strukturerte pravesvar

Triagering for fastleger
+ Robust skjemainfrastruktur

Digitale behandlingsplaner

Oppgaver og informasjon til
pasient

Vertikalisering og
optimalisering av kodebasen

Klargjgre kodebasen for
skydrift

(Videreutvikling)
(Videreutvikling)
(Plattformvedlikehold)

(Plattformvedlikehold)

(Plattformvedlikehold)

(Konfigurering)

Pasientens prgvesvar
PVK, innsyn, pasientens prgvesvar & veiledning

Triagering
Kontinuerlig utvikling av triageringslgsningen

Digitale Behandlingsplaner
Kontinuerlig utvikling av behandlingsplaner

Digitale skjema og brev
Videreutvikling av skjema og brevlgsning

Vertikalisering
Fullstendig oppstykking av Helsenorge kodebase

Fremtidens infrastruktur Helsenorge
Container, Georedundans, Privat sky

Pasientreiser — Sgknad om refusjon
Kontinuerlig utvikling av Pasientreiser

Pasientreiser — Reiser med Rekvisisjon
Bestille rekvirert reise

Oppgraderinger Designsystem
Oppgradering av designsystem og -komponenter

Overgang til ny Persontjeneste
Overgang fra PREG til ny persontjeneste

GDPR / Personvern
Rette opp i identifiserte avvik

Livmorhalsscreening

Direktoratet for
ehelse

Helsedirektoratet

Helsedirektoratet

Helse Vest

Norsk Helsenett
(Forvaltning)

Norsk Helsenett
(Forvaltning)

Pasientreiser

Pasientreiser

Norsk Helsenett
(Forvaltning)

Norsk Helsenett

Norsk Helsenett
(Forvaltning)

Helse Sgr-gst




Hovedpunkter plan Q4/Q1 2023/2024 — 3 av 5

Et rikt helsetilbud pa en robust og apen plattform

Ref. veikart Prosjekt Aktar Status | Fremgang (Utvikling)
Ikke pdbegynt — Under utvikling — Integrasjonstest — Levert

Helsekort for gravide Helsekort for gravide HOD Ps
(For nd)
PLL PLL - Pasientens legemiddelliste Norsk Helsenett () o

Forbedring og videreutvikling

Nytt innslag




Hovedpunkter plan Q4/Q1 2023/2024 — 4 av 5

Helhetlig helsetilbud
Ikke pdbegynt — Under utvikling — Integrasjonstest — Levert

Dialog med behandlende Digital Dialog med Behandlende Enhet Helse Nord

enhet i spesialist Mottak av Helsekontakt & Dialog med Helsekontakt ‘

Timebestilling og timeendring  Mine Timeavtaler Helse Sgr-gst

i spesialist Ny felles timelgsning .

Timebestilling og timeendring ~ Mitt Timevalg Helse Vest

i spesialist Velge timeavtale selv [ )

Statte for verifikasjon i Verifikasjon i produksjon Helse Vest o

produksjon

Enklere for aktarer & Flerniva brukeradministrasjon Norsk Helsenett

konfigurere eget Opprette nye brukeradministratorer pa flere niva (Forvaltning) ‘

helsenorgetilbud

(Videreutvikling) DDFL - Videreutvikling 2023 Direktoratet for ®
Hayt prioriterte forbedringer pa Igsningen ehelse (EPJ Igftet)

(Videreutvikling) Fullmakt Apotek Norsk Helsenett ®

Fullmakt for & hente ut legemidler | Apotek

* Oppdatert fremgang
* Nyttinnslag




Hovedpunkter plan Q4/Q1 2023/2024 — 5 av 5

Helsenorge for alle

Ref. veikart Prosjekt Aktar Status | Fremgang (Utvikling)
Ikke pdbegynt — Under utvikling — Integrasjonstest — Levert

Lgsninger barn/unge 12-16 Pasientgruppe 12-16 Lgp A Helse Nord
Foreldres innsyn i forlgp (Henvisning,Timer og ‘
Journal)

Tilgang med Pasientgruppe 12-16 Lgp B Helse Nord ()

foreldresamtykke Barn og unges tilgang til Helsenorge

Integrerte ungdomstjenester Fastlegetjenester for ungdom Helsedirektoratet [ ]

Integrerte ungdomstjenester DigiHelsestasjon Helsedirektoratet ®
Oppdateringer i «ungdomsapp»

Sprakvalg fra KRR Utvidet sprakstgtte Norsk Helsenett o
Portalsprék & Skjema (Forvaltning)

Varsler og meldinger i Pushvarsler i Helsenorge-appen Norsk Helsenett ®

Helsenorge-appen

. Nytt innslag




Sak 6-42/23

Timepris for 2024

Stian Myren Stenstvedt, Norsk helsenett

Helsenorge



Timepris Helsenorge — justering 2024

.I Indeksering 4,9% Ny timepris

kr 1 480 + mva
Redusert andel konsulenter



Sak 7-42/23

Operasjonalisering og
konkretisering av mal 1 i nasjonal
e-helsestrategi — gnske om innsplll

Vibeke Herikstad og Inger Anette Finrud,
Direktoratet for e-helse

Helsenorge



Sak 8-42/23

Mgteplan for 2024

Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

Helsenorge



Forslag til mgtedatoer for 2024

8. februar

11. april (fysisk mgte og middag)
6. juni

12. september (fysisk mgte)

24. oktober

Har produktstyret innspill til andre
motelokasjoner enn Sk@yen i Oslo for
fysiske moter?



Forslag til mgtedatoer for 2024

8. februar

11. april (fysisk mgte og middag)
6. juni

12. september (fysisk mgte)

24. oktober

Har produktstyret innspill til andre
motelokasjoner enn Sk@yen i Oslo for
fysiske moter?

Ansker man temamagter?

Oktober Helse-
forvaltningen
Februar

~ Helse-

innovasjon og Spesialist-

forskning .
Helsetjenester
September

April

Fastlege,
kommunale

\ helsetjenester

og studenthelse
Juni




Sak 9-42/23

Evaluering av
Produktstyremgter 1 juni,
september og november

Erik M. Hansen, Helse Vest IKT




Hva er bra og hva kan bli bedre med mgtene vare?

Bakgrunn

For at produktstyret skal kunne jobbe effektivt, er det viktig at mgtene i produktstyret fungerer godt.

Problemstilling

Hvordan har produktstyremgtene i juni, september og november fungert, og hva kan vi leere av dem?

M Norsk helsenett



Hva er bra og hva kan bli bedre med mgtene vare?

Stikkord til vurderingen

- Antall saker per mgte?
- Mgteledelse?

- Diskusjoner i mgtene?
- Balanse i deltagelsen?

- Relevans av sakene?

Forslag til anbefaling

Balansen mellom
innledning/presentasjon og
diskusjon?

Balansen mellom orientering,
drgfting og beslutning?

Relevans, lengde og kvalitet pa
saksunderlagene

Antall mgter per ar?

Lengde pa mgter?

Innsikt fra draftingen brukes til a forbedre planlegging, forberedelser og gjennomfgring av videre mgter i Produktstyret

Helsenorge.

M Norsk helsenett



Hva er bra og hva kan bli bedre med mgtene vare?

Antall saker til magtene — var det for fa, passe, for
mange?

Mgateledelse — stramt nok til & komme igjennom
sakene pa en forsvarlig mate — lgst nok til a gi alle tid
til innspill?

Diskusjoner i mgtene — holder vi oss nok til det tema
som er lagt frem — gir vi nok rom for andre
innspill/vinklinger?

Balanse i deltagelsen i diskusjonen — kommer alle til
ordet, er det en god balanse mellom deltagerne sine
innlegg?

Balansen mellom innledning/presentasjon og

Omfang av mater — har vi for fa, passe, for mange
mgater?

Lengde av mgter — er «halvdagsmagater» via Teams
tilstrekkelig?

Balansen mellom orientering, drgfting og beslutning —
har vi funnet en god balanse mellom hva vi bli
orientert om, og i hvilke saker vi bidrar til &8 komme
videre gjennom drgfting og beslutning?

Var sakene som ble behandlet relevante?

Var saksunderlagene egnet? Var de for kortfattet/for
detaljerte?

diskusjon — er innledningene for lange, bruker vi for Forslag til anbefaling

mye presentasjon av saker som kunne veert lest i

forkant?
M Norsk helsenett

Innsikt fra draftingen brukes til a forbedre planlegging,
forberedelser og gjennomfaring av videre mgater i
Produktstyret Helsenorge.



Sak 10-42/23

Eventuelt

Helsenorge



MNP Norsk helsenett

Vi knytter Helse-Norge sammen
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