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Tidsplan 2023 — Konkretisering av Mal 1 — Aktiv innbygger (Behov og resultatmal) o
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Ferdigstille utkast til behov og delmal

Forankring behov og delmal (interessenter)

Ferdigstille behov og delmal

Identifisere og kategorisere tiltak for realisering av strategien
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Tidsplan 2024 - Plan for realisering av Mal 1 (tiltak) — Omradeplan Aktiv innbygger

E-helse
radet

LM-behandle og

pub?%ere

Haringsfrist

Januar - mars April - juni August - oktober November - desember | 2025 ->

Administrasjon og ledelse

Dialog med
brukerorganisasjoner og sektor

om prioritering av tiltak
Haring Innarbeide innspill

Ferdigstille og kvalitetssikre
tiltakskort
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Digitalisering og gkt utnyttelse av teknologi er sentrale
virkemidler for a stgtte opp under regjeringens mal

Helsepolitiske mal
Beerekraftig og rettferdig ressursbruk
Gode pasientforlgp og rask tilgang til tienester i hele landet
God helse og mestring i befolkningen, uavhengig av sosial bakgrunn
Helse- og omsorgssektoren er forberedt i mgte med kriser og katastrofer
Helse- og omsorgstjenesten er et attraktivt arbeidssted i et livslangt karrierelgp

T -

Digitalisering skal bidra til falgende overordnede mal

Kvalitet og sasmmenheng i tjenestene Baerekraftig helse- og omsorgssektor Innovasjonskraft i sektoren

Strategiske mal for digitalisering

AKTIV MEDVIRKNING | EGEN HELSEDATA TIL FORNYING OG

ENKLERE ARBEIDSHVERDAG

OG NARES HELSE FORBEDRING

TILGJENGELIG INFORMASJON OG STYRKET SAMHANDLING

SAMARBEID OG VIRKEMIDLER SOM STYRKER GJENNOMF@RINGSKRAFTEN

Viktigste strategiske innsatsomrader og tiltak
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MAL 1 | AKTIV MEDVIRKNING | EGEN OG NZARES HELSE

Digitale helse- og omsorgstjenester skal tilrettelegge
for at innbyggere og pargrende enkelt kan involvere
seg i forebygging, behandling og oppfelging av egen og
naeres helse og mestring. Nar, hvor og hvordan helse-
og omsorgstjenester utfgres skal i stgrre grad tilpasses

innbyggers behov. Dette vil bidra til bedre utnyttelse av

kompetanse og kapasitet.
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MAL 1 | AKTIV MEDVIRKNING | EGEN OG N/ZAERES HELF:F.

Frem mot 2030 skal vi oppna:

Innbygger har enkle og brukervennlige digitale verktay, selvbetjeningslgsninger og tilgang pa tilpasset informasjon
som gjar dem i stand til & veere aktiv og ta gode valg for a ivareta egen og naeres helse

Innbygger og paragrende har enkel og sikker tilgang til egen og naeres helseinformasjon, formidlet i en form som er
lett & forsta, og som bidrar til gkt helsekompetanse

Innbygger og paragrende opplever det enkelt & gi samtykke og fullmakter

Pasienter og helsepersonell har tilgang til digitale samvalgsverktay som gir innbygger mulighet til & ta del i
beslutninger om egen behandling i samrad med helsepersonell

Innbygger og helsepersonell har tilgang til digitale tjenester som sikrer enkel kommunikasjon og mer effektiv
handtering av selvrapportering og selvmonitorering

Innbygger har i samarbeid med helsepersonell mulighet for a tilpasse nar, hvor og hvordan helse- og
omsorgstjenester utfgres, og flere tjenester ytes hjemme hos pasienten

Flere bor hjemme lenger ved bruk av velferdsteknologi og digital hiemmeoppfalging. Dette bidrar til gkt trygghet,
mestring og evne til & ivareta egen helse

Digitalt utenforskap reduseres ved at tjenestene er differensiert og tilpasset individuelt slik at «ikke-digitale
innbyggere» far like god tilgang til helsetjenester som innbyggere som benytter digitale lgsninger



Hva gnsker vi egentlig a oppna?
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AKTIV MEDVIRKNING | EGEN
OG NARES HELSE
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Gode helsevalg -Innbyggers behov

Jeg har tilgang til mine helsedata
som gir meg innsikt i status og
utviklingen av min helse!

«God helse og mestring i befolkningen» \/\

«Innbygger har tilgang pa tilpasset
informasjon som gjgr dem i stand til Jeg far informasjon tilpasset meg
d vaere aktiv og ta gode valg for a

og mine helseutfordringer! -~

ivareta egen og neeres helse.
...tilgang til samvalgsverktay som gir
innbygger mulighet til  ta del i

beslutninger om egen behandling» e e il pt Eede

mestringsverktgy som veileder
meg til 3 ta gode beslutninger og

. . |
Nasjonal e-helsestrateqi for helse- og omsorgssektoren - ehelse som gjer at Jeg f¢|er rigs, trygg.
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https://www.ehelse.no/strategi/nasjonal-e-helsestrategi-for-helse-og-omsorgssektoren

Jeg har tilgang til mine helsedata som gir
meg innsikt i status og utviklingen av
min helse!

Jeg far informasjon tilpasset meg og
mine helseutfordringer!

Jeg har gode mestringsverktgy som
veileder meg til a ta gode helsevalg og
som gjor at jeg fgler meg trygg!

=i Direktoratet for e-helse
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Gode helsevalg -Resultatmal L}

1. Innbygger har tilgang til sine helsedata fra hele helse- og omsorgstjenésten '
2. Innbygger far presentert de viktigste og nyeste helsedataenel en erlkel
helseoversikt (Dashbord)

3. Innbygger kan inkludere data fra eget utstyr i sin helseoversikt

4. Innbygger far informasjon som er relevant ut fra sin helsesituasjon

5. Innbygger varsles om viktig informasjon (smittevern, vaksiner til utsatte
grupper, beredskapsmeldinger) (massevarsling til enkeltgrupper)

6. Informasjonen innbygger far er oppdatert og av hgy kvalitet

7. Innbygger far informasjon om relevante helsekampanjer

8. Digitale helse og omsorgstjenester har innebyggede laerings- og
mestringsverktgy som veileder innbygger til & ta gode helsevalg (fx. Prgvene
viser dette da bgr du gjgre disse tiltakene)

9. Innbygger far samvalgs- og mestringsverktgy basert pa helsestatus og
helseutfordringer.

10. Innbyggers egenbehandlingsplan gir rad om tiltak innbygger selv kan iverksette
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Pa mine premisser — Innbyggers behov

«Gode pasientforlgp og rask tilgang til
tjenester i hele landet»

«Innbygger har enkle og
brukervennlige digitale verktgy,
selvbetjeningsl@dsninger

...mulighet for @ tilpasse ndr, hvor og
hvordan helse- og omsorgstjenester
utfares.

...gi samtykke og fullmakter»

Nasjonal e-helsestrateqi for helse- og omsorgssektoren - ehelse

* =it Direktoratet for e-helse

Jeg far hjelp til 3 ivareta
rettighetene mine og det er enkelt .
for a gi og trekke tilbake fullmakter

og samtykker som brukes av
helsetjenesten

—_—

Jeg kan i stor grad tilpasse hvor og
nar helse- og omsorgstjenester
utfgres



https://www.ehelse.no/strategi/nasjonal-e-helsestrategi-for-helse-og-omsorgssektoren

Jeg far hjelp til a ivareta rettighetene

mine og det er enkelt & gi og trekke

tilbake fullmakter og samtykker som
brukes av helsetjenesten

Jeg kan i stor grad tilpasse hvor og
nar helse- og omsorgstjenester
utfares

=i Direktoratet for e-helse

Pa mine premisser deln%ll

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

|

hf"

Rettigheter er bygget inn i de digitale helse og omsorgstJenestene %’mnbygger
blir tilbudt nye tjenester nar en rett trigges. /

Innbygger registrerer pargrende og gir dem rettigheter og fullmakter knyttet til
h*ns helsehjelp

Innbygger kan enkelt gi og trekke tilbake samtykker til kliniske studier og
forskning

Innbygger kan bestille, flytte og avlyse avtaler

Innbyggers behov ligger til grunn for oppfelging (Brukerstyrt poliklinikk)
Innbygger kan i gkende grad velge a behandles og fglges opp hjemme
Innbygger kan i stgrre grad velge internettveiledet behandling som supplement
til eller erstatning for tradisjonell behandling
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Gjgre mer selv —Innbyggers behov

«Baerekraftig helsetjeneste og rettferdig
ressursbruk»

«Innbygger har oversikt og enkle og
brukervennlige digitale verktay,

selvbetjeningslgsninger

...enkel kommunikasjon og mer effektiv
hdndtering av selvrapportering og
selvmonitorering

...gode pasientforlgp og rask tilgang til
tjenester i hele landet »

Nasjonal e-helsestrateqi for helse- og omsorgssektoren - ehelse

* =it Direktoratet for e-helse

Jeg kan selv gjennomfgre enkle
habiliterings-, rehabiliterings- og
behandlingsprogram hjemme /

S — e

Jeg har enkle hjelpemidler som
hjelper meg i hverdagen, gir trygghet ‘
0g som gir mine naermeste og
helsepersonell informasjon om
hvordan jeg har det

Jeg har gode verktgy som gj@r det

enkelt a rapportere til og
kommunisere med helsetjenesten


https://www.ehelse.no/strategi/nasjonal-e-helsestrategi-for-helse-og-omsorgssektoren

Gjare mer selv -delmal

Jeg kan selv gjennomfgre
habiliterings-, rehabiliterings- og
behandlingsprogram hjemme

18. Innbyggers behandlings- og egenbehandlingsplan er tilgjengelig og oppdatert
19. Innbygger varsles om og motiveres til 8 giennomfgre tiltak

Jeg har hjelpemidler som hjelper meg . .
e R 20. Helseapper og velferds- og helseteknologien innbygger bruker er koblet

mine narmeste og helsepersonell sammen med HeIsenorge
informasjon om hvordan jeg har det 21. Innbygger kan dele relevante helsedata med behandler og annet helsepersonell

22. Innbygger har oversikt over sine helsekontakter
Jeg har gode verktgy som gjgr det 23. Innbygger har oversikt over all kommunikasjon og oppgaver fra helsetjenesten

enkelt a rapportere til og pa Helsenorge
kommunisere med helsetjenesten
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Tilgjengelig digitalt — Innbyggers behov

Jeg har tilgang til digitale helse og
omsorgstjenester for meg selv
eller mine naere

«God helse og mestring i befolkningen,
uavhengig av sosial bakgrunn»

«... en sammenhengende, likeverdig og

b&rekraftlg helse- 0g Jeg kan bruke digitale helse og
omsorgstjeneste» omsorgstjenester

Jeg har tilgang til det samme
Nasjonal e-helsestrategi for helse- og omsorgssektoren - ehelse digitale tjenestetilbudet som
andre med tilsvarende

* =it Direktoratet for e-helse


https://www.ehelse.no/strategi/nasjonal-e-helsestrategi-for-helse-og-omsorgssektoren

Jeg har tilgang til digitale helse og
omsorgstjenester for meg selv
eller mine nzere

Jeg kan bruke digitale helse og
omsorgstjenester

Jeg har tilgang til det samme
digitale tjenestetilbudet som
andre med tilsvarende
utfordringer andre steder i landet.

* =it Direktoratet for e-helse

Tilgjengelig digitalt -delmﬁl 5

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

i

Alle innbyggere over 16 ar har tilgang til digitale helse- og omsorgstjenester
Foreldre og fosterforeldre har tilgang til tjenester pa vegne av barn de har
ansvar for

Barn og unge mellom 12 og 16 ar har tilgang til relevante digitale

helsetjenester
Redusere digitalt utenforskap (tverrsektorielt)

Alle innbyggertjenester er universelt utformet, enkle a bruke og tilpasset
brukernes behov

Innbyggertjenestene er tilgjengelig pa flere sprak

Innbygger veiledes til & bruke digitale helse og omsorgstjenester riktig

Helsetjenesten tilbyr likeverdige tjenester i hele landet



Innspill gnskes!

e Er brukerbehovene som kommer frem i «Snakkeboblene» dekkende for de behov
som dere har fatt meldt inn i spesialisthelsetjenesten?

e Er det noe som mangler?
e Reflekterer delmalene (nummerert) mal/effekter/gevinster som er identifisert i
spesialisthelsetjenesten?

e Er det noe som mangler?

e Er det noen malomrader som dere mener er viktigere a prioritere enn andre?

* =12 Direktoratet for e-helse



Takk for oppmerksomheten ©

Vibeke.lren.Herikstad@ehelse.no
Inger.Anette.Finrud@ehelse.no
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