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SaksID Sakstype Tidspunkt

Faste saker

1-34/22 Godkjenning av innkalling og dagsorden, samt godkjenning av referatet fra matet 18. februar 2022 Tilslutning 11.30-11.35
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

2-34/22 Oppfelgingssaker fra forrige mgte Orientering 11.35-11.45
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

3-34/22 Statusgjennomgang Helsenorge Orientering 11.45-12.05
Nina Ulstein, NHN

Innmeldte

saker

4-34/22 Erfaringer med Helsenorge Orientering 12.05-12.45
Harald Eirik Breyholtz, Helse Vest IKT og pasient

5-34/22 Digitale verktgy og Helsenorge-gkosystem Tilslutning 12.45-13.10
Gro Vogt, Norsk helsenett

6-34/22 Pause 13.10-13.25
Plan for & innfri krav i Spraklova Tilslutning 13.25-13.40
Julie Lochner og Nina Ulstein, Norsk helsenett

7-34/22 Felles nettlgsning for spesialisthelsetjenestene (FNSP) og Helsenorge Orientering 13.40-14.00
Torstein Andreas Norendal og Harald Rygge, Norsk helsenett.
Fredrik Gustav Lorentzen, Helse Bergen

8-34/22 Leveranseplan Tilslutning 14.00-14.10
Jonas Hansen, Norsk helsenett

9-34/22 Eventuelt 14.10-14.15




Sak 2-34/22 Oppfelgingssaker fra forrige mgte

Erik M. Hansen, Helse Vest IKT




OPPFOLGING

« Sak 6-31/22: Plan for & innfri Spraklova
Produktstyret gnsker en plan for at Helsenorge innfrir krav i Spraklova.

Oppfelging: Sak 6-34/22 | dagens mgate.

« Sak 3-33/22: Statusgjennomgang Helsenorge
Brukerrad primaer gjennomfarer evaluering og resultatet legges fram for
Produktstyret.

Oppfelging: Evaluering blir giennomfart og resultat vil legges fram i produktstyret.

« Sak 4-33/22: Verifikasjon i produksjon — Norsk helsenett legger frem ROS
NHN skal sammen med sektoren henvende seg til HOD i den hensikt & be om at
HOD tar denne saken med Finansdepartementet for & komme videre i dialog med
Skatteetaten for tilgang til syntetisk BankID og syntetiske borgere i Folkeregisteret.

Oppfelging: Status pa aksjonspunkt legges fram som del av statusgjennomgang,
Sak 3-34/22.




Sak 3-34/22 Status Helsenorge

Nina Ulstein, Norsk Helsenett




Sak 3-34/22 Status Helsenorge

Nina Ulstein, Norsk Helsenett




Bruksstatistikk Mars 2022
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Pagaende prosesser og tiltak (1 av 2)

 NHN er i dialog med alle 1. &> 2. S
o nn er skal ha enke! @ @
RHF for & avklare — hva de i i elscoppyonnger g = mbysoerskalkurnesecg - {5% | = @ = |
og selvbetjeningslgsninger ullmakter og personvern- [
trenger fra N H N — Ifm krav frg den offtjentligi helsetjgenesten fulmakter o9 P -

innstillinger ett sted —
0 — _— @
O—— — O

4. n*’ @
Innbygger skal enkelt kunne m

finne kvalitetssikret og P

oppdatert informasjon om -—
helse, livsstil, sykdom, —— | - @
behandling og rettigheter —

om bruk i forskrift — ref sak
6-33
3.
Innbygger skal enkelt kunne

* Prinsipper for kobling
mellom Helsenorge og Lﬁlbﬂgpdhg:'rgdf‘t‘;g
andre lgsninger - E-helse
gjennomgar hgringssvar

Haring: Vurdering av prinsipper for kobling mellom Helsenorge og andre
lgsninger i markedet - ehelse



https://www.ehelse.no/horinger/vurdering-av-prinsipper-for-kobling-mellom-helsenorge-og-andre-losninger-i-markedet

Pagaende prosesser og tiltak (2 av 2)

e Tiltak for a bidra til & l@se helserelaterte o " —

Helsetilbud

behov for flykninger [ ——

Din skolehelsetjeneste °
Abildso skole Test

- Forberede for lansering og pilot av i = 0

BESTILL TIME i Fysisk mote Telefon
P4 kontoret til Vennligst angi

«ungdomsavdelingen» i Helsenorge- - R D e
ap p e n Naermeste helsestasjon for ungdom ‘

9 V¥ Grenland helsestasjon

Gronland 30

« Planlegging og forberedelser for
NILAR-utprgving s hesestasoner mitto

Hva leter du etter?

Time hos helsesykepleier?

Her finner du de vanligste 2
sporsmalene og tilherende -
svar.

f &3

Forside Mine enree

SEND TIMEBESTILLING

1 <




Ungdomslgsning — app og redaktarlgsning

Ungdomsapp — S
(HelsenOrgeappen) auth cataporten o : 8 Fyrstikktorget helsestasjon '

Post- og besoksadresse

b Sﬂk tjeneste Log in with Feide Karoline Kristiansens vei 6 | | Hvordan vil du gj

0661 OSLO Din skolehelsetjeneste °

Bestill time
Helsetilbud

Abildso skole Test

° N yh Ete r fra l@ You need to log in via Feide to Apne vaibeskrivelse . | @

occess Helsenorge - TEST

skolehelsetjenesten | | e | 1 k="

Mandag 09:00 - 16:00 skolehelsetjenest telefonnummer.

Choose your affiliation ®

o Inforl I IaS On Ol I l I IFU TVSche 08:15 - 15:00 Naermeste helsestasjon for ungdom
; hoose or search by nome Onsdag 09:30 - 15:00

. I IT | Torsdag 08:15 - 15:00 9 V' Gronland helsestasjon
[ Inforl I IaSJon Ol I l S v Remember me Fredag 08:15 - 15:00 Soniok f:::\;:::"‘s?

Lordag Stengt

b I I I I l e beStI | I I n g Continue Sondag Stengt Vis helsestosjoner | mitt omréde

Kontakt legevakt pd telefonnummer 116 117
hvis du trenger hjelp utenom dpningstiden.

 Timeoversikt Other login afternatives Nl

(neny )

,:\u Feide test users Time hos helsesykepleier?
» Ung.no og Helsenorge || * - s
apent innhold Copani = -

Forside Ming three

* Brukerprofil | <




Helsenorge-tiltak for NILAR - > Pasientens prgvesvar

2022 2023
[#]] Q2 Q3 Q4 o) Q2
Innbyggers personvern og innsyn (MVP helsepersonell)
Klargjgre NILAR for utprgving besluttet i programstyret #12 v
Planfase
Gjennomfgringsfase
Utpregving

Prevesvar i Helsenorge for innbygger

Prgvesvar for innbygger i Helsenorge besluttet i programstyret #17 v
Planfase
Gjennomf@ringsfase
Utpraving




Verifikasjon |
produksjon

Oppfoalging: Status pa
aksjonspunkt legges fram som del
av statusgjennomgang, Sak 3-
34/22.




ROS pa testing i produksjon

E-helse, RHFene, Legeforeningen, ;O.izig:?azggae Ffeb’zzrilc_)ggge
Apotekforeningen, SLV Tverrsektoriell arbeidsgruppe ?nnspill o ratlmltak i m Prioriterte tiltak besluttet
pa verifikasjon i produksjon
2018 (NHN, skatt, BankiD, RHFene produktstyret
2019/2020

Utarbeide ROS pa begrenset Nov’21-mars’22 1-2 maneder
stgtte for verifikasjon i Gjennomga og
produksjon kvalitetssikre ROS Vurdere og prioritere tiltak
23. Sept - sende utkast til RHF (Tjenesterad
for innspill og kvalitetssikring spesialist) Hver aktgr gjennomgar ROS og

Redusert risiko som fglge av

anbefalte tiltak implementerte tiltak

ROS - pa begrenset mulighet for verifikasjon i
produksjon




Resultat av behandling | Produktstyret

ROS Verifikasjon i1 produksjon

Beslutning Produktstyremgte 33/22.

Det er gnskelig at alle akt@grer gjennomgar og kvalitetssikrer risikoscenarioene og tiltakene
identifisert | workshopene i egen organisasjon, samt vurderer i hvilken grad tiltakene
allerede er iverksatt eller ma iverksettes. Merk at det kan finnes andre tiltak som ikke er

identifisert.
NHN sammen med sektoren henvender seg til HOD i den hensikt & be om at HOD tar

denne saken med Finansdepartementet for a komme videre i dialog med Skatteetaten for
tilgang til syntetisk BankID og syntetiske borgere | Folkeregisteret.



Innspill fra workshopene (ikke rangert rekkefalge)

Ansvar: NHN

@nsket tiltak fra RHF (kortsiktige tiltak)

Kommentarer

Syntetiske testbrukere med BanklID i produksjonsmiljget, NHN: Skatteetaten har avvist NHN sin forespgrsel

Testbrukere som ikke trenger BankID for & verifisere i produksjon/ RHF: @nsker at NHN utreder av dette, kan f. eks bruke
Fullmakt til ansatte (testere) for & fa bruke testaktgrer (syntetiske hvitelisting.
identiteter i produksjonsmiljget)

Sertifiseringsordning for tjienester som produksjonssettes. En aktgr som RHF: @nsker at NHN utreder dette.
sertifiserer tienesten pa nytt ved endringer. Utfordre NHN til &
undersgke dette naermere. Noen land har etablert en slik lgsning.

Et grensesnitt for & sjekke status pa tjenestene, f. eks for & overvake at  NHN undersgker behovet og muligheten for dette neermere.
brevtjenesten fungerer som normailt.

Bedre beskrivelser pa endringer som treffer HF ene (inkl. hotfixer), f. NHN undersgker hvilke beskrivelser dette gjelder, og hva som kan
eks er «tekniske forbedringer» for lite detaljert. gjegres for a legge til rette for rett detaljeringsniva for RHF ene.
Informasjon om bruk av syntetisk data, f. eks hvordan er dataflyten mot NHN kan legge til rette for deling av informasjon og kompetanse om
andre testdatabaser i verdikjeden bruk av syntetiske data.

Helhetlig arkitekturskisser for hele verdikjeden Det finnes ende-til-ende skisser pa noen tjenester, men ikke pa alle.

NHN kan tilrettelegge for at RHF ene far tilgang pa beskrivelser av
alle tienestene pa Helsenorge.

Sarbarhetsmodellering for hele verdikjeden, f. eks giennom OWASP NHN har et pagaende prosjekt med HS@/SP
SAMM

Automatiserte tester som dekker hele verdikjeden i testmilja NHN benytter automatiserte tester, dette kan utvides til verdikjeden



Noen syntetiske personer finnes alt | Folkeregisteret og | Preg

«@nsker at NHN undersaker ... forslag til
kompromisslgsning med en analog lgsning for a gi
tilgang, uavhengig av BankID.»

Har i testmiljg undersgkt at det er mulig a:

Kan opprette fullmakt til «<Line Danser» - aka «Test
Test»

Krever ny fullmaktstype (Avgrense tilgang til kun
gnskede tjenester)

Vil bare kunne verifisere tjenester tilgjengelig
v/fullmakt

Ma sikre at dette ikke kan bli til en ekte person

Versjon 4.7

24.03.2021

24.03.2021 ‘ 4.7 Endret HPR-nr pa Testsykepleier Gunn Omsorg og Testlege 6 Nina

Bonn slik at det na er i samsvar med det som ligger inne i HPR test.

BFA

14.11.2019 ‘ 46 ‘ Endret feilaktig D-nummer pa testpasient 33 samt Poststed for 0603 | S00

04.02.2019 ‘ 45 ‘ Endret *upassende navn" pa en testpasient

02.11.2019 ‘ 4.4 ‘ Oppdatert med forbud mot testing i produksjon i nasjonale lesninger.

22.11.2018 ‘ 4.3 Oppdatert viktigheten av at testpasienter kun skal brukes i Test-

miljger.

07.08.2018 ‘ 4.2 ‘ Endret feilaktiq D-nummer hos pasient 33 og 37.

Meldingsvalidator - test og godkjenning - Norsk helsenett (nhn.no)

| S00
| sS00
‘ 500

| Jsb


https://www.nhn.no/samhandlingsplattform/andre-tjenester/meldingsvalidator-test-og-godkjenning

Forslag til videre skritt

1. Igangsetter en aktivitet som har som mal a etablere statte for verifikasjon i produksjon for
Helsenorge — for testpersonell med «verifikasjon-fullmakt» til utvalgte syntetistiske identiteter.

2. Avd Test og kvalitetssikring viderefarer eksisterende prosess med folkeregisteret for a forsikre at
testidentiteter ikke kan bli til ekte personer

3. Dette kan framsta som et bedre alternativ enn syntetiske bank-id — og kan gi raskere framdrift
mot en lgsning. Vi avventer henvendelse til HOD og skatt til vi har fatt avklart om det er behov
som ikke lgses med pkt 1.

Tiltaket ma estimeres og det ma avklares finansiering for investering og vedlikehold — «Helsenorge-

verifikasjon» blir potensielt et nytt tienesteomrade innen forvaltning og ma ha en forvaltning for

Ivaretagelse av sektorens behov og ngdvendige revisjonsoppgaver.

Trenger samarbeidspartner hos aktgrer med tjenester pa Helsenorge (for eksempel
helseregionene, for a avklare effekter/konsekvenser/risiko/endringsbehov i regionens Igsninger.

Anbefaler a etablere dette «smalt» og heller a apne opp i iterasjoner.



Sak 4-34/22 Erfaringer med Helsenorge

Harald Eirik Breyholtz, Helse Vest IKT og pasient




Sak 5-33/22 Digitale verktgy og Helsenorge-
gkosystem

Gro Vogt, Norsk helsenett




Hvordan fungerer verktgy pa Helsenorge?

Hvordan bruker Helsenorge verktgy til a
bygge og tilrettelegge for et gkosystem pa
tvers av mange eksterne lgsninger?




Helsenorge

Et digitalt nav som
tilrettelegger for et rikt
og mangfoldig tilbud
av helsetjenester

Helsenorge

- : o Digitalt tjenestetilbud fra
De digitale helsetjenestene pa Helsenorge leveres av helsesektor og -neering

NHN, helsesektoren og helsenaeringen




Fra Vurdering av prinsipper for kobling mellom Helsenorge og andre Igsninger i markedet

Helsenorge som tilrettelegger for digitale innbyggerverktay

Helsenorge skal legge til rette

3.Verktgyprinsippet E\_,O_z @ for at leverandgrer av verktay

- ol erkelt K Q 0og helseapplikasjoner til den

nnbygger skal enkelt kunne _ _

ta i bruk digitale verktay og ?_— i @ offentlige helsetjenesten kan

helseapper som del av den |I ul bidra til & gke tilfanget av

offentlige helsetjenesten 0 — 9 * T l oppdaterte, lett tilgjengelige og
— sikre digitale innbyggertjenester

via Helsenorge.



Helsenorge er en effektiv distribusjonskanal for helseapper og
andre digitale verktgy

> 1R 1TYSE appstore” » De fleste helseapper er
| - for helsepersonell . . .
N~ tilgjengelig via Google Play og
Helsenorge er en Apple App Store
sikker, enkel og
helhetlig - Helsenorge hjelper innbyggerne &
d'S;f"l’“SJ°“k5"a”a' finne fram til trygge helseapper og
av helseverktey- og : .
SPpEr il bade andre digitale verktgy
Effektiv innbygger og o
distribusjonskanal helsepersonell. WV Helseno_rge handterer
fov utiidareay P nettlgsninger, videoer, podcaster
verktoy og > ) Trygg "appstore” 0g annet, i tillegg til apper.

helseapper [ 7] for innbygger



Verktgykatalogen inneholder godkjente verktgy som gjgres
tilgjengelig for helsepersonell og innbyggere

» Verktgykatalogen inneholder verktgy som
innbygger kan finne og benytte selv, og

-----------------

» == —> B verktgy som en behandler ma falge opp
:-,Verktoyformidleren;: . bruken aVv
----------------- He|sep:ersone“
BY e HELSeE@E . Helsepersonello kan «forskrive» ve_rktﬂy til
katalogen norgeE mnbyggeren. pa Helsenorge_ ved hjglp av
o Verktgyformidleren, en nettjeneste |
Leverander verktay .
og helseapper JRTTPPEFPPITTRE ! W Helseaktgr-portalen, eller via API fra eget
% : Ve
8 . vl S Stem
x R m— ) y
E e s e " « Innbygger far oversikt over verktgyene i
nnbygger

Verktgytjenesten pa Helsenorge



Bli en del av gkosystemet gjennom bruk av apper og digitale verktay

Mestringsapper E
(N

(>

Laeringsvideoer

Q El Chatbot

Informasjonssider

{6}

Avstands-/
hjemmeoppfalging

o —

0 —— Helsepodkast @

@vingsoppgaver
Selvhjelpsvideoer

Maleverktay

@ 0g sensorer
| —

Samvalgsverktay
Spill

=]
Digitale verktgy L

O TR Ie Symptomkartlegging

Pargrendeinformasjon,
fullmakter og personvern-
innstillinger

TES - =

Hjemmetester

Helseopplysninger og
selvbetjeningslgsninger

Kvalitetssikret

informasjon

— )
g -
@ oo I a o D D
00 — Egenregistreringer
= ”
“ Helsenorge @kosystemet

Innbygger finner frem og bruker
de relevante helsetjenestene

Utenfor



Innbyggeren kan starte verktgyet fra Helsenorge, slipper a
lage ny brukerprofil og logge inn pa nytt for hvert verktgy

0. @
¢, ® |Innbygger blir rutet
1 semlgst over til
= verkteyet uten a logge
* inn flere ganger.

Tilsendt /
forskrevet Q%)@X
ﬁ .0 Innbygger logger
= inn pa Helsenorge
Verktgytjenesten
pa Helsenorge

b Innbygger vil prave Innbygger finner

Artikkel pa =/~ — et verktay gnsket verktay
Helsenorge norge




Trygge helseapper og en effektiv
distribusjonskanal er en god start - men
hvordan skaper vi et levende, digitalt
gkosystem med apper og andre
helseverktgy som bidrar til gode
helsetjenester - gjennom samordnet
Innsats og utnyttelse av felles ressurser?



< Et digitalt gkosystem er en gjensidig
avhengig gruppe av selskaper, mennesker
og/eller objekter som deler standardiserte
digitale plattformer for a oppna et felles mal
som skaper verdi for alle parter.

Digitale gkosystemer muliggjgr samhandling
mellom kunder, partnere, konkurrenter og

naerliggende industrier.
Gartner Research (2017)



Digitale gkosystem oppstar gjennom digital samhandling og tjenesteutvikling
pa tvers av offentlige, private og frivillige virksomheter i samfunnet vart hvor
innbygger som bruker er helt sentral.

De gjar det mulig a tilby helhetlige, sammenhengende tjenester for
sluttbruker pa tvers av flere aktagrer og bransjer der det er relevant.




@kosystemer vedtas ikke, de utvikles gjennom samspillet
mellom brukerbehov og teknologi. Det er viktig at alle
Involverte opplever verdiskaping. Uten tydelig
verdiskaping vil gkosystem erodere.




Alle aktgrer og interessenter ma oppleve at gkosystemet lgser deres
utfordringer og behov pa en effektiv mate.

For sluttbrukere er bekvemmelighet (lett & forsta og lett & bruke) en viktig
forutsetning for at de tar gkosystemet i bruk og fortsetter & bli veerende der.
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| sentrum av et digitalt gkosystem finner vi en digital plattform, som
muliggjear utveksling av data og tjenester mellom ulike grupper.




@kosystemene blir drevet fremover av interessen, fremveksten og bruken — og digitale
plattformer som understgtter behovene og gjer det mulig.

For a lykkes ma vi rigge oss slik at vi er i stand til & fange opp og respondere pa den
lgpende interessen og behovene hos sluttbrukerne og de gvrige interessentene slik at de
opplever verdi og at behovene blir matt og last.
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Tilslutning

Produktstyret gir sin tilslutning til NHN
sitt videre arbeid med a bygge og

tilrettelegge for et rikt gkosystem pa
tvers av mange eksterne lgsninger.




Visjonen

Fra trygge enkeltapper til et trygt app-univers

oty per

Parter | ekosystem

Alle ma bidra og fa verdi fra ekosystemet

* Innbygger bruker flere apper,
bytter mellom apper, hva med
trygghet pa tvers?

» Hvordan tilrettelegge for
et rikt tiloud av trygge
helseapper?

* Hva med etterspgrselen
- fra helsepersonell,
fra innbygger?



En aktivt medvirkende innbygger - i framtiden

Innbyggeren kan bruke Helsenorge-innlogging, samle egne
data fra flere kilder, fa oversikt og dele med behandler

Pa leveranderens " ;
b nettsted Importere data fra

Tilsendt / i
app til Helsenorge
forskrevet @ ' A— pp e g
— G —
% Logginn eee C— . .
A aeise - s ' s Sammenstille med
o N andre data, f.eks
- o ° provesvar
[ [ (st5ima -
Innbygger finner ® ® Innbygger logger Innbygger bruker L ° S
Verktoy p& helseapp (i e inn med helseappen 2 N L H -— '
Helsenorge ) okosystem) ‘ Helsenorge-bruker )\ T '.,.— ’,..
ca— Dele med legen
ﬁrt;kke' pa @. J L !nnbygger Innbygger kan lagre e g .
CSSIOEE innstallerer app dataene fra appen pa L
Innbygger vil preve oleens e oth))rulfe o
il demi anc?re :
kontekster

P& appstore /
google play ,,/



En aktivt medvirkende innbygger - | framtiden

Helsenorge handterer autentisering, representasjonsforhold
(pargrende), samtykker, dataoverfaring - innenfor gkosystemet

Logg inn / opprett
bruker med Helsenorge | malbildet, ikke utviklet:

« Samle egne data

 Dele utvalgte data med

behandler
. ; Q0  Flere informasjonstjenester for
' '- e, | 2medseg/dele gjenbruk av data
Sikkerhet . . egne data med
- : "; ...... andre
0 ; — » Bedre brukeropplevelse ved
bereomyern - oppstart av app fra startskjerm/
samtykker _:. .': Tilgang pa egne Skl‘lvebord
representasjon s s data uavhengig av

app man bruker

"Forhandsutfylling"
og gjenbruk av data



Helsepersonell - «app pa resept»

f‘s « Kunnskap og motivasjon for bruk -
ad Informasjon
ue g C_q
X ; 22 S AT  Forskrivning, via eget system (EPJ) som
. * . — )
} ') o o P : . .
§ Verdl y “ integrerer Verktgyformidleren gjennom

SMART on FHIR-rammeverket

» Enkel oppfalging, evt. tilgang til

Innsamlede data

= b e



Verdi for verktgyleverandgren

Innovasjon og naeringsutvikling

» Trygghets- og kvalitetsstempel

HELSe  Sikker distribusjon og synlighet
norge for bade helsepersonell og
__________ innbyggere
5 L e * Tilgang til felleskomponenter:
®e ° Autentisering, samtykker,
da representasjonsforhold, i
Effektiv og synlig Trygghets- og framtiden ogsa sikker og lovlig
distribusjonskanal & : ::: 9 : kvalitetsstempel datalagring
i %, o fra den offentlige
.." °... IRCTT helsetjenesten -
Ferdige . o: Berikelse av egen - Sandkasse- og testmlljﬂer
komponenter for “., ,.". app nar den kan
autentisering, brukes sammen * Redusert risiko for nye aktarer
samtykker, Sikker med annen data
representasjon datalagring som innbygger har

selv e Lav terskel for deltakelse



Forslag til aktiviteter og inndeling

Steg 1 Steg 2 Steg 3
Bygge videre pa og forbedre det vi allerede har Etablere og starte gkosystem-tanken Fra distribusjonskanal til levende gkosystem

* Omfang: Lite * Omfang: Medium * Omfang: Starre
« Nar: Q2-2022  Nar: Lapende for & understatte « Nar: 2023 og utover
gnsker og behov hos de ulike
« Hovedinnhold: Interessentene « Hovedinnhold:
* Bygge videre pa eksisterende Allerede noe i Q27 * Plattform, lgsningskomponenter og
kjernekomponenter og byggeklosser Hovedtyngden | 2 halvar 2022 0g apparat som skalerer og handterer et
videre fremover stort volum av aktarer og verktay
» Bedre, mer tilgjengelig og fleksibel
basisfunksjonalitet « Hovedinnhold: * Trygg og sikker lagringsplass for
« Gjore gkosystemtanken kjent — hensikt innbyggers data pa helsenorge
og verdi for alle som er en del av

« Nytte og interoperabilitet pa tvers av
ulike apper og leverandgrer (ikke bare
propriteere lgsninger)

gkosystemet

» Teste, eksperimentere, tilrettelegge og
utvikle gjennom enkelte pilotverktgy —

. . ; o » God stgtte og flyt av data mellom
vise muligheter i praksis i liten skala

innbygger og behandlere gjennom bruk
av verktgy som er tett integert med
journalsystemer

« Stotte, informasjonsmateriell og
arbeidsverktgy for aktgrer og
prosessrelaterte oppgaver for
oppkoblinger og forvaltning



Tilslutning

Produktstyret gir sin tilslutning til NHN
sitt videre arbeid med a bygge og

tilrettelegge for et rikt gkosystem pa
tvers av mange eksterne lgsninger.




Et gkosystem kan ikke vedtas, men orkestreres

Helsemyndigheter og tilrettelegging

Framtidsscenarioer kan kommunisere gnsket utviklingsretning
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Innbygger bruker teknologi fra leverandgrmarkedet i det daglige. Men kan importere disse dataene til

Eksempel 1.

Helsenorge og sammenstille dem med andre informasjonskilder. Innbygger kan dele dataene med fastlegen,

som igjen kan ta bedre beslutning om videre oppfalging. Bade innbygger og lege sparer tid. Myndigheter
tilrettelegger for grensesnitt pa Helsenorge som sammenstiller flere informasjonskilder for innbygger.

« Kommunisere en klar visjon
om utviklingsretning

* lvareta gkosystemets
plattform, sgrge for tillit og
verdi til alle aktgrene

« Rammeverk og prosesser
som ivaretar kvalitet over tid -
verktgyene

» Bruksstatistikk og evaluering

* Innkj@p, finansiering,
retningslinjer, insentiver, ...



Helsemyndigheter og tilrettelegging

Framtidsscenarioer kan kommunisere gnsket utviklingsretning

Eksempel 2.

Helsepersonell og innbygger bruker ny teknologi
fra leverandermarkedet og kan jobbe pa nye
mater. Myndigheter tilrettelegger med nasjonale
lesninger og informasjonsflyt og sammenstilling
av data fra ulike kilder.

Eksempel 3

Appleverander utvikler sikker helseapp ved hjelp
av ferdige komponenter for sikker innlogging,
personvern, samtykke, personvern og
datalagring. Appleverander kan distribuere
appen til innbyggere og helsepersonell giennom
Helsenorge. Innbyggere kan bruke appen og
importere data inn pa Helsenorge for
sammenstilling med andre data for beriket
verdi. Myndigheter tilrettelegger for dette med
standardkomponenter og grensesnitt for
innbygger som setter sammen flere
informasjonskilder.



Sak 6-34/22 Plan for a innfri krav i Spraklova

Julie Lochner, Nina Linn Ulstein
Norsk helsenett




Bakgrunn

Sak 6-31/21: Plan for a innfri spraklova
Produktstyret eénsker en plan for at Helsenorge innfrir krav i
spraklova.

Oppfelging: Norsk helsenett presenterer plan for & innfri kravii
Spraklova. Sak planlegges for produktstyremetet i april.




<< Helsenorge skal | lgpet av 2022 tilfredsstille
Spraklova fullt ut, bade for redaksjonelt innhold og
for personlige tjenester.
| tillegg skal Helsenorge tilby ikke-norskspraklige
innbyggere prioritert innhold 0g tjenester pa engelsk
og samisk, eventuelt ogsa andre sprak iht. en
behovsvurdering.

Malsetting - men for ambisigst



<< Helsenorge skal ta i bruk innbyggers sprakvalg i Kontakt-
og reservasjonsregisteret (KRR) og tilby portalsprakene
bokmal, nynorsk og engelsk. Arbeid med a tilby mer
redaksjonelt innhold pa nynorsk skal intensiveres,
SMS/e-post skal sendes ut fra Helsenorge pa
innbyggerens foretrukne portalsprak, og arbeidet med a
tilby skjemaer og personlige tjenester pa alle tre
portalsprak skal igangsettes.

Malsetting - ambisigst, men mulig. Avhengig av prioriteringer!



Hva sier Spraklova, og hvilke andre behov vil vi statte?

Malsetting for sprakstatte pa Helsenorge

Spraklova om: Bokmal og
nynorsk

* Vi skal tilby skjemaer og
selvbetjeningstjenester inkl.
navigasjon pa bade bokmal
0g nynorsk, slik at innbygger
kan velge.

* For allment tilgjengelig
Informasjon skal vi veksle
mellom bokmal og nynorsk,
over tid minst 25 prosent av
hvert skriftsprak.

Samiske sprak
* Vi tilrettelegger for at

helseaktgrer om gnskelig
kan utarbeide innhold og
tienester pa samisk; pa
Helsenorge tilbys sgk og
skjemautfyller pa
nordsamisk.

Ref. sameloven §3-5: Den som gnsker a
bruke samisk for a ivareta egne interesser
overfor lokale og regionale offentlige
helse- og sosialinstitusjoner i forvaltnings-

omradet, har rett til a bli betjent pa samisk.

For ikke-norskspraklige

* Vi vil tilby skjemaer og

selvbetjeningstjenester
inkl. navigasjon pa
engelsk.

* Vi tilrettelegger for at

utvalgt innhold og utvalgte
tienester kan tilbys pa flere
sprak, etter en
behovsvurdering.



= meny Q sek

< Forstehjelp og skader

Hjerte- og lungeredning (HLR)

Det er viktig a kunne bidra med umiddelbar hjelp nar noen blir
akutt syke eller rammet av en ulykke. Ved a ringe 113, far du alltid
profesjonell hjelp og veiledning til  gi best mulig hjelp, for det vil
alltid ta noe tid for de profesjonelle er pa plass.

= Innhold pé siden

= meny Q sok

¢ Tilbake til Prevesvar

Norsk

Mikrobiologisk undersgkelse @

Provedato:

Laboratorium:

Koronavirus er pévist

Portalsprak

Bokmal, nynorsk, engelsk

Redaksjonelt
innhold

Bokmal/nynorsk
(Utvalgt innhold pa
andre sprak)

Personlig
tieneste

Bokmal, nynorsk, engelsk
(Utvalgt innhold pa andre
sprak)




Kontakt- og reservasjonsregisteret (KRR) omfatter innbyggers sprakvalg

VI tar utgangspunkt | informasjon | kontakt- og
reservasjonsregisteret for sprakvalg pa Helsenorge

Sprak/malform ( bokmal )

Per mars 2022:

Pa hvilken malform/sprak ensker du a fa e-post, SMS og Digital post

fra stat og kommune? Valg av malform/sprak blir lagret i et register |kke Valgt 539.090
som stat og kommune kan bruke til elektronisk kommunikasjon med

innbyggeren. Det er frivillig & registrere malform/sprak. NynorSk 411.954

o _ Bokmal 3.793.161

Sprak/malform ikke valgt
. Engelsk 158.147
ynorsk
Samisk 140

® Bokmal
English

Samegiella




Sprakstgtte pa Helsenorge: Spraklova og ikke-norskspraklige innbyggere

Overordnet plan - forslag til tiltak

Starter «na»

a)

b)

Etablere 3 portalsprak i tillegg til
sprakvalg pa sideniva, inkl.
oversette samtykke for nye
brukere

@ke produksjon av redaksjonelt
nynorsk-innhold, og forbedre
sgkbarhet pa tvers av skriftsprak

Tilrettelegge for mer effektiv
oversettelse av skjema, og starte
oversettelser til 3 sprak iht.
prioritering

Starter 1 2022

d)

f)

Integrere innbyggers sprakvalg
fra Digdir/Kontakt- og
reservasjonsregisteret (KRR)

Sende ut SMS/e-post og
meldinger fra Helsenorge pa
innbyggerens valgte portalsprak
(varsler, hendelser, ...)

Tilrettelegge for mer effektiv
oversettelse av tjenester, og

starte oversettelser til 3 sprak iht.

prioritering

Senere

g)

h)

Stette aktgrinnhold i tienester pa
flere sprak, om gnskelig (for
eksempel brev)

Oversette alle gjenstaende skjema
og tjenester til 3 sprak, og til
samisk/annet int. behovsvurdering

Levere Helsenorge-innhold i
tienester pa flere sprak
(personverninnstillinger, beskrivelse
av hhv. registre og digitale verktay)

Handtere innbyggers sprakvalg
innenfor hele Helsenorge-
gkosystemet, inkludert overgang til
eksterne verktgy



Tiltak ma gjennomfares i samarbeid med resten av
helsesektoren

« @ke produksjon av innhold pa nynorsk

« Bidra til at skjiema og tjenester etableres pa flere sprak



Forslag til vedtak

Produktstyret gir sin tilslutning til plan for a innfri krav i Spraklova.



Sak 7-34/22 Felles nettlgsning for
spesialisthelsetjenesten og Helsenorge
- status, 2-kjernemodell og videre ambisjoner

Torstein Andreas Norendal og Harald Rygge, Norsk helsenett
Fredrik Gustav Lorentzen, Felles nettlgsning for
spesialisthelsetjenesten




Deling av felles

0asi|e ntl f fO '1\a SJ OnN ® e ® SPESIALISTHELSETJENESTEN
M Norsk helsenett

® FELLES NETTLASNING FOR

29. april 2022




Fredrik Lorentzen

Leder produkt- og
teknologiutvikling

Torstein Norendal Harald Rygge

Teamleder Seniorradgiver design

.:. FELLES NETTLASNING FOR
® SPESIALISTHELSETJENESTEN



Frittstdende nettsider
"NSP er —
to ting
03 én
gang

Nasjonalt felleskap

Felles pasientinformasjon

Felles pasientinformasjon lagret
sentralt som blir gjenbrukt pa
nettsidene vére og pa
helsenorge.no

.:. FELLES NETTLASNING FOR
® SPESIALISTHELSETJENESTEN



Skille mellom innhold og tjenester

Med en sentral fellesdatabase, legger vi til rette for mer gjenbruk av
pasientinformasjonen i og utenfor vare nettsider.

Nettsider

Innbygger har tilgang til informasjon pa
nettsidene vare. Informasjonen er en
blanding av innhold skrevet rett i
publiseringsverktgyet og
pasientinformasjon hentet fra databasen

Tjenester

Nar man logger pa
helsenorge.no eller Helsami i
Helse Midt far man
persontilpasset informasjon
gjennom relevante utdrag fra
databasen

Innbygger

QO
\

Pasient/pargrende

Helsenorge.no

pasientinformasjon fra databasen

PublikumsEortaIen til helsenorge.no viser
e data som kliniske studier og

Database

Databasen deler nasjonal og
lokal informasjon ut I alle kanaler

Brev

Brev og andre tjenester kan
inneholde informasjon hentet ut
fra databasen

.:. FELLES NETTLSNING FOR
® SPESIALISTHELSETJENESTEN



Malet for felles

pasientinformasjon er ...

"God og kvalitetssikret informasjon der

du er nar du trenger det!"

- Skal bidra til at pasienter og pargrende faler

seg trygge og mestrer livet med sykdom

.:. FELLES NETTL

e for spesialisthel




Innholdet skrives én gang | o
den nasjonale basen for pasientinformasjon
pasientinformasjon

Gjennom forvaltning i flere ar har vi bygget
opp en database pa over 1400 unike sider
med tekst, bilde og video om
behandlinger og undersgkelser

‘ Sykehus

Samling av
i : : : Innholdet godkjennes og kan
paS|eﬂt|nfOrmaSJOn I en tilpasses lokale forhold av hvert Metadata
felles kilde er sykehus. Slik sikrer vi at pasientene
. far informasjon som er helt korrekt o '
tldsbesparende, gker for deres behandling Relevante kurs, kliniske studier,

praktisk informasjon, digitale
tjenester og annet blir automatisk
koblet opp mot
pasientinformasjonen gjennom
koblinger av metadata

kvalitet, reduserer
forskjeller i informasjon
og gker mulighetene for
pasientens
netthelsetjeneste.

.:. FELLES NETTLSNING FOR
® SPESIALISTHELSETJENESTEN



Innholdet
revideres fortlgpende

Prosesser ved endring og faste
revideringssykluser sikrer at
innholdet er oppdatert, faglig
korrekt og i klart sprak

Egen medisinsk og helsefaglig
redaksjon med spesialister fra
forskjellige fagomrader

Faglige endringer

Nar sykehus tar i bruk ny
pasientinformasjon, godkjennes den
lokalt og behandlere kan sende inn
endringer pa faglig innhold i det
nasjonal innholdet

Kritiske endringer 2

Kritisk
Ved ny forskning og ved nye

nasjonale retningslinjer,
endres innholdet direkte

19pjoyuuyl

Endringer i ordlyd

Dersom endring i tekst ikke
medfarer endring i faglig innhold

blir endret direkte FELLES NETTLASNING FOR

® SPESIALISTHELSETJENESTEN



Basen med felles pasientinformasjon
er kjernen

-informasjon derfra skal brukes i de kanalene vi mgter pasientene

Nettsidene
Nettsidene viser vei til behandlings- ._

og servicetilbudet i
Spesialisthelsetjenesten.

Helsenorge.no

Apne sider pa helsenorge.no skal gi
innbyggere informasjon om
rettigheter, sykdom og
forebygging.

Alt som kan veere felles,

skal veere felles! Tjenester

Digitale pasient- og innbyggertjenester pa
Helsenorge.no, HelsaMi, 3.parts apper
eller lignende skal bidra til mestring og
tilbyr pasienter tilpasset informasjon i den
situasjonen han er i.

.:. FELLES NETTLSNING FOR
® SPESIALISTHELSETJENESTEN






Strategi for a svare ut oppdraget

Mal for plattformen

Utvikle et effektivt arbeidsverktay for produksjon og forvaltning av
innhold — slik at innholdskvaliteten og redaktartilfredsheten gker

2.

Stette og utforme digitale arbeidsprosesser — slik at vi forenkler
produksjon, godkjenning og vedlikehold av pasientrettet innhold

3.

Legge til rette for integrasjoner med tjenester fra Helsenorge — slik at
vi kan tilby en sgmlgs overgang mellom den apne FNSP-lgsningen
og de beskyttede HN-tjenestene — i trdad med det pasienter og
pargrende forventer

4.

Tilgjengeliggjare FNSP-innholdet som apne data — slik at andre
helsetjenester kan dette i bruk pa en sikker og forutsigbar mate

Basen med felles pasientinformasjon
er kKjernen

-informasjon derfra skal brukes i de kanalene vi mgter pasientene

Nettsiden

Nettsidene viser vei til beh ings-
0g servic et i

Alt som kan veere felles,
skal veere felles!

Helsenorge.no
— ﬁﬁgﬁ; g‘grnggr:o skal gi

Tjenester

Digitale pasient- og innbyggertjenester pa
aMi, per

FELLES NETTL@SNING FOR
SPESIALISTHELSET|ENESTEN




Produksjon og forvaltning av innhold

1. Effektivt innholdsverktay

God balanse mellom enkel publisering og mer
avanserte funksjoner.

Lage et verktogy redaktarene blir glad av & bruke — slik
at kvaliteten og tilfredsheten stiger.

Eksempelet over vis brukerinnsikt inne i
redigeringsmodus for den aktuelle siden.

Eksempelet under viser at redaktagren kun trenger a
forholde seg til de avgjgrende innholdsfeltene, alt
annet er skrellet bort.

s
Redakterpanel
Duhar 162 varster ©

. HELSE BERGEN
Haukeland s

Kost- og livsstilsrad ved
i ikt

Rediger beredskapsmelding



Stgtte og utforme digitale arbeidsprosesser

2. Effektiv prosessflyt

Samarbeidet om det pasientrettede innholdet skjer
delvis manuelt, delvis pa epost og delvis gjennom
systemet.

Vi gnsker a skape et verktgy som lar oss forvalte og
videreutvikle innholdet og gir bidragsyterne og
redaktarene en effektiv arbeidsflyt - pa tvers av
plattformen.

Noe finnes i dag, men vi gnsker a gjare dette mye
bedre.

eee FELLES NETTL@SNING SOKQ.  MENY =
FOR SIAL

] SPESIALISTHELSETJENESTEN

Forside ~ Behandlinger = Fjerning av visdomstenner
Inngér i behandlingsprogrammet Tenner som ikke bryter fram (retinerte tenner)

Status, Fjerning av visdomstenner

Godkjent. 23.09.2021, felles | solveig jacobsen@unn.no, Universitetssykehuset Nord-Norge
Visdomstenner-fierning NN. Godkjent, sist endret 23.09.2021, felles | solveig jacobsen@unn.no, Universitetssykehuset Nord-Norge

Denne siden er en oversatt versjon

Dette er en nasjonal fellestekst som kan faglig godkjennes og vises pa nettsidene til et sykehus. Den kan ogsa utvides med lokale tillegg. Innholdet kan
ikke brukes direkte med spesialisthelsetjenesten som avsender.

Start oppgaven endre side Jl Send melding

Diagnosekoder fra Snomed CT

Fjerning av visdomstenner brukes av 6 foretak

Informasjon til lokale redakterer

23/9: Forbedret spraket | UNDER (fjernet gjentagelse om at operasjonen utferes i lokalbedavelse). SJ/UNN.

Oppdater melding

Bruk

Rapporter

Behandlinger @

Bruk - Kategori ~ Sprak v

Ditt foretak bruker /I O O ()/
tavi 0

behandlingstekster av fellesinnholdet

@ Brukerdokumentasjon

@ Behandlinger
Eier av hovedversjon v Viser 1 tekst

E] Tilbakemeldinger Brukes
Tittel © Sprak Hovedversjonseier Sist godkjent av
(antall)

Universitetssykehuset Nord-

Fjerning av visdomstenner, nynorsk Nynorsk, Bokmal 23. september 2021 &

Norge

EQ Interne sek

Behandlinger per side 25 v 1-1avi

@ Beredskapsmeldinger




Integrere med Helsenorge-tjenestene

LLLLLL W R
Oslo HELSENORGE SOK Q
universitetssykehus

3 n S g I I l I ﬂ S O V( 3 r g a I l g Besgkskontroll og krav om munnbind for besgkende til sykehuset oppheves fra kl 15:00 tirsdag 19. april.

Les mer om besgk og smittevernrestriksjoner —>

| brukertester reager pasienter pa at de ikke far
personlig informasjon i sin relasjon til helseforetaket.

Vi stgtter innlogging i dag, men ikke personalisert.

Velkommen til Oslo universitetssykehus

Na undersgker vi om dette er strategisk, teknisk og
ﬂkonomlSk Ingart' Behar%linger Avdeling[f]ggsteder Fagoggrskning

v




Sikker og forutsigbar ekstern bruk

HELGELAANTEN SKIEMTJEGAETIE HELSENORGE SBK Q MENY —

I | ‘ \ p I I e d ata Forside Behandling Depresjon hos barn og unge Sandnessjeen

BARNE- OG UNGDOMSPSYKIATRISK POLIKLINIKK SANDNESSJ@EN

Depresjon hos barn og unge,
Innholdssamarbeid via APl’er Sandnessjgen

Depresjon hos barn og unge kjennetegnes av tristhet og/eller at barnet eller

FO re n kl e Og Styrke d ette ungdommen er irritable det meste av dagen, nesten hver dag i minst 14 dager
sammenhengende. Det er ogsa vanlig at de mister interessen for aktiviteter de
likte for.

® HELGELANDSSYKEHUSET | @ LOGG INN

Gjar det naturlig for andre aktagrer a ta i bruk
F N S P_I n n holdet Informasjon fra helsenorge.no

Les mer om Depresjon hos barn og unge

Framtidsvennlig hvis vi etter hvert far mer
pasientrettet og apent innhold

Depresjon hos barn og unge kjennetegnes av tristhet og/eller at barnet eller
ungdommen er irritable det meste av dagen, nesten hver dag i minst 14 dager

Det mé. bli enkelt é. gjgre Spgrringer mot dette Og :itmer;::hengende. Det er ogsa vanlig at de mister interessen for aktiviteter de
hente ut informasjonsbiter fra deler av innholdet

Depresjon hos barn og unge @

Depresjon kan ramme mennesker i alle aldre, ogsa barn og tendringer. Vanlige

2 . . t dstemthet, irritabilitet, gkt sgvnbeh lende int f
Men ogsa muligheter allerede i dag i i e e e

som kan hjelpe.

Barn og tenaringer kan bli deprimerte akkurat som voksne kan det. | oppveksten er

det naturlig med konflikter, kjeerlighetssorg og surmuling. | perioder vil ungdommer
trekke seg tilbake fra foreldrene. Derfor kan det vaere vanskelig a vite om barnet ditt
er deprimert eller om det bare gér giennom en vanskelig periode.

En depresjon som vedvarer kan bli verre hvis den ikke behandles. Varer tungsinnet i
flere uker, ber man vurdere a kontakte helsesykepleier eller fastlege.

Les mer om Depresjon hos barn og unge (helsenorge.no) /'




Innhold pa innloggede tjenester

Eksempel fra
Timeavtaler Timeavtaler ©

Her kan du se dine timer hos fastlegen, sykehus, kommunal helse- og omsorgstjeneste og
enkelte andre akterer. Forelapig er ikke alle timeavtaler tilgjengelig pa Helsenorge.

Utgangspunkt: Bestill time
«Se innkallingsbrev eller mgt opp som
avtalt.»

Poliklinisk time, Radiologisk avdeling

Oppmeotested: Seinnkallingsbrev eller mat opp som avtalt

Avtale med: Haukeland universitetssjukehus.

=1 22.0ktober2020 (O kL09:40  Antattvarighet: 45 minutter @ Tildelt Mer om timen




Innhold pa innloggede tjenester

Eksempel fra
Timeavtaler

Utgangspunkt:
«Se innkallingsbrev eller mat opp som
avtalt.»

«Det kan hende du ma forberede deg
til timen. | innkallingsbrevet star det i
sa fall hva du ma gjare.»

8 ToraHansen

{ Timeavtaler

22. oktober 2020 kl. 09:40, Poliklinisk time, Radiologisk avdeling

Antatt varighet: 45 minutter
Oppmagtested: Se innkallingsbrev eller mat opp som avtalt.
Avtale med: Haukelanduniversitetssjukehus. Telefon 55 97 50 00.

Status: @ Tildelt

Legg i egen kalender

Administrer timen

Hvis du ikke kan komme ma du kontakte sykehuset. Du kan skrive melding for &
be om & endre tidspunkt, eller avslutte behandlingslapet. Du kan ogsa sperre
om a fa bytte mellom video og fysisk oppmate.

=1 Bekreft time <] Be om endringer

Forberedelser til timen

Det kan hende du ma forberede deg til timen. | innkallingsbrevet star det i sa fall
hva du ma gjere. Har du spersmal til timen sa kan du skrive en melding.

[»<] still et sparsmal



Innhold pa innloggede tjenester

-
Eksempel fra
Timeavtaler Timeavtaler o

Her kan du se dine timer hos fastlegen, sykehus, kommunal helse- og omsorgstjeneste og
enkelte andre akterer. Forelapig er ikke alle timeavtaler tilgjengelig pa Helsenorge.

Bestill time

Potensiale:

«Del som skal til klinisk mammografi
etter tilvisning fra lege, skal til

. - o . Klinisk mammografi, Brystdiagnostisk senter
undersgklng I Vare IOkaIe I det nye Oppmgtested: Dei som skal til klinisk mammografi etter tilvisning fra lege, skal til
sjukehusbygget pa Haraldsplass.» s e A i

B 29. april 2022 (D ki.13:40  Antattvarighet: 2-3 timer @ Tildelt Mer om timen
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Innhold pa innloggede tjenester

< Timeavtaler

E kS e I I l p e I fra 29. april 2022 kl. 13:40, Klinisk mammografi, Brystdiagnostisk senter
- Antatt varighet: 2-3 timer
I I I l e aV a e r Oppmatested: Dei som skal til klinisk mammografi etter tilvisning fra lege, skal til

underseking i vare lokale i det nye sjukehusbygget pa Haraldsplass.
Kontaktinformasjon: Brystdiagnostisk senter /1

Avtale med: Haukeland universitetssjukehus

Status: ® Tildelt

POten S I al e Legg i egen kalender
«Dei som skal til klinisk mammografi N
etter tllVISnIng fré. |ege, Skal tll Hvis du ikke kan komme ma du kontakte sykehuset. Du kan skrive melding for a

be om & endre tidspunkt, eller avslutte behandlingslepet.

undersgking i vare lokale i det nye
o o ﬁ Bekreft time P><] Be om endringer
sjukehusbygget pa Haraldsplass.» e

Forberedelser til timen

«Sett av god tid undersgkingsdagen. L e o ot
Det er vart mal a fa gjort alle

ngdvendige undersgkingar pa same
dag og dette kan ta inntil 2—3 timar.»

Har du sparsmal til timen sa kan du skrive en melding.

<] still et sparsmal

Planlagte aktiviteter

Undersekinga inneber rentgenbilder og/eller ultralyd av brysta, eventuelt ogsa ei
klinisk underseking. Nokre gongar er ogsa celle- og/eller vevspreve nedvendig.
Dersom du har tatt preve vil du fa med deg opplysningar om korleis du vil motta
svar pa preven.

Les meir om undersgkinga her A




Innhold pa innloggede tjenester HESE HERGER

HELSENORGE SEK Q
u
Ved Brystdiagnostisk senter undersgker vi pasientar som har symptom i brystet
og/eller armhola. Utgreiinga skjer i vare lokale pa Haraldsplass Diakonale
Sykehus. Vi har ogsa ansvar for det offentlege mammografiprogrammet i

Hordaland. Mammografiscreeninga skjer i vare lokaler ved Danmarksplass.

Haukeland universitetssjukehus

Framside = Avdeling Radiologisk avdeling Brystdiagnostisk senter

Om avdelinga LOGG INN

Les metr.om Brysidiagnostisk senter HELSE BERGEN HELSENORGE ~ S@K Q MENY =

Kontaktinf j . s .
antakHnomasion Haukeland universitetssjukehus

Praktisk informasjon

Behandling Framside - Behandling = Klinisk mammografi

Ambisjon: |
Apent innhold relevant og spisset | Klinisk mammograf
innenfor innlogging. » Undersgkingar ved var kliniske verksemd skjer kun etter tilvising frd lege.

KONTAKTINFORMASJON

Ventetider VENTETIDER
Oppmetestad

Brystdiagnostisk senter held til i det nye sjukeh Innleiing

Enhetlig i alle kanaler.

Mammografiscreening skjer i vare lokaler ved [ der
skjer i vare lokale pa Haraldsplass Diakonale Sy

Ventetider p3 Velg behandlingssted (Helsenorge) /!

INNLEIING

Etter
Logg inn for & endre time Kontaktinformasjon Vi har tre hovedkategoriar av pasientar:
Logg inn pa helsenorge.no N

Praktisk informasjon 1. Tilvisingar grunna nye forandringar i brysta. Dette kan vere forandringar pasienten

Telefon har merka sjelv, eller som er oppdaga av lege.

5597 40 00
2. Kontrollunderseking av pasientar som tidlegare har giennomgatt behandling for

mandag - fredag:  08.00-15.00 brystkreft.

Kontrollundersgking av kvinner som har auka risiko for brystkreft grunna mange
brystkrefttilfelle i naer familie. Desse er kvinner som har blitt anbefalt regelmessig
kontroll av Senter for medisinsk genetikk og molekylaermedisin.

I tillegg kjem dei kvinnene som er etterinnkalla fra mammografiscreening.

Innkalling til time

Etter at vi har mottatt ei tilvising, vil ein fa tilsendt eit brev. Her vil det sta informasjon om
time til underseking, evt. informasjon om awvising av tilvisinga .

F@R

Sett av god tid undersekingsdagen. Det er vart 4 gjort alle nedvendige
undersgkingar pa same dag og dette kan ta inntil 2-3 timar.

UNDER

Undersekinga inneber rentgenbilder og / eller ultralyd av brysta, eventuelt ogsa ei klinisk
undersgking. Nokre gongar er ogsa celle- og / eller vevsprove nedvendig. Dersom du har
tatt preve vil du fa med deg opplysni m korleis du vil motta svar




Sak 8-34/22 Leveranseplan

Jonas Hansen, Norsk helsenett




Bakgrunn — Q4/Q1 2022

Hva er levert?

»  Triageringsverktay

. Forny resept via legemiddeltjenesten
@ke bruk og . Endre kontonummer for refusjon
tilgjengelighet . Innsyn i dokumentbaserte prgvesvar
«  Tarmscreening

*  Timeavtaler for Helse Midt

*  Utvidet oppgavefunksjonalitet
Videreutvikling »  Stegvisning for reiseledsager

. Pasientreiser tilgjengelig pa barnets profil

Innovasjon og *  Vertikalisering: Admin, Videreformidling, Varselprofil, Kjernejournal (Sykdommer, Donorkort, Kontaktpersoner), Varsel
gkosystem *  Oppgradering til EpiServer 12

« Endringer markert i blatt
* Endring som blir tatt i bruk 27.04.2022




Bakgrunn - Hovedpunkter plan Q2/Q3 2022

Hvilke hovedomrader planlegges fremover?

. Etablere ungdomslgsning: Bruk av mobilapp for ungdom
@ke bruk og . Pasientgruppe 12 — 16

tilgjengelighet »  Videreformidling av skjema

. Digitale Behandlingsplaner

+ Digital dialog med behandlende enhet (spesialist)

. Nilar — presentere prgvesvar til innbyggere

. Innsyn i helseregistre, mer avansert presentasjon og gkt bruk
*  Pasientreiser

Videreutvikling

»  Vertikalisering: Kjernejournal, Legemidler, Pasientjournal, Helsekontakter, Personvern, Meldingsutveksling, Timeavtaler,
Meldingssenter, Henvisninger, STS

*  Teknisk lgft: Kjernejournal, CMS, Designsystem

. Ny ServiceBus

 Endringer markert i blatt '

Innovasjon og
gkosystem




Sak 9-34/22 Eventuelt




Eventuelt



M Norsk helsenett



