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Agenda Produktstyret 16. september 2021. Mate nr. 31, kl. 12.00-15.00.

SaksID Tema Sakstype Tidspunkt

Faste saker

1-31/21 Godkjenning av forrige referat og dagsorden (5 min) Tilslutning 12:00-12:05
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

2-31/21 Oppfelgingssaker fra forrige mgte (5 min) Orientering 12:05-12:10
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

3-31/21 Status Helsenorge (25 min) Orientering 12:10-12:35
Nina Ulstein, Norsk helsenett

Innmeldte saker

4-31/21 Utkast til prinsipper for kobling mellom Helsenorge og andre Igsninger i markedet (40 min) Drgfting 12:35-13.15
Elin Hagyvik Kindingstad Inger Anette Finrud, Merete Lassen, Jgrn Sikkerbgl, Direktoratet for e-helse.

5-31/21 Teknisk tilstand — oppdatering pa status (15 min) Orientering 13.15-13.30
Kjetill Vassmo Lund, Norsk helsenett

6-31/21 Sprakstgtte pa Helsenorge (15 min) Tilslutning 13.30-13.45
Julie Lochner, Nina Ulstein, Norsk helsenett
Pause 10 min 13.45-13.55

7-31/21 Effekter av digitale innbyggertjenester (30 min) Orientering 13.55-14.25
Monika Johansen, Stein Olav Skrgvseth, Nasjonalt senter for e-helseforskning

8-31/21 Innbyggertjenester pa Helsenorge i regi av Helsedataprogrammet (20 min) Orientering 14.25-14.45
Fredrik Glorvigen og Asa Karen Otterstedt, Norsk helsenett

9-31/21 Produktplan (10 min) Tilslutning 14.45-14.55
Jonas Hansen, Norsk helsenett

10-31/21 Eventuelt (5 min) 14.55-15.00




Agenda Produktstyret 16. september 2021. Mate nr. 31, kl. 12.00-15.00.

oppdatert

SaksID Tema Sakstype Tidspunkt

Faste saker

1-31/21 Godkjenning av forrige referat og dagsorden (5 min) Tilslutning 12:00-12:05
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

2-31/21 Oppfelgingssaker fra forrige mgte (5 min) Orientering 12:05-12:10
Erik M. Hansen, Helse Vest IKT

3-31/21 Status Helsenorge (25 min) Orientering 12:10-12:35
Nina Ulstein, Norsk helsenett

Innmeldte saker

4-31/21 Utkast til prinsipper for kobling mellom Helsenorge og andre Igsninger i markedet (40 min) Drgfting 12:35-13.15
Elin Hagyvik Kindingstad Inger Anette Finrud, Merete Lassen, Jgrn Sikkerbgl, Direktoratet for e-helse.

5-31/21 Teknisk tilstand — oppdatering pa status (15 min) Orientering 13.15-13.30
Kjetill Vassmo Lund, Norsk helsenett

6-31/21 Sprakstgtte pa Helsenorge (15 min) Tilslutning 13.30-13.45
Nina Ulstein, Maimu Berezkina, Norsk helsenett
Pause 10 min 13.45-13.55

7-31/21 Effekter av digitale innbyggertjenester (30 min) Orientering 13.55-14.25
Monika Johansen, Stein Olav Skrgvseth, Nasjonalt senter for e-helseforskning

8-31/21 Innbyggertjenester pa Helsenorge i regi av Helsedataprogrammet (20 min) Orientering 14.25-14.45
Fredrik Glorvigen og Asa Karen Otterstedt, Gro Vogt, Jorid Bache Heggelund, Norsk helsenett

9-31/21 Produktplan (10 min) Tilslutning 14.45-14.55
Jonas Hansen, Norsk helsenett

10-31/21 Eventuelt (5 min) 14.55-15.00




Sak 2-31/21 Oppfalgingssaker fra forrige mate

Erik M. Hansen, Helse Vest IKT




OPPFOLGING

Sak4-25/20 Status Helsenorge- status verifikasjon i produksjon

Status/videre plan: ROS sendes RHF for innspill den 20.9, legges fram i Produktstyre 18. nov.

Sak 5-29/21 Revidert produktstrategi 2021-2026

Produktstrategi for Helsenorge er revidert og vedlagt innkallingen til matet.

Matereferat og saksvedlegg til produktstyremgater publiseres na pa nhn.no:

www.nhn.no/nasjonale-e-helselosninger/helsenorge/produkistyret-helsenorge



https://www.nhn.no/nasjonale-e-helselosninger/helsenorge/produktstyret-helsenorge

Sak 3-31/21 Status Helsenorge

Nina Ulstein, Norsk Helsenett




Nyheter ~DMTV Debatt Pharma DMArena Omoss Q)

Nytt og nyttig

Na kan pasienter folge

Lillestrem
kommune

@ Informasjon om koronavaksine

Vaksineringen har flyttet til OKS Romerikskirken

Startsiden —> Koronainformasjon —> Koronatesting

Koronatesting

J Bestill koronatest
&, Teststasjoner

{» Hvordan foregér testing?

‘ohatest

lbyr timebestilling via Helsenorge, kan du
natest her. Det er gratis 4 ta koronatest.

time til koronatest

1 din kommune tilbyr timebestilling pa
+ma du logge inn.

a inn for a bestille time

)
m‘ Skal du bestille time for andre enn deg selv?
Velg riktig person etter innlogging, og velg «Bestill koronatest»

lenger ned pa siden.

Tilbyr ikke kommunen timebestilling pa Helsenorge?

Sjekk kommunes hjemmeside for 3 se hvordan du bestiller time for

koronatest.

henvisninger digitalt

Helse Ser-@st har na koblet seq til digital henvisningslasning, slik at pasienter kan felge henvisningen sin via
nettportalen Helsenorge.

Lasse Moe

lasse.moe@dagensmedisin.no

Publisert: 2021-09-07 — 13.28

®0000Q

Annonse:

Lesningen pa helsenorge.no lar pasienter logge seg inn pa
nettstedet for & felge status pa hvordan henvisningene deres
behandles i sykehuset.

Fra for av har pasienter med henvisning til Helse Vest og Helse
Nord kunnet koble seg pa lasningen.

Na kan ogséa pasienter fra Helse Ser-@st koble seg pa
crdningen.

— Mange pasienter ensker & ha mer oversikt over sitt
behandlingsforlep pa et sykehus. Med den nye tjenesten kan de
blant annet se nar henvisningen er mottatt, vurdert eller om de
har fatt time, sier Jan Frich, konstituert administrerende direkter i
Helse Ser-@st RHF i en pressemelding.

— Malet er & gjere det enklere for pasienten & ha oversikt over
prosessen fra henvisning er sendt fra for eksempel fastlegen, til
sykehuset har vurdert den ferdig. Vi haper tjenesten vil gi
pasientene mer forutsigbarhet nar de kan se hvor langt i
vurderingsprosessen henvisningen er kommet. Dato og tidspunkt
for en eventuell time skal fortsatt sendes i brev, sier Frich.

N

RETHJGHETER: Regional prosjektieder
Lydia Zaric 1 Sykehuspartner opplyser til
Dagens Medisin at hensikten med
fremvisningen er 3 gi pasientene en bedre
forstielse av nir de har ulike rettigheter i
henvisningsprosessen.

Foto: Sykehuspartner



Hvilke kommuner har tatt i bruk Digihelse?

Kommuner som er med i DigiHelse Halve Iandet-mllep%I
Annenhver innbygger

bor i en digi-helse-
kommune

99 digi-helse kommuner
2 g 7 millioner innbyggere




Utbredelse — bruk av app

Install and update events @
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Statistikk over bru

Segment
B S e s e | Jul1,2021 - Sep 10, 2021
Ekskluder forsideflukt i Drop a segment here (or any other component) !
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Statistikk over bru

Segment
T e e e ey S e e S| Jul1, 2021 - Sep 10, 2021
Ekskluder forsideflukt i Drop a segment here (or any other component) |
& Besek pa hn.no & Besekstrend
32]339’455 GO0,000
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& % besek med innlogging 200,000
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4. 5ep 7,2021 663,552 Helseataters nettsider
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Statistikk over bruk

Hvor mange klikker pa de ulike alternativene p3 forsiden? ()

| Drop a segment here (or any other component) |

*  Valgte forsidefliser

4,000,000
3,000,000
2,000,000

1,000,000

Koronasertifikat
Pravesvar

Innboks

Lepemidler

Timeavtaler

Paslentjournal

Vaksiner Henvisninger
Frikort of egenand....

Mobile device
Visits

Moblle Device 6,796,805
Page: 1 /31 * Rows: 50 1-50 of 1514 out of 6,796,805

1. Apple IPhone ) 4171087 614%

2. Huawel P30 Pro (VOG-129) 127334 19%

3. Apple IPad W59 17%

4. Samsung Galaxy 510 (SM-GS73F) 108315 156%

5. Samsung Galaxy 510+ (SM-G975F) 95001 14%

6. Samsung Galaxy 59 (SM-G260F) 24810 14%

7. Samsung Galaxy 58 (SM-G950F) 89,960 13%

8. Huawel P20 Pro (CLT-L23) 83,086 12%

2 Samsung Galaxy 521 Ulira 5G (SM-G998B) 70,044 10%
10. Samsung Galaxy S10e (SM-GS70F) 67,859 10%

11. Samsung Galaxy 521 5G (5M-G991B) 63,311 09%
12. Samsung Galaxy 59 Plus (SM-G965F) 61544 09%
13. Samsung Galaxy As1 (SM-A515F) 61797 09%
14. Samsung Galaxy 520 FE (SM-G781B) 53919 08%

15. Samsung Galaxy 520 5G (SM-G281B) 51525 08% = Helsenorge-app PROD v v X
16. Samsung Galaxy $20 Ultra 5G (SM-G288B) 51,371 0.8%

17. Samsung Galaxy A71(SM-A715F) 51,326 08% Jul1,2021 - Sep 10, 2021
18. Samsung Galaxy 520+ 5G (SM-G386B) 50,567 07%

19. Samsung Galaxy 57 (SM-G930F) 46454 07%
20. Huawel Mate 20 Pro (LYA-L29) 41463 05%

21. Samsung Galaxy AS0 (SM-A505FN) 40104 06%
22. OnePlus Nord (AC2003) 33,349 05%
23. Huawel P30 Iite (MAR-LX1A) 32966 05%
24. Samsung Galaxy S8 Plus (SM-G955F) 32727 05%
25. Samsung Galaxy 521+ 5G (SM-G96B) 29,126 0.4%
26. Huawel P20 Lite/nova 3e (ANE-LX1) 29,067 0.4%
27. Samsung Galaxy A41 (SM-A415F) 26,268 04%
28. Samsung Galaxy A70 (SM-A705FN) 25404 0.4%

Bytte fastlege Bestill koronatest Kjermnejournal Sykdom og kritisk._. Donorkort Verkiay \elg behandlings... Sek Helfo om ref._..

toppsak Dokumentar Pasientrelser Helsokontakter Helsaregistre Bastill Europetsk ho._.. Farskning Meld bivirkninger p...
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Kultur

Festivalsommer MRK Musikk Kulturfeature Anmeldelser Kultur iNRK TV Lt )

Klarer du a tyde hva som star her?
[ ] [ |
— Jeg matte bruke litt tid for & finne ut av hva som star der. Bade fordi
e S e | l O r e a ] I O I l I den er uskarp og fordi bokstavene stod litt hulter til bulter, sier Asne
Midtbe Aas i Dysleksi Norge.

Meldi"ger

Innstillinger

Flere brukere — stgrre synlighet — friskere engasjement!

Her er den nye logoen til Helsenorge sinapp. Vis mer
» Negativ omtale av Helsenorge app-ikon i NRK i juli (artikkel pa nrk.no og innslag pa P —
leather Proec assen Journalist
Dagsnytt 18) Ida Yasin Andersen Joumalist
Oppdatert 20. juli kI 10:41 Del |

* Positiv dialog med Dysleksiforoundet om saken etter ferien.

Det nye designet til Helsencrge-appen er turkis med hvite bokstaver.
Helsenorge er stavet med sma og store bokstaver som former en

* Ingen strakstiltak mht. endringer av app-ikon, men fortsetter planlagte aktiviteter mot en firkart, men ondene gér pa kryss og tvers.

gradvis forenkling av app-ikon ettersom kjennskap/kunnskap til merkevaren og produktet Na tror Dysleksi Norge at denne logoen il Helsenorge vil vaere for
vanskelig for folk a lese.
aker.

- Jeg forventer faktisk at fra det offentlige s& ma det vaere universelt
utformet. Og det synes jeg ikke denne appen er.

» Bedre rutiner pa mediehandtering og kommunikasjonstiltak knyttet til Helsenorge som
merkevare.

Asne Midtbe Aas | Dysleksi Norge tror at folk med lese- og

skrivevansker, synsvansker og dysleksi vil synes det er vanskelig a lese
det som star.

» Fortsatt fokus pa videreutvikling og forvaltning av Helsenorge-appen som en av de viktigste

flatene i var kanalmiks.
Bl 29

Eksempel pa gradvis forenkling av app-ikon i
tréd med videreutvikling av profil og identitet.

- leg er ikke dyslektiker selv, men syntes ogs4 at den ef rotete, sier Asne ... Vis mer


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fosxdaily.com%2F2019%2F03%2F16%2Fuse-google-maps-carplay%2F&psig=AOvVaw0KQtdljLtoaFJ3TW-ySonS&ust=1631621304491000&source=images&cd=vfe&ved=0CAYQjRxqFwoTCJDKjpT1-_ICFQAAAAAdAAAAABAU

Haringer

ﬁ ‘ Regjeringen.no

Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v Regjering v

Du er her: Forsiden « Dokumentw « Heringer »

Haring: (Tilgjengeliggjering av og betaling for nasjonale e-helselasninger) Forslag til endringer i
pasientjournalloven og IKT-standardforskriften - Tilgjengeliggjering av og betaling for nasjonale e-
helselesninger

Haring: (Tilgjengeliggjgring av og
betaling for nasjonale e-
helselgsninger) Forslag til
endringer i pasientjournalloven
og IKT-standardforskriften -
Tilgjengeliggjering av og betaling
for nasjonale e-helselgsninger

Hering | Dato: 15.06.2021

Helse- og omsorgsdepartementet sender pa hering forslag til endringer i
pasientjournalloven og forskrift om IKT-standarder i helse- og
omsorgstjenesten. Forslaget gjelder blant annet tilgjengeliggjering av og
betaling for nasjonale e-helselasninger. Videre foreslas at Norsk helsenett

:%7 ‘ Regjeringen.no

Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v Regjering v

Du er her: Forsiden » Dokumentv -+ Hearinger -

Hering: Nasjonal digital samhandling til beste for pasienter og brukere - endringer i pasientjournalloven
mv.

Horing: Nasjonal digital
samhandling til beste for
pasienter og brukere - endringer
| pasientjournalloven mv.

Hering | Dato: 05.07.2021

Forslaget gjelder endringer i pasientjournalloven mv. for 4 sikre nasjonal
digital samhandling til beste for pasienter og brukere. Forslaget legger det
rettslige grunnlaget for malet En innbygger - én journal. Departementet
foreslar endringer i pasientjournalloven 8 10 som legger til rette for & gi
forskrifter om nasjonal datainfrastruktur. Departementet foreslar samtidig
endringer i pasientjournalloven & 11 og folketrygdloven § 21-11a. for &
sikre hjemmel for & automatisere individuelle administrative vedtak. |
tillegg foreslar departementet at det i pasientjournalloven 8 11 presiseres
at helse- og omsorgstjenesten kan behandle journalepplysninger for &



(...) Vi ser at de endringer som na foreslas er
langt mindre inngripende enn far, hvilket er
bra. (...) det kan fortsatt stilles spagrsmal ved
nadvendigheten av a lovfeste de nasjonale
felleslgsningene og om hvorvidt intensjonen
bak kunne vaert oppnadd pa annet vis. (...)

E-helse og helseknologi er i en rivende
utvikling, og mye av innovasjonen oppstar
nettopp nedenfra og utenfra. Det viktige fra
et myndighetsperspektiv, vil veere G sikre
klare prinsipper kombinert med krav slik at
data skal kunne flyte mellom systemer
og lesninger, ikke & bestemme hvilke
konkrete systemer som skal brukes.



Sak 4-31/21 Utkast til prinsipper for kobling
mellom Helsenorge og andre lgsninger | markedet

Elin Hayvik Kindingstad, Inger Anette Finrud, Merete
Lassen, Jarn Sikkerbgal, Direktoratet for e-helse.
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Direktoratet for

e-helse

Tilleggsoppdrag 3: Helsenorge og kobling mot andre
lgsninger | markedet

Drefting av utkast til prinsipper v0.5

Produktstyret Helsenorge, 16.9.21
Inger-Anette Finrud og Merete Lassen




Vurdering av prinsipper for koblingen mellom Helsenorge og andre

lesninger i markedet, herunder regionale/lokale plattformer
Tillegg til tildelingsbrev 3

* Det fremgar av Nasjonal helse- og sykehusplan at regjeringen legger til grunn at helsenorge.no
er, og fortsatt vil veere, innbyggernes hovedinngang til offentlige helse- og omsorgstjenester pa
nett. Det er samtidig et mal at helsenorge.no skal tilrettelegges med grensesnitt som apner for at
ulike aktgrer og leverandgrer kan gjgre sine Igsninger tilgjengelig pa helsenorge.no.

e HOD ber pa bakgrunn av dette om at direktoratet innen 1. november kommer med en
narmere beskrivelse av hvilke prinsipper direktoratet vurderer at skal ligge til grunn for
koblingen mellom den offentlige innbyggerplattformen - Helsenorge og andre lgsninger i
markedet, herunder regionale/lokale plattformer.

e Oppdraget skal ses i sammenheng med direktoratets arbeide med utvikling av anbefaling om bruk
av forskning, innovasjon og neeringsutvikling for a styrke gjennomfgringskraften pa e-
helseomradet, herunder forslag til prinsipper for bruk av markedet, som ble gitt i tildelingsbrev for
2021 og har frist den 22. oktober.

e Arbeidet skal gjgres i samarbeide med Norsk Helsenett SF.

‘=i Direktoratet for e-helse



Forstaelse av oppdraget

® Prinsippene skal sette retning for hvordan
samordning av innbyggertjenester skal
veere

e Strategisk niva

* Foreligger ngdvendige rammebetingelser
for a oppna det gnskede resultatet?

e Utgangspunkt i innbyggers behov




Sentrale spogrsmal

Oppdrag - koblingen mellom den offentlige innbyggerplattformen Helsenorge og andre lgsninger i markedet

1. Hva er problemet?

Hva kan vi oppna gjennom a etablere
et sett prinsipper?

Hva er viktig a fa nedfelt i prinsipper?
Hvilket niva bar prinsippene ligge pa?
Hvem bar prinsippene gjelde for?

Bar det veere en regulering av
prinsippene?

N

2

‘=i Direktoratet for e-helse



Hva er problemet?

* Innbygger opplever usikkerhet rundt hva som er offentlig, kvalitetssikret informasjon, og hva som
er trygge kanaler hvor de kan legge inn personlig og sensitiv informasjon.

* Innbygger lurer blant annet pa hvor de finner en totaloversikt over alle avtaler de har med aktarer i
helsetjenesten, hvorfor de far informasjon om prgvesvar i ulike kanaler, hvorfor de ma legge inn
samme informasjon pa flere nettsteder, og hvorfor de far flere varsler pa avtaler, og med ulike
avsendere.

* Det er de mest utsatte gruppene som i sterst grad er bergrt; de som trenger tjenester fra bade
spesialist- og primzerhelsetjenesten, de som har alvorlig sykt barn, er i prosess med a fa barn,
eller som har pargrende bosatt i annen region som de skal falge opp mot den offentlige
helsetjenesten.

e Forskning viser at den digitale helsekompetansen i befolkningen reduseres ved sykdom hvilket
gjar det enda viktigere a tilrettelegge for digitale tjenester som er enkle a bruke og gir en helhetlig
oversikt.

‘=i Direktoratet for e-helse



Mal for prinsippene

Det er en malsetting at prinsippene bidrar til:

at den nasjonale styringen og koordineringen av IKT-utviklingen pa innbyggeromradet
blir tydeligere

a sette fgringer for hvordan lokale/regionale Igsninger bar samspille med den nasjonale
innbyggerportalen

a understgtte innovasjon og naeringsutvikling ved a tilgjengeliggjere lgsninger fra
helsetjenesten sa vel som fra markedsaktgrer pa Helsenorge

at innbygger far en god brukeropplevelse pa tvers av kanaler, flater og aktarer

a ivareta innbyggers behov for enkel tilgang, helhet og oversikt

‘=i Direktoratet for e-helse



Direktoratet for
e-helse

Utkast til prinsipper

Drgfting av v0.5



Oppbygging av prinsippene

® Prinsippet
e Malet med prinsippet
e Begrunnelse/rasjonale for prinsippet

e Anbefalinger for etterlevelse av prinsippet
* Minimumskrav
® Ytterligere anbefalinger
e Eksempler

‘=i Direktoratet for e-helse



Fokus i dagens mgate

e Utkast til 3 Prinsipper

e Anbefalinger for etterlevelse av prinsippet

e Minimumskrav
o

‘=i Direktoratet for e-helse



Innbygger skal ha enkel tilgang til, og innsyn

I, egne helseopplysninger via Helsenorge

1.1.

1.2.

‘=i Direktoratet for e-helse

Offentlige helseaktgrer ma legge til rette for deling av helse- og
omsorgsopplysninger slik at innbygger kan fa en samlet oversikt over egne
helse- og omsorgsopplysninger via Helsenorge. Opplysningene skal veere
korrekte, komplette og oppdaterte.

Innbygger skal oppleve at det pa Helsenorge tilrettelegges for
sammenhengende tjenester uavhengig av hvem som leverer helsehjelpen
og hvordan den offentlige helsetjenesten er organisert.



Innbygger skal kunne se og registrere

pargrendeinformasjon, fullmakter og
personverninnstillinger ett sted.

2.1. Alle aktgrer som leverer inn til den offentlige helsetjenesten skal benytte
den nasjonale personvernkomponenten (i helsenorge) da denne oppfyller

minimumskravene og gir innbygger samlet nasjonal oversikt og kontroll for
helse- og omsorgstjenestene

‘=i Direktoratet for e-helse



2> 3 Kvalitetssikrede og offentlig godkjente

helseapper og selvhjelpsverktay skal veere
enkelt og lett tilgjengelige for innbygger

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

‘=i Direktoratet for e-helse

Helsenorge skal til rette for at eksterne leverandgrer kan levere nye
tienester inn pa plattformen

Helseapper kan tilgjengeliggjares pa Helsenorge etter etablerte
godkjenningsordninger. Godkjenningsordningen skal sikre
helsefaglig kvalitet, sikkerhetsvurderinger og likebehandling av
leverandarene.

Helsenorge skal ha apne og standardiserte grensesnitt for
innrapportering og videreformidling av pasientgenererte data fra ulike
Kilder.

Alle markedsaktagrer som leverer digitale helsetjenester til Helsenorge
plattformen ma fglge gjeldende nasjonale standarder for helsesektoren, og
tilrettelegge for datadeling og apne API.



Sak 5-31/21 Teknisk gjeld — oppdatering pa status

Kjetill Vassmo Lund, Norsk helsenett




HELSENORGE - OPPSUMMERING

M a2 &= & £
¢ ¢ 0 ¢ -

4,7 mill 87% av 55% av Alle RHF Hjemme- 70 kommuner
innbyggerne fastleger minst en tienester 47% med minst en
tieneste tieneste
20 %

Viktige milepaeler:

@‘ Stor gkning i antall aktgrer som tar i bruk Helsenorge og stor
@kning i bruk

@
Alle Fastlege EPJ stotter na Helsenorge

@
Nesten 90% av befolkningen har en Helsenorge-bruker
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Status Januar 2021

Risikobilde

Status I = T )

| januar 2021 ble det framlagt status for styre og B e e e
konkludert med medium risiko knyttet til teknisk gjeld: ressurskrevende testing, kostbar teknologi-oppsett,
Arkitektur og umoderne meldingshandtering. Gul

Medfgrer utfordringer for NHN & gjennomfare
endringer raskt og kostnadseffektivt.

1. Teknisk gjeld: Den tekniske tilstanden til Helsenorge
krever fortsatte tiltak, med teknisk gjeld som i hovedsak
knyttes til endring av arkitektur og tilgjengelighet

2. Teknisk loft: Det er et behov for teknisk Igft for
etablere en georedundant plattform med hgy
tilgjengelighet for NHNs Igsninger inkludert grunndata
og Helsenorge

3. Kodekvalitet, dokumentasjon og regelverk:
Kodekvalitet er god, dokumentasjon av lgsningen ma
forbedres. Personvern og sikkerhet anses godt
ivaretatt.

Etterslep pa dokumentasjon av I@sning, spesielt

publisering til eksterne Gul

Dokumentasjon

Tilgjengelighet  Helsenorge har ikke en georedundant lgsning

o
o
=
o
c
(7]

&
]

L

Sprak Mangler stotte for flere sprak. Gul

Kodevalitet Males ved hver sprint
Sikkerhet

Samsvar med

Personvern
regelverk




Tiltak og restrisiko

Status

Det ble identifisert tiltak for a redusere teknisk gjeld og
vurdering av at restrisiko etter ufgrte tiltak ansees
akseptabel.

| etterfalgende slide vises status for tiltak (T)1-8

Arkitektur

TEKNISK GJELD

Dokumentasjon

Tilgjengelighet
TEKNISK L@FT

Sprak

T1 Dele opp i I@sningsomrader (vertikalisering)

T2 Redusere teknisk gjeld i Igsningsomrader

T3 Tilrettelegge for containere og allmenn/privat sky
T4 Innfgre APl management lgsning

T5 Migrere til supportert meldingsbuss

T6 Tilrettelegge for enklere bredding av l@sninger

T7 Oppdatere og publisere dokumentasjon eksternt

T8 Etablere georedundant plattform med hay
tilgjengelighet for NHNs Igsninger inkludert Helsenorge

T9 Tilgjengeliggjere tjenester og informasjon pa flere
sprak

Rest-
risiko




Arkitektur

Far tiltak

Som presentert jan 2021
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Arkitektur

August 2021

* Reduksjon i teknisk gjeld
pagar i henhold til plan

* Ny helsenorgeapp lansert juni
2021

« Pagaende arbeid for a
vertikalisere Helsenorge
monolitt.

* Ny cachelgsning under
innfaring

« Tildelte midler gjar at arbeidet
kan forseres.

Ny eller Betydelig
endret teknisk gjeld

i R Admin portal Ldemter appiasioner
Konsumentlag
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Arkitektur

Etter tiltak
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Sikkerhetslag APl management
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Helsenorge
NHN
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Sak 6-30/21 Sprakstatte pa Helsenorge

Nina Linn Ulstein, Maimu Berezkina, Norsk helsenett




Norge fikk ny spraklov den 25. mai

Faremalet med spraklova er a

styrkje norsk sprak pa alle R STONTINGET s smsnmonou v
samfunhsomrade og i alle delar av i
samfunnslivet i Noreg, Dessutan Vedtak til lov om sprik (spraklova)
Skal lova sikre at offentlege organ |

tek ansvar for & bruke, utvikle og o L w
styrkje norsk sprék i sine sektorar, - o

bade bokmal og nynorsk, Offentlege
organ far eit seerleg ansvar for a
fremje nynorsk.




Status for Helsenorge

» Det er over tid arbeidet med a
tilrettelegge for ulike malformer,
og for ulike sprak.

» Arbeidet har gitt resultater, men
det er fortsatt slik at Helsenorge
ikke innfrir krav i mallova.

* Det er ogsa begrenset statte for
andre sprak.

* Rundt 12,5% av artiklene er pa
nynorsk (gkning hvert ar fra 3,8%
i 2017)

* Rundt 6,6% av
skjemal/selvbetjeningstjenester
finnes pa begge malformer

Det er vanskeligere enn fgr a fa "ja
fra noen av vare
samarbeidspartnere til nynorsk-
oversettelser.

Det krever videre investeringer og
avsetninger i forvaltning a statte
bade bokmal og nynorsk pa alle
skjema/selvbetjeningstjenester.



Forslag til vedtak

Produktstyret ansker en naermere analyse og plan for innfrielse av mallova.

Produktstyret ber aktarer som har artikler og tjenester pa Helsenorge om a bidra til
innfrielse av mallova.



Sak 7-31/21 Effekter av digitale
iInnbyggertjenester

Link: Presentasjon (Google Slides)

Monika Johansen, Stein Olav Skrgvseth, Nasjonalt
senter for e-helseforskning



https://docs.google.com/presentation/d/1-g3lGgapiBPw8gUXpZJ_N9iESHSvsooL/edit#slide=id.p2

Sak 8-31/21 Innbyggertjenester pa Helsenorge |
regi av Helsedataprogrammet

Fredrik Glorvigen, Asa Karen Otterstedt, Gro Vogt,
Jorid Bache Heggelund, Norsk helsenett




Registerinnsyn og personverninnstillinger pa Helsenorge

Hvilken funksjonalitet finnes?

1 Registerinnsyn
» Se de opplysninger som er registrert om meg

» Se hvem som har sett pa/hatt tilgang til opplysninger som
er registrert om meg

» Se hvem som har fatt utlevert (kopi av) opplysninger som
er registrert om meg

> Melde feil om registrerte opplysninger
» Be om sletting av opplysninger
> Stille spgrsmal

» Be om at opplysninger sperres for helsepersonell

2 ) Personverninnstillinger

» Gi og trekke samtykke
» Sende og motta samtykkeforesparsler
» Sette eller oppheve reservasjon

» Sette eller oppheve tilgangsbegrensning



Registerinnsyn og personverninnstillinger pa Helsenorge

Hva har vi gjort?

* Funksjonalitet for innbyggere — alt samlet pa ett sted — enhetlig
» Noen registre — tilgjengelig for alle innbyggere

» Andre registre — kun tilgjengelig for de som er oppfart
 Ulike tekniske grensesnitt og integrasjonsmetoder som registereierne kan velge mellom
« Stottet aktarer med a koble seg pa og ta dette i bruk

* Fleksibel Igsning — enkelt og raskt a koble pa flere registre for innsyn og
personverninnstillinger



1 Registerinnsyn




Registerinnsyn pa Helsenorge

Hvilken funksjonalitet finnes?

1) Registerinnsyn

[ » Se de opplysninger som er registrert om meg }

» Se hvem som har sett pa/hatt tilgang til opplysninger som er registrert om meg
» Se hvem som har fatt utlevert (kopi av) opplysninger som er registrert om meg
» Melde feil om registrerte opplysninger

» Be om sletting av opplysninger

> Stille spgrsmal

» Be om at opplysninger sperres for helsepersonell



Registerinnsyn
- kjedelig GDPR-krav?

(innbyggers rettigheter og registereiers plikter)
— eller noe mer?


Brukernavn
Presentasjonsnotater
MS-registeret – eksempel på register som vil tilføre merverdi til innbygger utover innsynsretten

Grafisk fremstilling av sykdomsforløpet basert på data i registeret
Kan se og følge med på effekten av behandlingen gjennom innsynsrapporten



Helseregistre

Her vises en oversikt over offentlige helseregistre. Helseregistre bidrar til blant

annet i ivareta og forbedre helsetjenester og behandlingstilbud. Du har rett til N BSJ Oona l.t Va kSi n aSJ 0o nsregi Ste r
innsyn i hva som er registrert om deg i registrene, SYSVAK

Det nasjonale vaksinasjonsregisteret SYSVAK holder oversikt over din
vaksinasjonsstatus.

Medisinsk fedselsregister (MFR)

MFR er et landsomfatiende helseregister over alle fadsler i Norge fra 1967. Registeret inneheolder informasjon orp
INMHOLD  LOGG OVER BRUK

svangerskap, fedsler og barm.
— A

Les mer ~
Her ser du en oversikt over dine vaksinasjoner.

Nasjonalt vaksinasjonsregister SYSVAK @ penesle @ e

SYSVAK-registeret inneholder personidentifiserbare opplysninger om vaksinasjoner av ffersoner.

Les mer <

~ Vaksinasjoner

Registerst inneholder opplysningsr om hvem som har fatt hvilke vaksindr, og nar. SYSVAK gjor det ogsd mulig for ~  Vaksinasjonsdato: 02.06.2021
den enkelte & ha oversikt over sine egne vaksinasjoner gjennom tjepésten «Vaksiners, FOLKEHELSEINSTITUTTET
AVD OSLO PILESTREDET er dataansvarlig.
Vaksine Difteri [toksoid), tetanus (toksoid), kikhoste (renset antigen), poliomyelitt

Les mer om Masjonalt vaksinasjonsregister SYSVAK A (trivalent, inaktivert, helvirus)

Les mer om innsynsrett i Masjonalt vaksinasjonsregist

SYSVAK-kode KOMoz2

Preparat Tetravac
Se Nasjonalt vaksinasjonsregister SYSVAK Batchnummer ABCD_ 1234
Registrerende helseenhet FHI test using DIPS AS

Registrerende helseenhet id 79744 - |dentifikator fra Helsetjenesteenhetsregisteret (HER-id)

Reseptformidleren

Reseptformidleren er en nasjonal database for elektroniske resepter, oginneholder bl.a. informasjon om

legemidler du har fatt rekvirert ved resept. v Vaksinasjonsdato: 21.05.2021
Les mer ~

~ Vaksinasjonsdato: 11.05.2021




Norsk Multippel Sklerose Register og Biobank
Innsynsdato 13.03.2020

Her z=r dis hvilke opplysninger som er negestrert om deg i Morsk Multippel Skderose Register og
Biobank, til og med datosn som vises gverst pd siden. @nsher du 3 s= hyille opplysninger som
har bt registrert etter den datoen, ma du bestille =n my inmsynsrapport.

iz rappartan Innchalder Foa du ener ar Toll alier Informaas)on de oraker & 18 clotiot, kan du koniakdo ansvanla for reglstomt.

@ Apna alic @ Lukic albs

St. Qlaws Hospital HF

Samitykke

D har shgrart sambyiia for deftagelse | Morsk MS-regleher og blobanic
D har samdddat T & avpl bicdpraea U1 Blotanicn of ot allerada Innsamiat regmargavesis kan Innfamas @y biotankan.
DU har samdpdat 11 & Tl sandt og avans ol spameskiemas om [hekaitet. DiEse Dl senct eiakdroniak H) deg via halsanorgano elar dgipostne.

Debut &g diagnose

Baglstnar! datishir for din MS sybdom er 7095 | sugust ménad,

Dt for dlagnoss @y din MS syicdom o registrert 1125, 12 1995,

Dt ar registrant ot du hadde en oradds Porvoming v SyTiommen Lien atteidr (Frimar-prognesel WE) ved debut.
Diagnoson bic falge registonct registran vied Hevlsiend unirorsifesssdahine.

Grafisk fremstilling av sykdomisforlep basert pa data i registeret
o

Exlbirda [l by ()
] § i i

Plegridy Trlavia

1

Behandisnger og hivirbminger
i Indikeres mad Rlammer Tor stam ﬂ Aitakk s Eonsuhasjones
g Hull

[}
, sbariel o en hdlgere peEnode IE HE-undsrwatehes £ Dragninesdiata

Foriseller o seners peresis n Paresdden kan mangle dala == Funkspeesakar 8 LSS

Attakker (finnes ogsa i grafisk fremstilling)

[Ju har ingen ragistrarta attakiore | Morsk ME-regiator o Dickank

Behandling for & forebygge ny aktivitet | MS-sykdommen {finnes ogsa i grafisk fremistilling)

Dvarsldar under viser sl dina reglstrarta forebyposnds ME-oehandingsr.

Grunin 1 Ingen behardling it eller gronn for at behanding bia
st

1302 2050
02027 13022020 Eirimingar
11052013 g amsr Encrat dosaimarval

OO 2000 1105823 My doss [engangeabahandling)



Brukernavn
Presentasjonsnotater
MS-registeret – eksempel på register som vil tilføre merverdi til innbygger utover innsynsretten

Grafisk fremstilling av sykdomsforløpet basert på data i registeret
Kan se og følge med på effekten av behandlingen gjennom innsynsrapporten



Registerinnsyn pa Helsenorge

Oversikt

Det er na 18 registre som tilbyr innbygger innsyn i egne opplysninger via Helsenorge

Registereier Register

St. Olavs Norsk hjerteinfarktregister

St. Olavs Norsk ryggmargsskaderegister

St. Olavs Norsk karkirurgisk register

St. Olavs Norsk kvalitetsregister gre-nese-hals

St. Olavs Norsk Hjerneslagregister

ous Norsk Hjertekirurgiregister

ous Nasjonalt traumeregister

SUS Nasjonalt kvalitetsregister for behandling av skadelig bruk eller avhengighet av rusmidler
Haukeland Norsk multippel sklerose register & biobank

Helse Bergen Norsk kvalitetsregister leppe-kjeve-ganespalte

Helse Bergen Norsk Kvalitetsregister for artrittsykdommer

Hdir Helsedirektoratets pasient- og brukerregistre (Norsk Pasientregister/Kommunalt pasientregister)
Hdir Rehabiliteringsregisteret

FHI Medisinsk fgdselsregister

FHI Nasjonalt vaksinasjonsregister

FHI Meldingssystem for smittsomme sykdommer

NHN Kjernejournal

NHN Reseptformidleren

Det er ca 10-15 nye registre som er i prosess og planlegger a koble seg til innen utgangen av 2021



2 Personverninnstillinger




Registerinnsyn og personverninnstillinger pa Helsenorge

Hvilken funksjonalitet finnes?

2 ' Personverninnstillinger
» Gi og trekke samtykke
» Sende og motta samtykkeforespgrsler
» Sette eller oppheve reservasjon

> Sette eller oppheve tilgangsbegrensning



Ny inndeling av personverninnstillinger

Tydeligere inngang til hvor
innbygger finner
personverninnstillinger
knyttet til forskning,
screening og helseregistre

= meny Q sek f—?i: Line Danser @

< Forside

Personverninnstillinger

Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Du velger selv hvor mye av Helsenorge du gnsker & bruke. Du ma samtykke til bruk av dine helseopplysninger. Du
kan trekke samtykket tilbake om du ikke vil bruke Helsenorge len;

Du har samtykket til Full Endre samtykke

Tjenester og informasjon du og helsepersonell har tilgang til

Du kan selv styre egen bruk og hvem som kan kontakte deg pa Helsenorge. Du kan ogsa begrense helsepersonells
tilgang til dine helseopplysninger.

6 Du har ger Endre innstillinger >

Forskning, screening og helseregistre

Du kan endre hvordan helsesektoren kan lagre og bruke enkelte av dine helseopplysninger.

Endre innstillinger >

Historikk ~



Ny samlet oversikt

Alle samtykker og
reservasjoner innbygger
kan ta stilling til vises i en
samlet oversikt

= meny Q seok

¢ Personverninnstillinger

Forskning, screening og helseregistre

Du kan endre hvordan helsesektoren kan lagre og bruke enkelte av dine helseopplysninger.
Du kan ikke gjsre endringer for den som har gitt deg fullmakt.

Helsedirektoratets pasient- og brukerregister

Norsk Pandemiregister

° Du har sa
Norsk diabetesregister for voksne
OUS Nyfedtscreening BioBank

Tarmscreeningsprogrammet

Q Du har satt begrensninger

2 Line Danser @




Tekniske grensesnitt mot PVK

Registrering av avgitt eller endret samtykke/ reservasjon

Abonnent/replikering av endringer pa en innstilling

Aktor

Forespgrsel om status pa innstilling —

Melding om oppfaring eller detakelse

Samtykkeforesparsel til innbygger . Innbygger samtykker

« Samtykker og reservasjoner gitt hos aktgrer kan registreres til PVK
» Aktgr kan abonnere pa endringer innbygger gjar via Helsenorge

Innstillinger

Samtykker

Reservasjoner

Tilgangs-
begrensninger

PVK

Representasjon

Fullmakt

Tildelt fullmakt

Foreldreansvar

Daglig omsorg

« Aktar kan sparre PVK om en bestemt innbygger har satt en innstilling eller hvilke innbyggere som har

innstillingen

» En aktgr kan melde fra at en innbygger er oppfart i et register eller deltaker i et program

» En aktgr kan sende samtykkeforespgarsel til innbygger via Helsenorge



Personverninnstillinger pa Helsenorge

Oversikt

Det er flere registre som tilbyr innbygger a gi/trekke samtykke eller sette/oppheve reservasjon via Helsenorge

Registereier Innstillinger
Helsedirektoratets pasient- og brukerregistre (Norsk Pasientregister/Kommunalt pasientregister)

e - Reservasjon mot utlevering med fgdselsnummer fra KPR

- Reservasjon mot utlevering til bestemte formal fra KPR

- Reservasjon mot oppbevaring av opplysninger i KPR

OUS Nyfgdtscreening Biobank

- Samtykke til lagring av blodprgver til nyfgdtscreening

Norsk Pandemiregister

- Reservasjon mot lagring av personopplysninger i Norsk Pandemiregister
Norsk diabetesregister for voksne

- Reservasjon mot lagring av personopplysninger i Norsk diabetesregister for voksne
Kjernejournal

- Reservasjon mot a ha en kjernejournal

Tarmscreeningsprogrammet (kommer var 2022)

- Reservasjon mot lagring av negative funn

ous
Helse Bergen
Helse Bergen
NHN

KRG



Interessert?

For a fa mer informasjon og komme i gang — ta kontakt med:

ide-ogbestillingsmottak@nhn.no



Finansiering av Helsenorge i TBU vs HDP

UNRekep of Porsonvorn- Lokake T]eanstor: for
tjenostor pa dpno Masjonale fenoster o registre og
alcbar tjenester regionale tjenester forskning
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Denne gjennomgangen handler om finansiering av det som primært er løftet fram gjennom helsedataprogrammet, dvs søylen til høyre.
HOD er tydelige på at dette skal finansieres av brukerne.


Fordeling av kostnader

MULIGE FORDELINGSGRUPPER

Sentrale
helseregistre

Virksomheter
* Folkehelseinstituttet
* Helsedirektoratet

 Direktoratet for e-helse (HAP)

Karakteristika

» Begrenset antall registre

« Stor datamengde pr. register

* Noen bestar av data fra flere
Kilder.

SYSVAK ‘ ‘ NPR

Virksomheter

Forskning — mindre
prosjekter

Nasjonale medisinske
kvalitetsregistre og

biobanker
Virksomheter

* Regionale helseforetak
» Universitetssykehus

* Helseforetak/
Regionale helseforetak

Karakteristika
» Fokus pa samtykkelgsning
» Begrenset levetid.

Karakteristika
 Stort antall registre

« Stor mangfold. Veldig sma

registre til relativt store. * Begrenset budsjett

MORKAR




Anbefalt modell

« Anbefalingen som er forankret med HOD er a fordele kostnaden etter samme prinsipp tidligere for RHFene,
samt at 50% av den totale forvaltningskostnaden bzeres av de sentrale helseregistrene representert ved
Helsedirektoratet, Folkehelseinstituttet og Direktoratet for e-helse (Helsedataservice).

 Foreslatt modell er ogsa basert pa modellen som brukes i dag for Helsenorge. Den er godt innarbeidet hos
flere av aktgrene og gir stgrst forutsigbarhet i forhold til kostnader og budsjettering.

* Modellen tar ikke hensyn til i hvor stor grad aktgrene har tatt i bruk tjenestene og dette gjgr at de som er tidlig
ute ikke blir "straffet" med hgye kostnader.

» Modellen stimulerer til gkt bruk av tjenestene og forskningsprosjekter kan ta i bruk samtykkelgsninger uten
store kostnader.


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Så enkel og forutsigbar modell som mulig


Fordeling

* estimert

 wie ewio
Helse Sar-Jst (53,8 %) 1076 000 1506 400
Helse Vest (19,0%) 380 000 532 000
Helse Midt (14,4%) 288 000 403 200
Helse Nord (12,8%) 256 000 358 400
Folkehelseinstituttet (3 registre) 857 143 1 200 000
Helsedirektoratet (2 av 7) 571429 800 000
Helsedataservice (e-helse) (2 av 7) 571 429 800 000

2 000 000 2 800 000

» Fordeling mellom RHF er basert pa samme modell som tidligere ble benyttet for Helsenorge
» Kostnadsfordelingen for de sentrale helseregistrene er basert pa at totalen fordeles pa 7 registre.

« RHFene og FHI har giennom foretaksmgater og tildelingsbrev fatt instruks om & bidra i finansieringen og kan derfor faktureres for
disse tjenestene.

« HOD klagjar i nedtrekk og tildelingsbrev med hdir slik at de kan belastes i samme modell fra 2022.

» E-helse kan faktureres gjennom tjenesteavtale



Forslag til vedtak

» Produktstyret tar saken til orientering og NHN vil for 2021 fakturere belgp i henhold til
tabell i saksgrunnlaget

 Belap for 2022 vil bli kommunisert fra NHN i Produktstyret i Iapet av hgsten



M Norsk helsenett



Sak 9-31/21 Produktplan

Jonas Hansen, Norsk helsenett




Bakgrunn - Hovedpunkter Q1/Q2/Q3 2021

Hva er levert?

Oke bruk og
tilgjengelighet

Videreutvikling

Innovasjon og
okosystem

« Endringer markert i blatt

Dokumenter er gjort tilgjengelig for fullmaktshaver

"Vart Helsetilbud* tilrettelegger for tilpasninger fra fastlegekontor

Sprakstette for korona pra@vesvar, samt utskriftsversjon og nedlastbar versjon av prgvesvaret.
Henvisninger for Helse Sgr-gst

Bestille timer fra ressurstimebok hos fastlege og kommune

Koronasertifikat: Validerbar vaksinedokumentasjon pa Helsenorge

Ny mobil-app for iOS og Android

Koronasertifikat — tilpasninger til EU standard

Forbedret filtrering av innhold i pasientjournal
Ettersending av uleste brev

(Timeavtaler for Helse Midt)

Skjemabygger

Samvalgsverktgy med forbedringer
Forbedringer knyttet til video

Optimalisert ytelse ved bruk av lokal PREG (digitalt aktiv)

Ta i bruk PAR og PKCE mot ID-porten

Etablere sikkerhetslgsning for samlgs samvirke mellom eksterne systemer og Helsenorge
Vertikalisering: Timeavtaler, Skjema, Samvalg, Helsenorge WebApp

Henting av persondata/PREG-data via nytt intern-api




Bakgrunn - Hovedpunkter plan Q4 2021 — 2022

Hvilke hovedomrader planlegges fremover?

Oke bruk og
tilgjengelighet

Videreutvikling

Innovasjon og
okosystem

* Endringer markert i blatt

Etablere ungdomslgsning: Bruk av mobilapp for ungdom

Innsyn i dokumentbaserte prgvesvar

Timer- og dialogtjenester for fysio- og manuellterapeuter

Digital dialog med behandlende enhet (spesialist)

Flere kobler seg pa nasjonal Igsning for pasientjournal
Tarmscreening

Nilar — presentere prgvesvar til innbyggere

Frisklivssentralen — Timeavtaler, Digital dialog, Helsekontakt, Varsling
Pasientgruppe 12 - 16

Innsyn i helseregistre, mer avansert presentasjon og @kt bruk
Videreformidling av skjema

Triageringsverktgy

Pasientreiser

Forbedringer knyttet til skjema

Informasjon om batch i utleveringsmeldinger

Vertikalisering: Varsel, Videreformidling, Kjernejournal, Legemidler, Pasientjournal, Helsekontakter, Personvern,
Meldingsutveksling

Ny felles logglasning for alle lasningsomrader

Forbedre generisk personverninnstilling-funksjonalitet

Farerrett



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Forbedringer knytta til video: trygge uthopp til video (informasjon ved oppstart av videosamtale og innbygger får orientere seg i forkant av en videosamtale)


Sak 10-31/21 Eventuelt




Eventuelt

* Roger Shaffer erstatter Christina Rolfheim-Bye som medlem fra Folkehelseinstituttet.

* Mgtedatoer 2022, innkallinger kommer:
18. februar 11.00-15.00.
7. april 09.00-15.00
16. juni 11.00-15.00 + middag for produktstyret kl. 17.00-20.00
15. september 11.00-15.00
10. November, 11.00-15.00



M Norsk helsenett
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