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Produktstyret har bedt Norsk Helsenett undersgke hvordan brukermedvirkning kan styrkes
som grunnlag for drgfting i produktstyret.

Problemstilling

Et av hovedmal for Helsenorge er a bedre innbyggeres muligheter til & mestre egen helse
og helsehverdag. Det er viktig at innbyggeres behov og ressurser pavirker retningen og
prioriteringen for Helsenorge.

Det er mange mater & oppna bedre brukermedvirkning pa. Eksempler pa metoder for
brukerorientert utvikling er vist i Figur 1. Alle disse metodene brukes i ulik grad ved
tjenesteutvikling og forbedring av tjenester i Helsenorge. Krav om innsiktsarbeid inngar i
prosjektmetodikken i Helsenorge og god bruk av innsikt skaper erfaringsvis bedre lgsninger
til lavere kostnad.
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Figur 1 Brukerorienterte metoder
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Aktiv brukermedvirkning betyr ikke bare at behov kartlegges, men ogsa at brukeres
preferanser aktivt pavirker prioritering og retning. Det vurderes at brukermedvirkning i
utvikling av konkrete tjenester er relativt godt ivaretatt i prosjektmetodikken, selv om
etterlevelse kan styrkes. Men det vurderes at brukermedvirkning i arbeid med strategi og
veikart for Helsenorge, er noe som kan styrkes. Noen ideer til hvordan dette kan realiseres
er gitt under:

A: Styrke mulighet for pavirkning og deltagelse gjennom produktstyret

1. Styrke mulighet til deltagelse i produktstyret (gjgre det enklere & delta ved at man

utvider med en fast vara, og at vara inviteres som observatgr i alle mgter, for a

ivareta kontinuitet)

ke med flere innbyggerrepresentanter som ordinaere medlemmer i produktstyret.

3. Innfare mulighet for formgter med innbyggerrepresentant(er) i produktstyret for &
kunne bidra med spgrsmal og forberedelser.

N

B: @ke innbyggerdeltagelse i andre Helsenorgefora

Produktstyret har besluttet to underliggende fora for Helsenorge: Tjenesterad spesialist og
Brukerrad primaer. Tjenesterad spesialist behandler forvaltningssaker og endringsbehov
som har konsekvenser for flere av aktgrene i spesialisthelsetjenestene, og brukerrad
primeer behandler behov og drgfter endringer i tjenester som fastleger og kommuner
bruker. Tjenesterad spesialist har hatt et mer teknisk fokus enn brukerrad primeer. |
tjienesteradet deltar forvaltningsradgivere, funksjonelle og tekniske ansvarlige fra Norsk
helsenett og de regionale helseforetakene. | brukerrad primaer deltar fastleger, ansvarlige
for helsetjenester i kommuner, som helsestasjon og hjemmetjenester, og innbyggere fra
noen pasientforeninger. Tiltak som kan vurderes er a:

1. Sgke a gke deltagelsen fra innbyggere i brukerrad primeer, ved & undersgke om
mgtene kan innrettes pa mater der innbyggerrepresentanter vil oppleve de som mer
nyttig, og forespgrre flere organisasjoner.

2. Tjenesterad spesialist vurderes som et mer teknisk fora og vanskelig & se for seg at
det skal veere interessant og relevant for innbyggere a delta der. Men spgrsmal om
innbyggerdeltagelse kan tas opp til vurdering i tienesteradet.

C: Hente innspill fra eksisterende brukerrad og brukerpaneler i sektor og
pasientforeninger

Det er mange gode brukerrad og brukerpaneler i sektoren. De bidrar ofte med innspill og
rad til utvikling av konkrete tjenester i Helsenorge. For eksempel konsulteres jevnlig
ungdomsrad/brukerrad/brukerpanel i Helse Nord, Pasientreiser og Helsedirektoratet om
konkrete tiltaksomrader p& Helsenorge.

1. For at produktstyret skal fa innspill til den samlede strategien og veikartet for

Helsenorge, kan NHN spgrre om noen av de eksisterende brukerradene er
interessert i & bidra til & drafte strategien og gi innspill.
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2. Ansvarlig et av brukerpanel i nord har foreslatt at fast tilstedeveerelse fra en med
kjennskap til de nasjonale lgsningene kan vaere nyttig, da det ofte kommer forslag
og spgrsmal som gar utover de regionale aktivitetene og lgsningene.

D: Etablere eget brukerrad for innbyggere for Helsenorge

Brukerrepresentant har papekt at det kan vaere enklere & lgfte og a drgfte innbyggerbehov
og problemstillinger i fora der det er flere innbyggere og innbyggere med ulike erfaringer og
behov.

For & kunne bidra med innspill pa strategisk niva og til veikart, kan det veere nyttig a kunne
bygge seg opp kijennskap med Helsenorge, nasjonale og regionale Igsninger og de
muligheter og begrensinger som eksisterer. Dette gjgr at et brukerpanel kan veere relevant.
Arbeid med strategi skiller seg fra brukertesting av nye omrader og tjenester. Et brukerrad
kan fort bli mindre egnet for testing eller utpr@gving av ny funksjonalitet, da de fort blir for
profesjonelle.

| Finland har man et brukerpanel for det finske Kanta som bestar av ledere fra
pasientforeninger og grupper med spesielle behov. Det beskrives at brukerpanelet bade er
effektivt for & bidra til & drefte utviklingsretning, men ogsa for & formidle informasjon tilbake
til medlemmene (se mer informasjon sist i saken).

E: Etablere en form for interaktiv tjeneste for & motta og prosessere innspill
og ideer fra helsepersonell og innbyggere.

Det er etablert en mottaksprosess for ideer og innspill fra sektor og innbyggere. Denne har
begrenset kapasitet, og er i hovedsak kommunisert internt i sektoren. Den innebaerer at
behov/ideer meldes til Helsenorge-ldemottak pa ide-ogbestillingsmottak@nhn.no.

Innspill fra innbyggere er at man gnsker en mer transparent forslagskasse for behov,
innspill og ideer. Dette er noe man per i dag ikke har stgtte for. Det er ogsa usikkert hva det
vil innebaere & etablere og & forvalte. Samtidig kan det bidra til & redusere noe kostnad for
NHN og andre ved dagens ad hoc handtering av innspill og behov. En tilgang til & se hva
som er i gang, og hvilke forslag som alt foreligger eller er i arbeid kunne mulig redusert
omfang av enkelthenvendelser.

Anbefaling med begrunnelse

Anbefalte tiltak for & styrke brukermedvirkning er:

A: Styrke innbyggeres mulighet for deltagelse i produktstyret ved at det utnevnes en fast
vara for innbyggerrepresentant, og at denne inviteres til alle mgter som fast observatar for
a sikre kontinuitet. Innfare mulighet for formater med innbyggerrepresentant(er) i
produktstyret for & avklare eventuelle spgrsmal i forkant av matet.
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En eventuell gkning til flere innbyggere som faste deltagere i produktstyret, kan vurderes
igjen nar man har fatt erfaring med fast mgtende vara.

B: Sgke a gke deltagelsen fra innbyggere i brukerrad primeer, ved a undersgke om mgtene
kan innrettes pa mater der innbyggerrepresentanter vil oppleve de som mer nyttig, og
forespgrre flere organisasjoner.

C: Be om tid i eksisterende brukerfora i sektoren for a fa drgfte veikart og malbilde for
Helsenorge. Mal om & kunne fa innspill fra minst 3 fora i 2023.

D: Videre undersgke behov og mulighet for & etablere eget innbygger-brukerrad for
Helsenorge, men utsette beslutning til man har fatt mer erfaring med a lgfte saker om
strategi og veikart for Helsenorge i etablerte brukerrad i sektoren. Be om innspill fra foraene
pa en eventuell organisering av brukerfora for Helsenorge.

E: Videre undersgke mulighet for en type "transparent forslagskasse" til man har mer
innsikt i hva dette kan innebeere, behov og krav fra innbyggersiden og nettoeffekt pa
tidsbruk i forvaltning.

Basert pa erfaringer i 2023, i starten av 2024 legge fram en vurdering til Produktstyret om
fordeler og ulemper ved en eventuell etablering av brukerpanel og eventuelt andre tiltak for
okt brukermedvirkning i Helsenorge.

Forslag til beslutning

Produktstyret ber om at anbefalte tiltak for & styrke brukermedvirkning gjennomfares.

Har konsekvens finansiering:

De tiltakene som anbefales gjennomfart pa kort sikt, har et begrenset finansieringsbehov,
og Vil lgses ved omprioritering innen eksisterende rammer for NHN.
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Vedlegg: Eksempler fra Danmark og Finland

Det er gjort en liten undersgkelse av hvordan brukerpanel for nasjonal pasientportal

fungerer i Danmark og Finland, som kan veere til inspirasjon.

Danmark

sundhed.dk
Sundhed.dk Panelet — din mening, din sundhed

Jerson

Vil du vaere med til at gere sundhed.dk endnu bedre? Sa meld dig til vores brugerpane

se udi fremtiden

Sa far du indflydelse p3, hvordan sundhed.ck ska

LRl

sundhed.dk
PANELET

Hvordan foregar det?

Sak til produktstyret Helsenorge

Sundhed.dk: Sundhed.dk har
et brukerpanel med 2600
deltagere. De sier det brukes
primaert i design av nye
features eller lgsninger,
navnsetting og navigasjon, og i
forbindelse med kampanjer og
lanseringer. De har til na ikke
involvert panelet i arbeid med
strategi eller veikart, men sier
det kan vaere aktuelt & hente
input fra panelet for & bruke
det i den nye strategien. De
ser ogsa mulighet for a
konsultere panelet
tilbakemelding pa tema og
initiativer man arbeider med
framover.
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Finland

Customer panel taking part in the development of Kanta services

Non-governmental organisations

Feedback on Information about Kanta services
Kanta services to members of the organisations

Organisations in the customer panel represent various customer groups

Child Representatives
protection of
customers multiculturalism

Families with Teones Student: Persons with
children ensioners udents disabilities

Patients

Feedback, information and Information about
development proposals Kanta services

Bodies responsible for the operation and development of Kanta services

The customer panel for Kanta Services has been in operation since 2015. Among the
original members of the panel is Suomen Potilasliitto (Finnish Patients’ Association),
which has a long history of promoting the interests and rights of patients. Chairman
of the association, Paavo Koistinen, sees that the best way to develop Kanta Services
is through interaction.

Brukerpanel for Finske Kanta har deltagere fra organisasjoner som representerer ulike
grupper og behov. Det beskrives at de bidrar med innspill til strategi og utvikling, og ogsa til
a formidle informasjon om Kanta tilbake til medlemmer i de aktuelle organisasjonene.
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