
 

 
 

Informasjon om endringer på helsenorge.no 
 
Tirsdag 12. januar 2021 er det ny leveranse på helsenorge.no. Her gis en oversikt over de viktigste 
endringene som gjennomføres tilknyttet denne leveransen.  
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at helsenorge.no vil være ustabil i en liten periode. Varslet 
ustabilitet: 
 
Start: 12.01 kl. 08:00 
Slutt: 12.01 kl. 09:00 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål til lanseringen, kan du ta kontakt med:  
karoline.solheim@nhn.no  
 

Område Endring Målgruppe 

Frikort og 
egenandeler 

Fra 1.1.2021 ble det innført ny ordning for 
frikort og egenandeler. Tidligere var det to 
egenandelstak for frikort, disse er nå slått 
sammen til ett tak og det er innført et felles 
frikort. Innbygger kan se oversikt over betalte 
egenandeler og status på frikort for felles 
egenandelstak. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Skjema Ved utfylling av skjema vil brukerflaten nå 
omfatte et sidepanel med støtteinformasjon. 
Sidepanelet inneholder informasjon som 
tilsvarer prosesshjelpen på øvrige sider, og kan 
dessuten tilpasses og utvides med informasjon 
som er relevant for det enkelte skjemaet. 
Eksisterende skjema vil fungere som tidligere, 
men for nye skjema eller skjema som endres, 
blir det mulig å plassere veiledning og 
støtteinformasjon i sidepanelet, slik at 
utfyllingsområdet og det innsendte skjemaet 
fremstår mer oversiktlig. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Annet Denne leveransen inneholder også tekniske 
forbedringer og feilrettinger på flere av 
tjenestene på Helsenorge.  
 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
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