
 

 
 

Informasjon om endringer på helsenorge.no leveranse 19.10 
 
Søndag 3.november 2019 er det ny lansering på helsenorge.no. Her gis en oversikt over de viktigste 
endringene. 
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at helsenorge.no vil være ustabil i en liten periode. Varslet 
ustabilitet: 
 
Start: 03.11 kl. 23.00 
Slutt: 04.11 kl. 03:00 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål til lanseringen, kan du ta kontakt med:  
postmottak@ehelse.no 
 
 

Område Endring Målgruppe 

Timer og dialog Utvider målgruppen for dialogtjenester på 
helsenorge.no. Foreldre med barn mellom 12-
16 år vil nå få mulighet til dialog med fastlege 
og kommune. Dette har tidligere bare vært 
tilgjengelig for innbygger selv, ved fullmakt og 
for foreldre med barn under 12 år.  
 
Tilbyr nå e-kontakt og videokonsultasjon med 
blant annet fysioterapeut, psykolog, 
reisevaksinasjonskontor og rådgiver. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
 
 
 
 
 
Relevant for SIO 

Verktøy Det skal bli enklere å finne digitale verktøy og 
kurs på helsenorge.no. Vi tilbyr nå inngang til 
digitale verktøy uten å være logget inn på 
helsenorge.no og forbedrer visningen. 

Relevant for alle 
innbyggere 

Pasientreiser Fjerner eget Pasientreisesamtykke på 
Helsenorge. Ved å sende inn søknad om 
refusjon samtykker innbygger til at søknaden 
behandles og at nødvendige opplysninger 
innhentes. Det gis informasjon om dette i 
søknaden. 
 

Relevant for 
innbyggere  

Annet Generelle forbedringer av dokumenter og 
varseltekster.  
 

Relevant for alle 
innbyggere 
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I tillegg inneholder denne leveransen tekniske 
forbedringer, feilrettinger og generelt 
vedlikeholdsarbeid. 

 


