
 

 
 

Informasjon om endringer på helsenorge.no 
 
Natt til mandag 27. januar 2019 er det ny lansering på helsenorge.no. Her gis en oversikt over de 
viktigste endringene. 
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at helsenorge.no er utilgjengelig i en liten periode. Varslet 
nedetid er: 
 
Start: 27.01 kl. 23:00 
Slutt: 28.01 kl. 07:00 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål til lanseringen, kan du ta kontakt med:  
postmottak@ehelse.no 
 
 

Område Endring Målgruppe Samarbeidspartner 

Verktøy Mulighet for å se andre verktøy enn 
de man har fått tildelt, og mulighet 
for å slette verktøy 

Relevant for alle 
innbyggere 
 

Helsedirektoratet 

Digitale skjema  Mulighet for å kunne fylle inn skjema 
på vegne av andre 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
 

 

Donorkort Kvalitetssikring av telefonnummer 
ved registrering av nærmeste 
pårørende for utsending av SMS 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

 

Mestrings-applikasjon Behandler får tilgang til alle verktøy, 
også de som man ikke kan forskrive 
selv 

Relevant for 
behandlere i pilot  
 
 

Helsedirektoratet 

Velg behandlingssted Velg behandlingssted får en egen flis 
på innloggede sider og er ikke bare 
tilgjengelig på åpne sider 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
 

Helsedirektoratet 

Åpne sider 800-Helse bytter navn til Veiledning 
helsenorge.no og får ny epost 
adresse: veiledning@helsenorge.no  
og telefonnummer: 23 32 70 00 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
 

HELFO 

Generelle forbedringer Diverse endringer for forbedret 
brukskvalitet  
 

Relevant for alle 
innbyggere 
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