
 

 

Informasjon om endringer på Helsenorge 
 
Tirsdag 23. august 2022 er det ny leveranse på Helsenorge. Her gis en oversikt over de viktigste 
endringene som gjennomføres tilknyttet denne leveransen. Merk at enkelte av tiltakene vil komme i 
dagene før eller etter leveransen. 
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at Helsenorge vil være ustabil i en liten periode. Varslet 
ustabilitet: 
 
Start: 23.08 kl. 08:00 
Slutt: 23.08 kl. 09:00 
 
Leveransedatoer for Helsenorge finner du her. 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål til lanseringen, kan du ta kontakt med: 
markus.engeland@nhn.no 
 

Område Endring Målgruppe 

Digital dialog Det vil nå være mulig for fastleger å selv 
tilpasse dialogen for pasienter som tar 
kontakt via Helsenorge og velge hvilke 
skjema som vises for pasienten i tilknytning 
til de ulike dialogtjenestene. Oppsettet 
vedlikeholdes i tjenesten Helsetilbud. 
Fastleger har dermed fleksibilitet mht. 
hvilke spørsmål og veiledning de tilbyr 
pasientene i forkant av timebestilling. 
 
Helsetilbud er kun tilgjengelig for fastleger 
ved oppkobling fra Helsenettet. Tjenesten 
vil på et senere tidspunkt bli tilgjengelig fra 
internett. 
 

Relevant for 
innbyggere tilknyttet 
legekontor som kan 
endre 
triageringsoppsett i 
Helsetilbud. 

Legemidler Fra Legemiddeltjenesten er det mulig å 
starte en henvendelse til fastlegen for å få 
fornyet resepter. Det gjelder innbyggere 
som har en fastlege som tilbyr 
reseptfornyelse på Helsenorge. Tidligere har 
det kun vært mulig å velge resepter som har 
vært brukt det siste året. Nå blir det mulig å 
velge fra resepthistorikken også. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Annet Denne leveransen inneholder også tekniske 
forbedringer og feilrettinger på flere av 
tjenestene på Helsenorge. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
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