
 

 

Informasjon om endringer på Helsenorge 
 
Tirsdag 2. november 2021 er det ny leveranse på Helsenorge. Her gis en oversikt over de viktigste 
endringene som gjennomføres tilknyttet denne leveransen. Merk at enkelte av tiltakene vil komme i 
dagene før eller etter leveransen. 
 
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at Helsenorge vil være ustabil i en liten periode. Varslet 
ustabilitet: 
 
Start: 02.11 kl. 08:00 
Slutt: 02.11 kl. 09:00 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål til lanseringen, kan du ta kontakt med: 
markus.engeland@nhn.no 
 

Område Endring Målgruppe 

Nedlastbart 
koronasertifikat 

Det er utviklet støtte for at Helsenorge-
appen skal kunne tilby mulighet for å lagre 
en kopi av kontrollsidene lokalt i appen. Når 
appen støtter dette, kan man vise fram 
kontrollside uten å ha tilgang til Internett. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Utbetalinger og 
refusjoner fra Helfo 

Innbygger kan se og endre kontonummer 
for utbetalinger og refusjoner fra Helfo. 
Kontonummer kan opprettes med ett av tre 
formater: Norsk, utenlandsk med IBAN, 
utenlandsk med adresse. 
 
Dette vil produksjonsettes mellom 21.11 og 
21.12. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Pasientreiser Pasientreisesøknaden for pasient gir 
mulighet å legge inn fly som eget 
transportmiddel. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Annet Denne leveransen inneholder også tekniske 
forbedringer og feilrettinger på flere av 
tjenestene på Helsenorge. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
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