
 

 

Informasjon om endringer på Helsenorge 
 
Tirsdag 12. oktober 2021 er det ny leveranse på Helsenorge. Her gis en oversikt over de viktigste 
endringene som gjennomføres tilknyttet denne leveransen. Merk at enkelte av tiltakene vil komme i 
dagene før eller etter leveransen. 
 
 
Gjennomføring av endringene vil føre til at Helsenorge vil være ustabil i en liten periode. Varslet 
ustabilitet: 
 
Start: 12.10 kl. 08:00 
Slutt: 12.10 kl. 09:00 
 
Hvis du har tilbakemeldinger eller spørsmål til lanseringen, kan du ta kontakt med: 
markus.engeland@nhn.no 
 

Område Endring Målgruppe 

Timer og dialog Timebestilling tannlegekontor: 
Nå er det funksjonalitet på Helsenorge som 
gjør at tannlegekontor kan bruke 
timebestilling. Dette gjelder foreløpig kun 
enkelte tannlegekontor som er med i pilot. 
 
Påminnelse og ettersending av brev: 
SMS-påminnelse om ulest brev er redusert 
fra 5 dager til 3 dager. Ettersending via 
fysisk post er redusert fra 6 til 4 dager. 
 

Tannlegekontorer og 
tilhørende pasienter 
som er med i piloten 
 
 
 
Relevant for 
innbyggere i Helse 
Nord, Helse Vest og 
Helse Sør-Øst 
 

Personvelger på 
Helsenorge 

Personvelger har blitt oppdatert i henhold 
til nytt design på Helsenorge.  

Relevant for alle 
innbyggere 

Koronasertifikat Norsk kontrollside for koronasertifikat er 
fjernet fra 7. oktober, da sertifikatet ikke 
lenger er i bruk innenlands. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 

Annet Denne leveransen inneholder også tekniske 
forbedringer og feilrettinger på flere av 
tjenestene på Helsenorge. 
 

Relevant for alle 
innbyggere 
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