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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Hva er fraværsregistrering?

Veileder for fraværsregistrering 

• Nå kan du som fastlege registrere fravær 

når du tar ferie eller av andre årsaker må 

skru av tjenester midlertidig på Helsenorge

• Når du har registrert fravær, vil innbygger 

fremdeles se (men ikke benytte) 

Helsenorge-tjenestene som du normalt har 

aktivert, selv om du har slått dem av i ditt 

journalsystem

• Ved klikk på tjenestene vil pasienten få 

informasjon om at tjenestene er midlertidig 

stengt, og hvilken dato tjenesten blir 

tilgjengelig igjen
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Veileder for fraværsregistrering 

• Logg deg inn i tjenesteportalen for helseaktører (1)

• https://internett-portal.helsedirektoratet.no/

• Trykk på «Tilpass Helsenorge» (2)

• Dersom du er ansatt ved flere legekontor, husk å 

velge riktig kontor i nedtrekksmenyen under «velg 

virksomhet» (3)

• Trykk på «Fravær» (4) 
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bilde, vil det automatisk få 
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har. Dersom du ønsker å 
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beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.
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Veileder for fraværsregistrering 

• Du kan registrere fravær på en eller flere 

tjenester, for eksempel ved ferieavvikling

• Trykk på «Legg til fravær» (1)

• Dersom du skal ha vikar så må du ikke 

registrere fravær, da vil tjenesten bli 

utilgjengelig

• Se veiledningsmateriale om hvordan du bruker 

Helsenorge som vikar her
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Veileder for fraværsregistrering 

• Velg «fra og med»- og «til og med»-dato for når 

fraværet gjelder (1 og 2)

• Velg så hvilke tjenester du ønsker skal skrus av 

(3).

o Det er mulig å velge flere tjenester samtidig

• Klikk på «lagre» (4)
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Obs: Dersom dere ikke skrur av tjenestene i 

journalsystemet, vil innbygger kunne svare på eksisterende 

samtaler for e-konsultasjon, men kan ikke starte nye.
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Hjelp til oppsett

Veileder for fraværsregistrering 

• For spørsmål, kontakt Norsk helsenett sitt kundesenter på: 

• Tlf.: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no

• Se også annet veiledningsmateriell og informasjon på informasjonssidene for fastleger på nhn.no

mailto:kundesenter@nhn.no
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Avsluningslysbilde med 

logo og visjon.

Oppsettet er fast og skal 

ikke endres.

Vi knytter Helse-Norge sammen

Vi knytter Helse-Norge sammen
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