
Støttefarger 

og valører

Tips

Denne malen benyttes 

dersom man ønsker å 

legge inn film eller 

animasjon på forsiden.

Klikk på “media-

ikonet” og last inn 

ønsket media.

Pass på at opplasted 

film ikke er for xxxxxx

Korte animerte giffer 

er godt egnet.

Film-snutten spiller 

automatisk i loop. Du 

kan endre dette til å 

spille av kun en gang.

Tips

Malen har to-farget 

overskrift. Tekstfargen kan 

endres. Egnede farger:

Den ene av overskriftene 

kan gjøres mindre.

Malen brukes dersom du 

ønsker bilde på forsiden. 

Klikk på bilde-ikonet i 

bildeboksen og legg inn 

ønsket bilde eller 

illustrasjon.

Pass på at bildets format 

er landscape/horisontalt. 

Du kan endre bildets 

størrelse og utsnitt, ved å 

gå til Bildeformat i 

toppmenyen og bruke 

beskjæringsverktøyet.

Valget Bildeformat

kommer kun opp når du 

klikker på bildet eller bilde-

ikonet.
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Støttefarger 

og valører

Tips

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Du kan endre 

bakgrunnsfargen på 

venste side ved å endre 

bakgrunnsfargen. Fargen 

på høyre kan endres ved 

å klikke på boksen som 

ligger i bakgrunnen. Velg 

så ønsket farge.

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Hva er Ressurstimebok?

• Med Ressurstimebok kan du som fastlege legge ut 

timer for ulike timetyper på Helsenorge, uten å knytte 

dem til en bestemt behandler

• Ressurstimebok kan settes opp med disse 

timeboktypene:

• Koronatest: «Time til koronatest hos [navn på legekontor]»

• Koronavaksine «Time til koronavaksine hos [navn på 

legekontor]»

• Lab «Time til laboratoriet hos [navn på legekontor]»

• Vaksine «Time til vaksine hos [navn på legekontor]»

Slik ser det ut for pasienten
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Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 
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ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Hva er ressurstimebok?

• Du velger selv hvilke timer som skal være 

mulig for pasienten å bestille, ved å publisere 

timene i journalsystemet

• Du kan også presisere oppmøtested, dette 

legges også inn i ditt journalsystem

Slik ser det ut for pasienten
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Hva er ressurstimebok?

• Pasienten må også fylle ut en kort tekst på 

maks 50 tegn om hva timen gjelder

Slik ser det ut for pasienten
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Varsling

• Pasienten får varsel i henhold til 

varselinnstillingene som hen har valgt

• Pasienten kan få varsel på SMS, E-post eller 

push via Helsenorge-appen

• På denne siden er det oversikt over varsler 

som sendes ut fra Helsenorge: Oversikt over 

alle varsler på Helsenorge

(helsenorge.atlassian.net)

Slik ser det ut for pasienten

• [Fornavn], du har fått time til [Timetype] 

hos [Aktørnavn] [dd.mm.åååå, kl. tt:mm]. 

Oppmøtested: [lokasjon]. Logg inn på 

Helsenorge for å se mer.

https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2447278084/Oversikt+over+varsler+p+Helsenorge
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2447278084/Oversikt+over+varsler+p+Helsenorge
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2447278084/Oversikt+over+varsler+p+Helsenorge
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2447278084/Oversikt+over+varsler+p+Helsenorge
http://dd.mm/
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har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Kan jeg sperre tilgang til 
pasienten?

• Ved misbruk av tjenesten kan tilgangen til den 

enkelte pasienten sperres i journalsystemet

1. Pasienten vil ikke få opp ledige timer fra 

timeboken, og kan dermed ikke bestille time

2. Dersom pasienten forsøker å sende en 

melding, vil meldingen sendes fra Helsenorge, 

men pasient får automatisk følgende svar:

«Legekontoret har ikke gitt deg tilgang til 

denne tjenesten.»

Slik ser det ut for pasienten
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Hjelp til oppsett

• Vi anbefaler deg å ta kontakt med din EPJ-

leverandør om du ønsker å ta i bruk løsningen, 

og for å få hjelp med riktig oppsett i 

Adresseregisteret. 

• For spørsmål om Helsenorge som ikke er 

direkte berørt av journalsystemet, kan du 

kontakte vårt kundesenter på:

• Tlf.: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no 

• Finn veiledningsmateriell og informasjon på 

nhn.no 

Mer informasjon på nhn.no
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