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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Ressurstimebøker kan brukes til 
ulike timebestillinger på Helsenorge, for eksempel:

• Koronatest

• Koronavaksine

• Lab

• Vaksine
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Tema-lysbilde-mal.

Det kan være effektfullt å 

utheve ett eller flere ord

med en farge.

Fargene Lys grønn 

Primær og Grønn nyanse 

4 er godt egnet

I denne malen kan man 

legge inn sirkelformet 

bilde. Klikk på ikonet i 

bildeboksen og velg 

ønsket bilde.

Dersom man ikke fyller inn 

bilde, vil ikke sirkelformen 

vises i presentasjons-

modus.

Denne veilederen bruker 

timebestilling av vaksine hos 

kommune som eksempel
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Slik vises timen for pasient

Ressurstype

Navn på tjenesten i 

Adresseregisteret.

Kan endres i Adresseregisteret

Navn på virksomheten i 

Adresseregisteret

Navn på timebok i EPJ
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Steg 1 – Timebestilling av vaksine hos kommune

• Pasient trykker på «Bestill time» og velger hvem hen vil bestille time hos

• Her brukes bestille time til vaksine hos kommunen sin smitteverntjeneste som eksempel
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Steg 2 – Timebestilling av vaksine hos kommune

• Pasient velger timebok, f.eks. vaksine som 

markert på bildet, og trykker «Neste»



Støttefarger 

og valører

Intern

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Steg 3 – Timebestilling av vaksine hos kommune

• Pasient får opp kalendervisning 

• Kommunen kan sette opp flere lokasjoner. Da velger 

pasient sted før de kommer til kalendervisningen

• Navnet på behandler, lokasjon, oppmøtested og 

eventuell tekst under navnet settes i EPJ

• Det er viktig at navnet og tekst under som settes opp gir 

mening i visningen på Helsenorge, da det blir synlig i 

timebestillingen og i kalendervisningen
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Steg 4 – Timebestilling av vaksine hos kommune

• Pasient finner dato og tidspunkt 

som passer 



Støttefarger 

og valører

Intern

Tips

Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Steg 5 – Timebestilling av vaksine hos kommune

• Pasient får opp en oppsummering

• Når timen er bestilt, mottar pasient 

bekreftelse på timen
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Steg 6 – Timebestilling av vaksine hos kommune

• Pasient finner timen i «Innboks» og «Timeavtaler»
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Dersom det ikke er 

ønskelig med kulepunkter, 

skru av kulepunkter i 

toppmenyen.

Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster.

Bruk heller notatfeltet til å 

huske hva du skal si.

Stikktittel øverst må ikke 

brukes. Hvis du ikke 

skriver noe der, vil feltet 

ikke synes I 

presentasjonsmodus.

Oppsett i Adresseregisteret

• For riktig oppsett må følgende prosesser aktiveres på ønskede tjenester:

• Timebestilling + Timereservasjon + Ressursoversikt

• Prosessen "Timebestilling" må være med for å opprette knappen «Bestill time»

• Vi anbefaler følgende bruk av de ulike tjenestene:

• Smitteverntjenesten kobles med timebøker av type koronatest

• Vaksinasjonstjenesten kobles med timebøker av type koronavaksine

• Legevakttjenesten kan tilby andre typer ressurstimebøker
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Tenk gjennom mengden 

tekst du legger inn i 

presentasjonen. Det er 

begrenset hvor mye folk 

får med seg av lange 

tekster. Bruk heller 

notatfeltet til å huske hva 

du skal si.

Du kan endre 

bakgrunnsfargen på 

venste side ved å endre 

bakgrunnsfargen. Fargen 

på høyre kan endres ved 

å klikke på boksen som 

ligger i bakgrunnen. Velg 

så ønsket farge.

Se fargekombinasjoner i 

presentasjonen 

Veiledning, visuelle 

ressurser og malen i bruk.

Dersom du fyller med 

bilde, vil det automatisk få 

proposjonene orginalbildet

har. Dersom du ønsker å 

endre dette, gå til 

Bildeformat velg

beskjæringsverktøyet og 

beskjær bildet slik du 

ønsker – gjerne i flukt med 

feltets topplinje.

Hjelp til oppsett

• Vi anbefaler deg å ta kontakt med din EPJ-

leverandør om du ønsker å ta i bruk løsningen, 

og for å få hjelp med riktig oppsett i 

Adresseregisteret. 

• For spørsmål om Helsenorge som ikke er 

direkte berørt av journalsystemet, kan du 

kontakte vårt kundesenter på:

• Tlf.: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no 

• Finn veiledningsmateriell og informasjon på 

nhn.no 

Mer informasjon på nhn.no



Id
e
n
ti
te

t

G
rå

s
k
a
la

S
tø

tt
e Norsk helsenettlogo


	Innledning
	Lysbilde 1: Veileder for kommuner
	Lysbilde 2: Ressurstimebøker kan brukes til  ulike timebestillinger på Helsenorge, for eksempel:
	Lysbilde 3: Denne veilederen bruker timebestilling av vaksine hos kommune som eksempel
	Lysbilde 4: Slik vises timen for pasient
	Lysbilde 5: Steg 1 – Timebestilling av vaksine hos kommune
	Lysbilde 6: Steg 2 – Timebestilling av vaksine hos kommune
	Lysbilde 7: Steg 3 – Timebestilling av vaksine hos kommune
	Lysbilde 8: Steg 4 – Timebestilling av vaksine hos kommune
	Lysbilde 9: Steg 5 – Timebestilling av vaksine hos kommune
	Lysbilde 10: Steg 6 – Timebestilling av vaksine hos kommune
	Lysbilde 11: Oppsett i Adresseregisteret
	Lysbilde 12: Hjelp til oppsett
	Lysbilde 13: Norsk helsenettlogo


