M Norsk helsenett

Velleder for kommuner Sp—
Timebestilling 1 ressurstimebok

.

02.04.2024




Ressurstimebgker kan brukes til
ulike timebestillinger pa Helsenorge, for eksempel:

* Koronatest
 Koronavaksine
* Lab

* Vaksine
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Slik vises timen for innbygger

< Timeavtaler

v

Ressurstype

5. okt. 2022, kl. 13:30: Time tillkoronatest|hos|Pcr Covid-19/|DDFL

Antatt varighet: 1 time
Oppmetested: Korona teststasjon A, Gaten 1, 0271 Oslo. (Folg skilting)
Timen gjelder: 33

Navn pa virksomheten i
Status: @ Tilce Adresseregisteret

l = Legg i egen kalender

v

Administrer timen

v

== Navn pa tjenesten i

X Avbestill time .
Adresseregisteret.

Kan endres i Adresseregisteret

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet.

M Norsk helsenett



Denne veilederen bruker
timebestilling av koronatest hos
kommune som eksempel

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Steg 1 — Timebestilling av koronatest hos kommune

- Innbygger trykk pa «Bestill time» og velger hvem hen vil bestille time hos

» Her brukes bestille time til koronatest hos kommunen sin vaksinasjons- eller smitteverntjeneste som

eksempel
HELSEe HELSE® eEllse
— OrgE [
norgE = Meny Q Sek 8
£ Timeavtaler
—0 < Forside
oﬂ'
. . Hvem vil du bestille time hos?
Timeavtaler Timeavtaler @
. Her kan du velge blant dine helsekontakter som stetter timebestilling.
Timer og avtaler med
: Her kan du se dine timeavtaler. Oversikten er ikl
hElSEtjEﬂEStEﬂ. . . Helsenorge Kommune Smittevern >
timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon og ko
fastleger og enkelte kommuner tilbyr ogsasimel 5

Helsenorge Kommune Legevakt

0—0
Bestill time %
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Steg 2 — Timebestilling av koronatest hos kommune

- Innbygger velger timebok, f.eks. koronatest som markert pa bildet,

og trykker «Neste»

- Innbygger sendes sa til et skiema som ma fylles ut

- Kommunen velger selv hvilket skjema de gnsker a ha tilgjengelig

Hva trenger du?

Her kan du se tjenester som tilbys av helsekontakten eller tilherende behandlingssted.

O Konsultasjon

O Koronavaksine

() Koronatest

Tilbake m Avbryt
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Timebestilling koronatest @

Klikk pd @ his du har sparsmil eller snsker & fylls ut pd vegne av andre enn deg selv. Her finner du informasjon om
hwor du kan henvende deg og hvordan opplysningene du eppgir vil bli behandlat.

P& grunn av stor pdgang prioriteres testing av personer med mistankes om covid-18-sykdom. De fleste
kommuner tilbyr howedsakelig tester til innbyzgere som opphalder seg i kommunen. Se din kommunes
nettsider for mer informasjon.

Med § svare pd sparsmilene hjelper du oss med effaktiv tasting.

Har du de siste dagzne fitt symptomer som kan shyldes covid-187

Har du veert nzerkontakt med noen som kan ha covid-197

Har du weert | utlandet i lzpet av de siste 10 dagene?

) Nei

Jobber dusom helsepersanzll sller i 2n helszinstitusjon?



Steg 3 — Timebestilling av koronatest hos kommune

o . . .
* Innbygger far opp kalendervisning Velg time
° : Kovidtest (hs), Smittevern (Feberpoliklinikk ), Helsenorge Kommune
Kom mu !’]en kan sette opp ﬂere |OkaSJOner, f ekS' ﬂere . Dette er en tjeneste ved kommunen sin helsestasjon hvor du kan bestille Covid-19 test. Den er ved tjeneste smittevern og har
teststasjoner. Da velger innbygger sted far de kommer til type Koronatest.

kalendervisningen
| dag < Mars 2024 >

« Navnet pa behandler, lokasjon og eventuell tekst under
navnet settes opp hos EPJ-leverandar

Man Tir Ons Tor Fre Lar San

e . 2 3
« Det er viktig at navnet og tekst under som settes opp gir o
mening i visningen pa Helsenorge, da det blir synlig i 4 s 6 7 8 o 10
timebestillingen og i kalendervisningen
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31
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Steg 4 — Timebestilling av koronatest hos kommune

| dag < Mars 2024 >

Man Tir Ons Tor Fre Lar Sen

* Innbygger finner dato og tidspunkt
som passer @b

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

Ledige timer 1. mars 2024

08:00-08:15 08:15-08:30 08:30-08:45 08:45 - 09:00

09:00 - 09:15 09:15 - 09:30 09:30 - 09:45 09:45 - 10:00

10:15 - 10:30 10:30 - 10:45 10:45 - 11:00
Oppmatested:

11:00-11:15 11:15-11:30 11:30-11:45 11:45-12:00

12:00 - 12:15 12:15-12:30 12:30- 12:45 12:45 - 13:00
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Steg 5 — Timebestilling av koronatest hos kommune

* Innbygger far opp en oppsummering,
inkludert skjemaet som ble fylt ut i
forbindelse med timebestillingen

 Nar timen er bestilt, mottar innbygger
bekreftelse pa timen
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Se gjennom for du sender

Fredag 1. mars 2024 kl. 10:00 - 10:15

Time hos Kovidtest (hs), Smittevern (Feberpoliklinikk ), Helsenorge Kommune

Oppmatested:
Antatt varighet: 15 min

Oppgi telefonnummer for kontakt

Timebestillingen er sendt

Beskrivelse Takk for din henvendelse.
Har du veert naerkontakt med noen som kan ha covid-19? Bestillingen er kun en foresparsel. Timen er ikke tildelt fer du mottar en bekreftelse.
Nei

Ga til timeavtaler

Har du veert i utlandet i lepet av de siste 10 dagene?
Nei

Jobber du som helsepersonell eller i en helseinstiusjon?
Nei

249/1000 tegn

Send bestilling



Steg 6 — Timebestilling av koronatest hos kommune

* Innbygger finner timen i «<Innboks» og «Timeavtaler»

< Innboks

Meldingen(e) er knyttet til en timeavtale

1. mars 2024, kl. 10:00 - 10:15

a
m Elise Sendt: Idagkl. 13:45 A

(-]
(=]

Innkboks Timeavtaler L
Bestill time
Meldinger og brev fra Timer og avtaler med @nsket timeavtale: 1. mars 2024, kl. 10:00 - 10:15.
helzetjznesten. helzetjenestan.
m (DHS) Smittevern (Feberpoliklinikk ), Kovidtest (hs) [y A

Sendt: | dagkl. 13:45

Du har fatt en ny timeavtale

Du har fatt tildelt en timeavtale 1. mars 2024, kL. 10:00 - 10:15 hos (DHS) Smittevern (Feberpoliklinikk ),
Kovidtest (hs)

Din timereservasjon er bekreftet. (DHS) Smittevern (Feberpoliklinikk ).
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Oppsett | Adresseregisteret

- For riktig oppsett ma falgende prosesser aktiveres pa gnskede tjenester:
« Timebestilling + Timereservasjon + Ressursoversikt

- Prosessen "Timebestilling" ma veere med for a opprette knappen «Bestill time»

* Vi anbefaler fglgende bruk av de ulike tjenestene:
«  Smitteverntjenesten kobles med timebgker av type koronatest
+ Vaksinasjonstjenesten kobles med timebgker av type koronavaksine

+ Legevakttjenesten kan tilby andre typer ressurstimebgker
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@nsker du a ta i bruk lgsningen i din kommune?

- Du finner informasjon om hvordan du kommer i gang pa sidene for ressurstimebok pa nhn.no

- Tilsvarende lgsning er ogsa tilgjengelig for fastleger
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https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-kommuner/ressurstimebok-koronatiltak
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