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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger
Hva er en e-konsultasjon?

E-konsultasjon er en melding som
pasienten sender til behandleren sin.
Meldingen kan inneholde sensitive
opplysninger og vedlegg. Pasienten far
beskjed nar behandler har svart, \ =

vanligvis innen 5 arbeidsdager. \ e

Pasienten skal bare sende melding for \ = //\
ting som ikke haster og som ikke trenger ) £y >\

fysisk oppmgate. Pasienten betaler vanlig ' //

egenandel for a sende melding til legen.

Meldingen blir journalfart.

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Slik sendes en e-konsultasjon pa Helsenorge: 1 til 3 av 5

- Pasienten trykker pa "Innboks" og trykker sa pa * Velg riktig behandler

«Skriv ny melding» - Merk at tilbudet av tilgjengelige behandlere vil variere avhengig

Norge =M sk (Ovaser [ cvboncomen [ Loggue av hvor man bor og hvilke helsetjenester man mottar
Hva vil du gjere? Hvem vil du sende melding til?
Timeavtaler E Resepter [ E Innboks ] m Ola Nordmann - FaStIEge >
Oslo kommune - Skolehelsetjenesten >
- O
H Smittevernkontoret - Smittevern (Feberpoliklinikk) >
Din fastlege
@ Kontakt fastlegen og se alle tjenestene %
k
Ir': g I|: ; : = Meny Q sok QVarsler m Kurt Hakon Grytten [3+ Loggut
< Forside

@ Bokmal ‘ Nynorsk

Innboks @

=
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Slik sendes en e-konsultasjon pa Helsenorge : 4 av 6

Velg type melding (o) . . . .

Til: Ola Nordmann - Fastlege
E-konsultasjon:

(03 formasjon fra egekontoret Viktig informasjon fer du bestiller e-konsultasjon

Dette er en tekst legekontoret selv kan legge til pa opptil 200 tegn.

* Du farvanligvis svar innen 5 arbeidsdager.

* Kun for situasjoner som ikke haster og ikke krever fysisk oppmete.

o E-konsultasjon >
& « Du betaler vanlig egenandel. (%)
Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel. 6eg '
‘ * Kan ikke brukes til sykmelding, med mindre det er avtalt med fastlegen pa forhand.
5 Forny resept >

Be om 4 fa fornyet en eller flere resepter. Gjelder bare resepter du har fatt tidligere.

@ Legekontoret informerer

Kontakt legekontoret >
Dette er en tekst legekontoret selv kan legge til pa opptil 300 tegn.

Send melding til resepsjonen. Du far ikke helsehjelp her.

DO

Kopi av pasientjournal >
Be om en digital kopi av pasientjournalen hvor dine konsultasjoner er dokumentert.

& Tilbake Avbryt

[

|:| Jeg forstar at jeg ma betale egenandel som ved en vanlig legetime. (Har du frikort eller er fritatt
fra & betale egenandel, trenger du ikke a betale.)

* Pasienten velger «E-konsultasjon» * Her ma man godta at man ma betale vanlig egenandel
for man fortsetter. Besvarelsestiden vil variere basert pa

hvilken helsetjeneste man kontakter.
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Slik sendes en e-konsultasjon pa Helsenorge : 5 av 6

< Innboks < Innboks
Oonssssss—————() . . . . .
E-konsultasjon: Beskriv situasjonen din
Tilgjengelige behandlere
Hva ensker du hjelp til av fastlegen?
@ Ola Nordmann (fastlege) I Maksimum 50 tegn.
O Kari Nordmann (vikar for fastlege)
o Hvis behandler er utilgjengelig kan e-konsultasjon bli lest og besvart av annet helsepersonell pé legekontoret.
Beskriv hvilke symptomer eller plager du har
. For eksempel hvordan de oppstod, varighet og eventuelt endring over tid.
Tilbake Neste Avbryt
0/350 tegn

* Dersom din behandler har en vikar, ma du velge
hvem du vil kontakte

+ Beskriv situasjonen din. Her forklarer du hvorfor du
tar kontakt med din behandler og hvilke symptomer
eller plager du har og hvordan dette pavirker

hverdagen din
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Slik sendes en e-konsultasjon pa Helsenorge : 6 av 6

[ 3 .

E-konsultasjon:
Se gjennom fer du sender

< Innboks

E Denne meldingen vil bli sendt til August (Ddfl - Tri) September (fastlege)

Henvendelse gjelder:
Testmelding

</ Meldingen er sendt
Melding:
Beskriv hvilke symptomer eller plager du har -
Testmelding
Har du gjort noen malinger selv?
Nei
Hvordan pavirker helseutfordringene hverdagen din?
Testmelding Hvis helsetilstanden din forverres, ma du ta kontakt med legekontoret.
Har du forsekt & behandle dette?

Nei
Ga tilinnboksen

Du far vanligvis svar innen 5 arbeidsdager.
Du finner sendte og mottatte meldinger i innboksen pa Helsenorge.

Legg til vedlegg (valgfritt)
Du kan legge ved inntil 3 filer pa til sammen 20MB i formatene JPG, PNG eller PDF.

T Lastopn - Nar meldingen er sendt til behandler kan man ga til
© ot e s, innboksen for & se den sendte meldingen.

Tilbake m Avbryt

« Pasienter ser igjennom at alle opplysninger hen har
oppgitt stemmer far hen trykker send
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Behandler kan velge a avslutte e-konsultasjonen

» Hvis behandler setter en e-
konsultasjon som avsluttet, vil ikke B ot ordmann rstege Send dag05.02.2025 1211 A
pasienten kunne svare pa e-
konsultasjonen (svarknappen er ikke

tilgjengelig) I G —

Fastlege ved testlegekontoret

Dette er ikke farlig og vil ga over av seg selv etter noen dager

» Dersom pasienten har nye spagrsmal

o .
m a pa S I e n te n Sen d e ny e_ o E-konsultasjonen er nd avsluttet fra behandlers side. Denne meldingen kan ikke besvares.

konsultasjon

] slett melding XML
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Hjelp til oppsett for behandler

« Dersom du som behandler gnsker a ta i bruk lgsningen, anbefaler vi deg a ta kontakt
med din journalleverandgr (EPJ), og for a fa hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret.

* For andre spgrsmal, kontakt Norsk helsenetts kundesenter pa:
e TIf.: 24 20 00 00

» E-post: kundesenter@nhn.no

« Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssidene om
Helsenorge



mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge
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