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Veileder for a bestille time hos behandler

Hva vil du gjere?

Ulike timetyper e | @ ——

v Sealle tjenester

Kontakt fastlegen og se alle tjenestene

« Pasienten kan bestille ulike timetyper @ Din astlege

hos behandler via Helsenorge:

Kvalitetssikret helseinformasjon

» Time med fysisk oppmate

Bestill reisen din selv
b Vld eotl l I Ie :| |: Du kan f3 en reiseattest av behandleren din eller Pasientreiser, og dermed selv bestille en

pasientreise pd Helsenorge.

) C Les mer om hvem som kan bestille reiser selv +

 Hastetime

+ Telefontime

Noe du lurer pd om mensen, fodsel eller overgangsalder?

. o . . o Her finner du informasjon, rad og verktoy som dekker et bredt spekter av helsesituasjoner og
L] Paslenten ka n Ogsa beStIIIe tl me pa som svarer pa spersmél du meter gjennom livet.

Lzer om kvinnehelse i alle livsfaser +

vegne av personer hen har fullmakt for

Usikker pa hvilke vaksiner du har tatt?

eller representerer pa Helsenorge, eller

Her finner du oversikt over alle dine vaksiner! -+

har foreldreansvar for.

Intern



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 1 til 2 av 10

Steg 2: Pasienten trykker

Steg 1: Pasienten trykker
pa knappen «Bestill time»

pa knappen «Timeavtaler»

: g t g g = Meny Q, Sek Q\larsler m Kurt Hikon Grytten [} Logg ut
2 g II: g 2 = Meny Q, Sek QVarsler m Kurt Hikon Grytten D—x Logg ut
¢ Forside
Hva vil du gjore? .
Timeavtaler ®
Timeavtaler 5 Resepter E Innboks Her kan du se dine timeavtaler. Oversikten er ikke fullstendig, men viser blant annet
= timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon og kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner tilbyr ogsa timebestilling.

,
= Bestilitime —> J
.

Fremtidige ” Tidligere ” Kalender 1
Din fastlege N
Kontakt fastlegen og se alle tj 1
l:l Skjul alle regelmessige avtaler

Intern
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Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 3 til 4 av 10

Steg 3: Pasienten trykker pa gnsket
behandler, her velger vi fastlegekontoret

Hvem vil du bestille time hos?

Her kan du velge blant dine helsekontakter som stetter timebestilling.

-

~

Ditt fastlegekontor testlegekontoret

\

J

Helsestasjon Test Smittevern (Feberpoliklinikk Test)

Avbryt

Steg 4: Pasienten velger her konsultasjon
med fastlegen

Hva trenger du?

Her kan du se tjenester som tilbys av helsekontakten eller tilherende behandlingssted.

@ Informasjon fra legekontoret
Dette er en tekst legekontoret selv kan legge til pa opptil 300 tegn.

[ O Konsultasjon med fastlegen 8

O Ta prove pa laboratoriet @

O Vaksine ga
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Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 5 av 10 — ingen ledig time

Ut i fra hvilket valg du har valgt i Tilpass Helsenorge (trykk for veileder), far pasientene dine ulike valg pa sin Helsenorge.

Steg 5: med «timegnske» og timebestilling aktivert:

* Hvis du som behandler ikke har noen ledige timer, vil dette vises under
kalenderen nar pasienten trykker pa gnsket dato.

+ Behandler bestemmer selv om de vil gjgre timer tilgjengelig, og hvilke
timer som skal gjagres tilgjengelig. Hvis ingen timer er tilgjengelig vil
pasienten kontakte sin behandler direkte.

* Noen timer er forbeholdt hastesaker, og legekontoret kan selv velge
om og nar disse kan bestilles digitalt.

Finner du ikke ledig time? A

Ta kontakt med legekontoret for @ hare om de har ledige
timer som ikke vises pa nett.

[@ Send timeforespeorsel ]

Hvis det haster, ring legekontoret pa tlf. 815 69 069

Steg 5: uten «timegnske» og timebestilling aktivert:

Hvis du som behandler ikke gnsker at pasienter skal kunne velge ledig
time ut fra kalenderen, kan du velge a ikke tilby timebestilling i
kalender og timegnske.

Pasienten far da et enkelt grensesnitt pa sin Helsenorge, hvor hen ma

skrive inn Emne (arsak) og tidspunkt som kan passe for pasienten.

Emne
Maks 50 tegn.

0/50 tegn

Foresla ett eller flere tidspunkt som passer
deg

Vennligst foresla dager og tidspunkter som
passer. Skriv gjerne en kort beskrivelse av hvorfor
du trenger legetime (maks 250 tegn).



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/felles-veiledere-og-dokumenter/Veileder%20Helsetilbud.pdf

Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 5 og 6 av 10

Ut i fra hvilket skjema du har valgt i Tilpass Helsenorge (trykk for veileder), far pasientene dine ulike valg pa sin Helsenorge.

Steg 5 (uten kartleggingsskjema):
Pasienten velger hva timebestillingen gjelder.

Steg 5 (med kartleggingsskjema):
Pasienten velger hva timebestillingen gjelder.
(o) . (o] . .

Timebestilling:
Velg time

Alle felt ma fylles ut

Timebestilling hos fastlegen

Hva gjelder timebestillingen?

(T

Velg ett av alternativene v @ Informasjon fra legekontoret
Kommentar fra legekontoret for Bestill time

m Avbryt Elias Psa Rud (fastlege), Timebok Test

Idag < Desember 2025 >

Steg 6: Pasienten velger behandler hen gnsker.

Man Tir Ons  Tor Fre Ler  Sen

C—

1 2 3 4 5 6 T
Timebestilling:
Velg time ] 9 0 1 e 13 | 14

. 15 16 17 18 19 |20 21
(1] Informasjon fra legekontoret

Dette er en tekst legekontoret selv kan legge til pd opptil 300 tegn.
22 23 24 25 26 27 28

Velg behandler ved DDFL CGM Test 29 30 31

[@ August (Ddfl - Tri) September (fastlege) ]
O Astrid Psa Info (vikar for fastlege)

Ledige timer 12. des. 2025
O Ingar Udnaes (vikar for fastlege)

O 14:00 - 14:30 Konsultasjon O 14:30- 15:00 Konsultasjon O 15:00 - 15:30 Konsultasjon
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https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/felles-veiledere-og-dokumenter/Veileder%20Helsetilbud.pdf

Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 7 og 8 av 10

Steg 7: Pasienten ser gjennom at
informasjonen er riktig og skriver eventuelt
kort hva timen gjelder, for eksempel
magesmerter. Hen trykker pa knappen «Send
bestilling».

Steg 8: Nar bestillingen av time er sendt far pasienten en bekreftelse
pa at timehenvendelsen er sendt til sin behandler, som ma bekrefte
eller avvise timen. Pasienten kan trykke pa knappen «Ga til
innboksen» for informasjon om timebestillingen.

Se gjennom fer du sender

Timebestillingen er sendt
Onsdag 29. januar

Bestillingen er kun en foresparsel. Timen er ikke tildelt far du mottar en bekreftelse.
Time hos August

Oppmatested: Legekontoret, hvis ikke annet er avtalt Hvis helsetilstanden din endrer seg fer timeavtalen, ma du ta kontakt med legekontoret.

Type: Konsultasjon

Antatt varighet: 15 min Du finner informasjon om timebestillingen i innboksen.

Henvendelsen vil bli journalfert. o s
Ga til innboksen
Hva gjelder det?

Maksimum 50 tegn.

0/50 tegn

Send bestilling Avbryt

Intern



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 9 av 10 — se timebestilling

Steg 9: Pasienten kan finne timen i bade «innboks» og Test
«Tlmetha|er» Her flnnel’ hen InformaSJOH om tlmen, som Meldingen(e) er knyttet til en timeavtale
oppmgtested og tidspunkt. Ved a trykke pa «Se detaljer» Vis timeavtale

far pasienten opp mer informasjon om timen.
m August September (fastlege) ()

Du har fatt en ny timeavtale
Du har fatt tildelt en timeavtale 29. januar 2025 kl. 11:00 - 11:15 hos August

I n n b k Din timereservasjon er bekreftet. |
‘ o Denne meldingen kan ikke besvares.
j Skriv ny melding %
XML
Finn melding '

@ Skjul samtale for fullmakt (2)

108 meldinger

Sendt: 11:35

August Se detaljer —

Intern



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 10 av 10 — se timebestilling

HELSE®e
norge = Meny Q Sek ,@Varsler .1 1| Thomas Géran Libront v [3> Loggut

Steg 9: Ved a trykke pa «vis timeavtale» i ¢ Timeavtler
innboksen, kommer pasienten hit og kan

se detaljer om timeavtalen, samt mulighet Dato for time
til & avbestille timen. tatvarighet: 15 min

Oppmetested: DDFL Test(u)
Timen gjelder: Test
Behandler: Fastlege August September

Status: @ Tildelt

[ E Legg i egen kalender J

Administrer timen

X Avbestill time

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test(u).

Meldinger til timen (1)

@ Ga til innboksen for 3 se meldingene >

Rettigheter i forbindelse med reise

Du kan ha rett til 4 fa igjen penger etter reiser til behandlinger som dekkes av det offentlige. Reisen ma ikke vaere innenfor et
minstetakstomrade, og distansen en vei ma vaere over 10 kilometer. Les mer her A

" Ga til Pasientreiser for & seke om penger etter reise ?

Intern



Veileder for a bestille time hos behandler

Hvis behandler ikke bruker Helsenorge

: g 'I: ; E =My Qsok  [Ovarster Loggut
* Det er ikke alle behandlere og
fastleger i Norge som bruker Hva vil du gjﬁre?
Helsenorge. Dersom pasienten ikke
finner sin behandler under "Bestill o aler 5 resepter _—

time", ma hen kontakte sin
behandler pa annet vis, for

eksempel via telefon, eller deres

hjemmeside.

Din fastlege
=

Kontakt fastlegen og se alle tjenestene

Intern



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller og starter pasienten videotime hos behandler

Hvis du som behandler bruker en EPJ-leverandgr som
tilbyr videotimer, kan klinikken velge a legge ut
videotimer. Oppmagatested er da markert som videotime.

I dag 4 Januar 2025 >

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 e 29 30 3

Ledige timer 28. jan. 2025

(®) 08:00-08:15 Videotime () 09:00-09:15 Videotime

Videotime egner seg hvis du ikke trenger 4 ta prever eller undersekelser. Oppmetested: Videotime

() 09:45-10:00 Videotime

) 10:00- 10:15 Videotime

~
et
(]
f

10:15-10:30 Videotime () 11:30-11:45 Videotime

() 11:45-12:00 Videotime

Pt
(]
Ly

12:00-12:15 Videotime () 12:15-12:30 Videotime

() 12:30-12:45 Videotime 12:45-13:00 Videotime

Pt
)
J

':::' 13:15-13:30 Konsultasjon

~
)
L

I\:,I 13:30- 13:45 Konsultasjon 13:45-14:00 Kensultasjon I:::I 14:00-14:15 Konsultasjon

14:30 - 14:45 Videotime

et
(]
f

C:l 14:15- 14:30 Konsultasjon (:) 14:45 - 15:00 Videctime

() 15:00-15:15 Videotime

L

() 15:30-15:45 Videotime

Intern

Dato for time

Ga til Innboks
eller Timeavtaler
pa Helsenorge,
og finn timen du
gnsker a starte.
Start videotimen
med a trykke pa
«Start video».

Antatt varighet: 15 min
Oppmetested: Videotime
Timen gjelder: Test

Behandler: Fastlege August September
Status: @ Tildelt

{ [%G Legg i egen kalender

Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter fer videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at du
unngér bakgrunnsstey og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din ferste videotime, ma du beregne litt
ekstra tid. Ta kontakt med DDFL Test ved feil.

Se brukerveiledning A

T2 Startvideo

Administrer timen

X  Avbestill time

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test{u).

Meldinger til timen (2)

E Ga tilinnboksen for & se meldingene >

Rettigheter i forbindelse med reise

Du kan ha rett til 4 fa igjen penger etter reiser til behandlinger som dekkes av det offentlige. Reisen mé ikke veere innenfor et
minstetakstomrade, og distansen en vei ma vaere over 10 kilometer. Les mer her 71

"Q Ga til Pasientreiser for a soke om penger etter reise >




Veileder for a bestille time hos behandler

Slik avbestiller pasienten videotime hos behandler

28. januar 2025 kl. 09:00: Videotime hos DDFL Test

Pasienten gar til Innboks eller Timeavtaler Aotattvarighet: 15 min

Oppmaetested: Videotime

pé Helsenorge’ Og ﬁnner timen hen QnSker -I;ie:::dglj:rl:d:ar;t-[:;iAugustSeptember
a avbestille. Hen trykker farst pa timen for [ © et

o o . . ° ° FZ] Leggiegen kalender
afa opp mer mformaSJon, Og Sa pa

knappen «Avbestill timey.

=t - -
[2] Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter for videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at du
unngar bakgrunnsstey og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din ferste videotime, ma du beregne litt
ekstra tid. Ta kontakt med DDFL Test ved feil.

Se brukerveiledning A

T2 Startvideo

Administrer timen

X Avbestill time

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test{u).

Intern



Veileder for a bestille time hos behandler

Hjelp til oppsett for behandlere

« Dersom du er behandler, anbefaler vi deg a ta kontakt med din EPJ-leverandgr om du
gnsker a ta i bruk lgsningen, eller for a fa hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret.

* For spgrsmal som ikke omhandler spgrsmal som EPJ-leverandgar skal svare ut, kontakt
Norsk helsenetts kundesenter pa:
 TIf.: 24 20 00 00

« E-post: kundesenter@nhn.no

« Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssider om Helsenorge

Intern
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