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Veileder for a bestille time hos Sist oppdatert: 24.01.2025
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Veileder for a bestille time hos behandler

Ulike timetyper Hei, Thomas Géran

» Pasienten kan bestille ulike timetyper

Fastlegen din Helsekontaktene dine
hOS behandler Vla Helsenorge Kontakt fastlegen og se alle % Kontakter i helsetjenesten %
tienestene ‘ og kommunale tilbud

Time med fysisk oppmgate

Dine tjenester

* Videotime
. Hastetime
* Telefontime

X = 3
® PaSIenten kan Ogsa bestl”e tlme pa Innboks Timeavtaler Henvisninger Resepter

Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter pa medisiner og

helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.

vegne av personer hen har fullmakt for

eller representerer pa Helsenorge, eller i e i -

Vaksiner Pasientreiser

har foreldreansvar for. Provesvar Helsckontakter

Swar pa prever og Behandlere og Oversikt over registrerte Se dine reiser og sek om

undersokelser. kontaktpersoner. vaksiner. dekning av utgifter.



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 1 til 3av 9

Steg 1: Pasienten trykker Steg 2: Pasienten trykker pa gnsket Steg 3: Pasienten velger her konsultasjon

pa knappen «Bestill time» behandler, her velger vi fastlegekontoret med fastlegen

Sx

5 'r' g E = Meny Qsok L) Varsler Thomas GéranLibront ~  [J» Loggut

Hei, Thomas Goran Hvem vil du bestille time hos? Hva trenger du?

Her kan du velge blant dine helsekontakter som stotter timebestilling.

Ditt fastlegekontor testlegekontoret (1)) Informasjon fra legekontoret

Fastlegen din Helsekontaktene dine Dette er en tekst legekontoret selv kan legge til pa opptil 300 tegn.
Kontakt fastlegen og se alle = Kontakter i helsetjenesten =
e ‘ e Helsestasjon Test Smittevern (Feberpoliklinikk Test)

O Konsultasjon med fastlegen

Dine tjenester

Avbryt O Ta prove pé laboratoriet

[& = ) e S 1

= — =h

Innboks Timeavtaler Henvisninger Resepter

O Vaksine

Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter pa medisiner og

helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.

L @ e =
= 5
Provesvar Helsekontakter Vaksiner Pasientreiser

Svar pi prover og Behandlere og Oversikt over registrerte Se dine reiser og sok om

undersokelser. kontaktpersoner. vaksiner. dekning av utgifter.

Her kan du se tjenester som tilbys av helsekontakten eller tilherende behandlingssted.
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Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 4 til 5 av 9

Steg 4: Pasienten velger gnsket dato. Den
valgte datoen vil vaere merket med en sirkel.
Bla felter viser datoer med ledige timer.

Velg time

@ Informasjon fra legekontoret
Dette er en tekst legekontoret selv kan legge til pa opptil 300 tegn.

Velg behandler ved DDFL CGM Test

@ August (Ddfl - Tri) September (fastlege)

O Ingar Udnaes (vikar for fastlege)

ldag

Man Tir
6 7
13 14
20 21
a7 28

<

15

22

29

Ledige timer 23. jan. 2025

Januar 2025
Ter Fre
2 3

9 10
16 17

24

31

11

18

25

12

19

26

Ingen ledige timer denne dagen. Velg en

annen dag eller maned.

Steg 5: Pasienten velger gnsket tidspunkt.

I dag

Man Tir
6 7
13 14
20 21
a7 28

< Januar 2025

Ons Tor
1 2
8 9
15 16
22 23

Ledige timer 29. jan. 2025

() 08:00-08:15
() 09:30-09:45
() 11:00-11:15
() 12:30-12:45
() 14:200-14:15

() 15:30-15:45

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon

Finner du ikke ledig time?

Tilbake m Avbryt

10

17

24

3

b
Lar Sen
4 5
11 12
18 19
25 26

() 08:30-08:45 Konsultasjon

(:) 10:00- 10:15 Konsultasjon

() 09:00-0%:15

() 10:30-10:45

(®) 11:30-11:45 Konsultasion () 12:00-12:15

C) 13:00-13:15 Konsultasjon
C:l 14:30 - 14:45 Konsultasjon

C:l 16:00- 16:15 Konsultasjon

() 13:30-13:45

() 15:00-15:15

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon

Konsultasjon



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 6 — ingen

» Hvis behandler ikke har noen ledige
timer, vil dette vises under kalenderen nar
pasienten trykker pa gnsket dato.

« Behandler bestemmer selv om de vil
gjare timer tilgjengelig, og hvilke timer
som skal gjgres tilgjengelig. Hvis ingen
timer er tilgjengelig bar pasienten

kontakte sin behandler direkte.

* Noen timer er forbeholdt hastesaker, og
legekontoret kan selv velge om og nar

disse kan bestilles digitalt.

| dag Januar 2025 >
M T o] Tor F L S
2 3 4
8 1 11 12
1 1 1 1 1 18 1

Ledige timer 23, jan. 2025

Ingen ledige timer denne dagen. Velg en

annen dag eller maned.

Finner du ikke ledig time? ~

Kontakt legekontoret direkte
Ta kontakt med legekontoret for & here om de har

ledige timer som ikke vises pa nett.

DDFL Test |
Lysakertorg_Test

inngang osv, 1325 LYSAKER
TIf. 815 69 069

Tilbake Neste Avbryt

ledig time



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 7 til 8 av 9

Steg 7: Pasienten ser gjennom at
informasjonen er riktig og skriver eventuelt
kort hva timen gjelder, for eksempel
magesmerter. Hen trykker pa knappen «Send
bestilling».

Steg 8: Nar bestillingen av time er sendt far pasienten en bekreftelse
pa at timehenvendelsen er sendt til sin behandler, som ma bekrefte
eller avvise timen. Pasienten kan trykke pa knappen «Ga til
innboksenx» for informasjon om timebestillingen.

Se gjennom fer du sender
Timebestillingen er sendt

Onsdag 29. januar 2025 kl. 11:30 - 11:45

Bestillingen er kun en foresparsel. Timen er ikke tildelt fer du mottar en bekreftelse.
Time hos August (Ddfl - Tri) September (fastlege), DDFL Test

Oppmotested: Legekontoret, hvis ikke annet er avtalt Hvis helsetilstanden din endrer seg far timeavtalen, ma du ta kontakt med legekontoret.
Type: Konsultasjon

Antatt varighet: 15 min Du finner informasjon om timebestillingen i innboksen.

Henvendelsen vil bli journalfert. . s
Ga til innboksen
Hva gjelder det?

Maksimum 50 tegn.

0/50 tegn

Tilbake Send bestilling Avbryt



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 9 av 9 — se timebesitilling

Steg 9: Pasienten kan finne timen i bade «innboks» og
«Timeavtaler». Her finner hen informasjon om timen, som
oppmagatested og tidspunkt. Ved a trykke pa «Se detaljer»
far pasienten opp mer informasjon om timen.

Innboks

ﬁ Skriv ny melding %

Finn melding v

108 meldinger

test Sendt: 11:35

August (Ddfl - Tri) September (fastlege), DDFL Test Se detaljer —>

Test

Meldingen(e) er knyttet til en timeavtale

Vis timeavtale

m August September (fastlege) () Sendt: 1dag 27.01.2025 12:08 A

Du har fatt en ny timeavtale
Du har fatt tildelt en timeavtale 29. januar 2025 kL. 11:00 - 11:15 hos August September (fastlege), DDFL Test.
Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test

‘ o Denne meldingen kan ikke besvares.

XML

@ Skjul samtale for fullmakt (7)



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller pasienten time: steg 9 av 9 — se timebesitilling

HELSS — ey Qs e B e comtiant [ togaue
Steg 9: Ved & trykke pa «vis timeavtale» i PR

innboksen, kommer pasienten hit og kan

se detaljer om timeavtalen, samt mulighet 29. januar 2025 kl. 11:00: Time hos DDFL Test

til & avbestille timen. pntttvarighets 15 min

Oppmetested: DDFL Test(u)
Timen gjelder: Test

Behandler: Fastlege August September

Status: @ Tildelt

[ [%n' Leggiegen kalender }

Administrer timen

X Avbestill time

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test(u).

Meldinger til timen (1)

E Ga tilinnboksen for & se meldingene >

Rettigheter i forbindelse med reise

Du kan ha rett til & fa igjen penger etter reiser til behandlinger som dekkes av det offentlige. Reisen ma ikke vaere innenfor et
minstetakstomrade, og distansen en vei ma vaere over 10 kilometer. Les mer her A

" Ga til Pasientreiser for & seke om penger etter reise >




Veileder for a bestille time hos behandler

Hvis behandler ikke bruker Helsenorge

Helsekontaktene dine

Kontakter i helsetjenesten og %
kommunale tilbud

 Det er ikke alle behandlere og S
fastleger i Norge Som erker Les mer om hvordan du kan fa

Helsenorge. Dersom pasienten ikke

finner sin behandler under "Besitill

time", ma hen kontakte sin

behandler pa annet vis, for
eksempel via telefon, eller deres

hjemmeside. < = =f

i3

en fastlege

Dine tjenester

Innboks Timeavtaler Henvisninger Legemidler
Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter p& medisiner og
helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.

i E El Je

Provesvar Helsekontakter Pasientjournal Vaksiner
Svar pé koronatest, Behandlere og Journaldokumenter fra Oversikt over registrerte

praver og undersakelser. kontaktpersoner. sykehus. vaksiner.



Veileder for a bestille time hos behandler

Slik bestiller og starter pasienten videotime hos behandler

Hvis du som behandler bruker en EPJ-leverandgr som
tilbyr videotimer, kan klinikken velge a legge ut

videotimer. Oppmgtested er da markert som videotime.

I dag < Januar 2025

i e 29 30

Ledige timer 28. jan. 2025

24

3

>

11

18

25

12

19

26

(®) 08:00-08:15 Videotime () 09:00-09:15 Videotime

Videotime egner seg hvis du ikke trenger 4 ta prever eller undersekelser. Oppmotested: Videotime

() 10:00-10:15 Videotime
() 11:45-12:00 Videotime
() 12:30-12:45 videotime
() 13:30-13:45 Konsultasjon
() 14:15-14:30 Kensultasjon

() 15:00-15:15 Videotime

.
) 10:15-
.

) 12:00-
3 ',

) 12:45-
= o

) 1345-
<

) 14:30-

o
) 15:30-

10:30 Videotime

12:15 Videotime

13:00 Videotime

14:00 Konsultasjon

14:45 Videotime

15:45 Videotime

(:) 09:45-10:00 Videotime

() 11:30-11:45 Videotime
() 12:15-12:30 Videotime
( : 13:15-13:30 Konsultasjon
) 14:00-14:15 Konsultasjon

() 14:45-15:00 Videotime

28. januar 2025 kl. 09:00: Videotime hos DDFL Test o ..
Ga til Innboks
Antatt varighet: 15 min

Oppmetested: Videotime I I T' I
Timen gjelder: Test e e r I m eavta er
Behandler: Fastlege August September o
saus: @ T pa Helsenorge,
[ Er Leggiegen kalender H H
og finn timen du
gnsker & starte
Dette er en videotime '
Gjar deg klar minst 5 minutter fer videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at du Start Vi d eoti m e n
unngar bakgrunnsstay og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din forste videotime, ma du beregne litt
o o
med a trykke pa
Se brukerveiledning A

ekstra tid. Ta kontakt med DDFL Test ved feil.
Ep— «Start video».

Administrer timen

X Avbestill time

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test{u).

Meldinger til timen (2)

E Ga til innboksen for & se meldingene >

Rettigheter i forbindelse med reise

Du kan harett til a fa igjen penger etter reiser til behandlinger som dekkes av det offentlige. Reisen ma ikke veere innenfor et
minstetakstomrade, og distansen en vei ma vaere over 10 kilometer. Les mer her A

n Ga til Pasientreiser for & seke om penger etter reise >




Veileder for a bestille time hos behandler

Slik avbestiller pasienten videotime hos behandler

28. januar 2025 kl. 09:00: Videotime hos DDFL Test

Pasienten gar til Innboks eller Timeavtaler Anattvaighet: 15 min

Oppmetested: Videotime

pa Helsenorge, og finner timen hen gnsker A
a avbestille. Hen trykker farst pa timen for [ @ ricet

0o o . . ) o [%& Legg i egen kalender

a fa opp mer informasjon, og sa pa

knappen «Avbestill time».

= - -
Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter fer videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at du
unngar bakgrunnsstey og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din farste videotime, ma du beregne litt
ekstra tid. Ta kontakt med DDFL Test ved feil.

Se brukerveiledning A

T2 Startvideo

Administrer timen

X Avbestill time

Beskrivelse

Din timereservasjon er bekreftet. DDFL Test({u).



Veileder for a bestille time hos behandler

Hjelp til oppsett for behandlere

« Dersom du er behandler, anbefaler vi deg a ta kontakt med din EPJ-leverandar om du
gnsker a ta i bruk lgsningen, eller for a fa hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret.

* For spgrsmal som ikke omhandler sparsmal som EPJ-leverandgr skal svare ut, kontakt
Norsk helsenetts kundesenter pa:

 TIf.: 24 20 00 00

« E-post: kundesenter@nhn.no

 Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssider om Helsenorge



mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe

M Norsk helsenett
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