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Innhold

Tilpass Helsenorge

• Hva er Tilpass Helsenorge?

• Hva kreves for å ta i bruk tjenesten?

• Innlogging i Tjenesteportalen

• Redigering av informasjonsmeldinger

• Valg av skjema knyttet til funksjonaliteten i 

Helsenorge for fastleger

• Fraværsregistrering

• Kontaktpunkt ved behov for bistand
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Hva er Tilpass Helsenorge?

Tilpass Helsenorge

For fastleger

• Med Tilpass Helsenorge kan du som 

fastlege tilpasse dialogen for pasienter 

som tar kontakt via Helsenorge

• Du kan inkludere skjema som innhenter 

relevante opplysninger og gir hjelp til å 

velge egnet kontaktform, samt tilpasse 

tekster som er synlige for pasientene på 

Helsenorge

• Du kan registrere en eller flere tjenester 

midlertidig utilgjengelig (avskrudd) for 

eksempel ved ferieavvikling uten vikar

• Du logger inn i tjenesteportalen for 

helseaktører for å bruke Tilpass 

Helsenorge

For avtalespesialister

• Med Tilpass Helsenorge 

kan du som 

avtalespesialist tilpasse 

tekster som er synlige for 

pasientene på Helsenorge

• Du logger inn i 

tjenesteportalen for 
helseaktører for å bruke 

Tilpass Helsenorge



Hva kreves for å bruke tjenesten?

Tilpass Helsenorge

For fastleger

• Du er registrert som lege i Helsepersonell-

registeret (HPR)

• Du er tilknyttet et fastlegekontor i 

Adresseregisteret 

• Du har da automatisk rettigheter til å 

redigere informasjonen til legekontor du er 

tilknyttet

• Innlogging gjøres via tjenesteportalen for 

helseaktører (Buypass, BankID eller 

Commfides)

For avtalespesialister

• Du er registrert som lege i Helsepersonell-

registeret (HPR)

• Du er tilknyttet en virksomhet av typen 

«Fastlege og annen privat virksomhet som 

yter helsehjelp» i Adresseregisteret

• Virksomheten du er tilknyttet til i 

Adresseregisteret er ikke registrert i 

fastlegeregisteret

• Du har da automatisk rettigheter til å 

redigere informasjonen til legekontor du er 
tilknyttet

• Innlogging gjøres via tjenesteportalen for 
helseaktører (Buypass, BankID eller 

Commfides)



Innlogging

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

• Lenke til innlogging via 

tjenesteportalen for helseaktører

• Du logger inn med BankID, 

Commfides eller Buypass

• Trykk på «Logg inn» (1)
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https://internett-portal.helsedirektoratet.no/
https://internett-portal.helsedirektoratet.no/
https://internett-portal.helsedirektoratet.no/


Innlogging

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

Når du er logget inn i 

tjenesteportalen for 

helseaktører: trykk på 

«Tilpass Helsenorge» (1)  
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Tilpass Helsenorge



Velg mellom «Info til pasient», «Integrerte verktøy» og «Fravær»

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

Når du har trykket på Tilpass Helsenorge i tjenesteportalen for 

helseaktører, har du som fastlege tre valgmuligheter, mens du 

som avtalespesialist kun har valgalternativ 1 tilgjengelig. 

• Velge «Info til pasient» (1)

• Her kan du redigere tekster som er synlige for pasientene 

dine 

• Velge «Integrerte verktøy» (2)

• Her kan du tilpasse DDFL-løsningen med ulike skjemavalg

• Velge «Fravær» (3)

• Her kan du registrere midlertidig fravær som for eksempel 

ferie
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Info til pasient

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

Du kan tilpasse 

informasjonsmeldinger 

tilknyttet:

• Fastlegepanelet (forsiden når 

pasienten logger seg inn på 

Helsenorge) og fastlegesiden

• Gjelder kun for fastleger

• Reseptfornyelse

• E-konsultasjon

• Kontakt legekontoret

• Timebestilling

https://www.helsenorge.no/
https://www.helsenorge.no/fastlegen/


Info til pasient

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege 

• Trykk på en av boksene for å redigere teksten

• Boksen er i redigeringsmodus når den er markert med blå kant, og du 

kan skrive ønsket tekst i feltet

• I dette feltet redigerer du tekst for fastlegepanelet som er synlig for 

pasientene dine 

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen på pasientens innloggede Helsenorgeside 

som er tilknyttet fastlegepanelet, «Helsekontakt inkl. fastlegepanel». 



Info til pasient

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler 

I dette feltet redigerer du tekst for reseptfornyelse som er synlig for 

pasientene dine. Trykk på feltet/boksen for å aktivere den, slik at du kan 

skrive inn ønsket tekst.

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen på pasientens innloggede Helsenorgeside 

som er tilknyttet «reseptfornyelse».

Informasjon fra fastlegekontoret



Informasjon fra fastlegekontoret

Info til pasient

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

I dette feltet redigerer du tekst for e-konsultasjon som er synlig for 

pasientene dine. Trykk på feltet/boksen for å aktivere den, slik at du kan 

skrive inn ønsket tekst. 

Tips: Tenk over om budskapet er relevant hele året, eller om det må oppdateres etter 

en viss tid eller hendelse.
Sjekk også informasjonstekstene med jevne mellomrom for å sikre at de er 

oppdaterte og riktige. For eksempel er taksten for e-konsultasjon nå den samme på 

dagtid og kveldstid.

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen på pasientens innloggede Helsenorgeside 

som er tilknyttet «e-konsultasjon».



Info til pasient

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

I dette feltet redigerer du tekst for kontakt legekontoret som er synlig 

for pasientene dine. Trykk på feltet/boksen for å aktivere den, slik at du 

kan skrive inn ønsket tekst.

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen på pasientens innloggede Helsenorgeside 

som er tilknyttet «kontakt legekontoret».

Informasjon fra fastlegekontoret



Info til pasient

Slik ser tjenesten ut for deg som behandler

I dette feltet redigerer du tekst for timebestilling som er synlig for 

pasientene dine. Trykk på feltet/boksen for å aktivere den, slik at du kan 

skrive inn ønsket tekst.

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen på pasientens innloggede Helsenorgeside 

som er tilknyttet «timebestilling».

Informasjon fra fastlegekontoret



Skjema

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

• Fastleger kan kun velge skjema for 

fastlegekontoret de har tilknytning til

• Informasjonen og skjemaene vil være lik for 

alle legekontorets pasienter, dvs. at man 

ikke kan tilpasse tekst og skjema til hver 

enkelt pasient



Skjema

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

• For å endre skjema, velg det verktøyet du 

ønsker å gjøre endringer i, og trykk 

«Endre» (1)

• Det kan variere med type skjema om det 

er flere ulike skjema tilgjengelige, eller 

om det kun er ett standardvalg. Du vil 

også ha mulighet til å velge å ikke bruke 

skjema

• Huk av på ønsket alternativ, og trykk 

«Lagre» (2)

• Når endringen er gjort blir det 

umiddelbart også endret for pasientene 

dine på Helsenorge
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Skjema

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Eksempel på tilpasning av skjema tilknyttet e-konsultasjon.  

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Med skjema, pasienten 

sendes først til noen 

kartleggingsspørsmål før 

selve e-konsultasjonen. 

Uten skjema kommer 

pasienten rett til e-

konsultasjonen.

Pasienten sendes deretter 

til e-konsultasjonen. 



Fravær

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

• Du kan registrere en eller flere 

tjenester midlertidig utilgjengelig 

(avskrudd) for eksempel ved 

ferieavvikling uten vikar



For veiledning til hvordan registrere 

fravær i Tilpass Helsenorge kan du følge 

denne veilederen: Veileder for 

fraværsregistrering

Hvordan registrere midlertidig fravær

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/_/attachment/inline/6424f5f5-c84a-4bc7-ba6b-2e7ce0927486:c4fea2d84187403ba78e290d92b4da0fe33bb12c/Veileder%20for%20frav%C3%A6rsregistrering.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/_/attachment/inline/6424f5f5-c84a-4bc7-ba6b-2e7ce0927486:c4fea2d84187403ba78e290d92b4da0fe33bb12c/Veileder%20for%20frav%C3%A6rsregistrering.pdf


Trenger du hjelp?

Tilpass Helsenorge

Kontakt Norsk helsenetts kundesenter på:

• Telefon: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no

• Vennligst ikke oppgi sensitive personopplysninger på e-post

Se også annet veiledningsmateriell og informasjon på informasjonssidene på nhn.no 

mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe


Norsk helsenettlogo
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