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Tilpass Helsenorge

Innhold

* Hva er Tilpass Helsenorge?

+ Hva kreves for a ta i bruk tjenesten?
* Innlogging i Tjenesteportalen

- Redigering av informasjonsmeldinger

 Valg av skjema knyttet til funksjonaliteten i
Helsenorge for fastleger

* Fraveersregistrering
- Kontaktpunkt ved behov for bistand

M Norsk helsenett




Tilpass Helsenorge

Hva er Tilpass Helsenorge?

For fastleger

Med Tilpass Helsenorge kan du som
fastlege tilpasse dialogen for pasienter
som tar kontakt via Helsenorge

Du kan inkludere skjema som innhenter
relevante opplysninger og gir hjelp til &
velge egnet kontaktform, samt tilpasse
tekster som er synlige for pasientene pa
Helsenorge

Du kan registrere en eller flere tjenester
midlertidig utilgjengelig (avskrudd) for
eksempel ved ferieavvikling uten vikar

Du logger inn i tienesteportalen for
helseaktgrer for a bruke Tilpass
Helsenorge

M Norsk helsenett

For avtalespesialister

« Med Tilpass Helsenorge
kan du som
avtalespesialist tilpasse
tekster som er synlige for
pasientene pa Helsenorge

* Duloggerinni
tienesteportalen for
helseaktgrer for a bruke
Tilpass Helsenorge




Tilpass Helsenorge

Hva kreves for a bruke tjenesten?

For fastleger

Du er registrert som lege i Helsepersonell-
registeret (HPR)

Du er tilknyttet et fastlegekontor i
Adresseregisteret

Du har da automatisk rettigheter til &
redigere informasjonen til legekontor du er
tilknyttet

Innlogging gja@res via tjenesteportalen for
helseaktgrer (Buypass, BankID eller
Commfides)

M Norsk helsenett

For avtalespesialister

Du er registrert som lege i Helsepersonell-
registeret (HPR)

Du er tilknyttet en virksomhet av typen
«Fastlege og annen privat virksomhet som
yter helsehjelp» i Adresseregisteret

Virksomheten du er tilknyttet til i
Adresseregisteret er ikke registrert i
fastlegeregisteret

Du har da automatisk rettigheter til a
redigere informasjonen til legekontor du er
tilknyttet

Innlogging gj@res via tjenesteportalen for
helseaktgrer (Buypass, BanklID eller
Commfides)




Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

Innlogging

BEGRENSNINGER | TJENESTETILGANG

« Lenke til innlogging via Velkommen til tjenesteportalen for
tienesteportalen for helseaktgrer helseaktgrer
e Du |ogger inn med BanklD, Her finner du som helseakter relevante tjenester fra Helfo,

Helsedirektoratet og Norsk helsenett.

Commfides eller Buypass

o 58 g (1 C o i

Ga til helsenorge.no for tjenester for privatpersoner #

Kontakt Om nettstedet

Kontakt oss Om tjenestene

Personvernerklesring 2


https://internett-portal.helsedirektoratet.no/
https://internett-portal.helsedirektoratet.no/
https://internett-portal.helsedirektoratet.no/

Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

Innlogging

Hei, Kristian Larsen!

Tjenestene uten hendelis er de du har tilgang til, knyttet til din rolle
som lede.

Nar du er logget inn |
tienesteportalen for 8 —~
helseaktarer: trykk pa < =7 /o

Blareseptvedtak Blareseptsoknad Oppgjor med Helfo
. {for apotek, bandasjist of emeringsfyziolog) (far Leger) Inngd avizle med Helfo, registrer og endre praksis,
«TII paSS He ISen Orge » ( 1 ) Sak etter vedtak fra Helfo om legamidler og

Sk om individuell stenad pd vegne av pasient. last opp refusjonskray eller se utbetalingsowversikt
nzzringsmidler. Sjekk om pasienten har vedtak fra for.

Hells Hells Helbe

@
ial o4 &

Verkteyformidleren Tilpass Helsenorge Allmennlegestatistikk
send informasjon of helseverktay til innbyeger pd Rediger informasjon som vises om ditt helsstilbud {for fastleger)
Helsenorgs. pd Helsenorga. S stat

Se statistikk om din egen praksis basert pd egne
nnsendte data
A Mok Fosomen

A ok e sere TR Fubd sl paa e

=3 @y } ‘o

Spesialistgodkjenning Redakterlesningen RAK-rapporter

(for aykepleiers)
Sok om spesialistgodkjenning i klinisk
allmennsyhepleie.

(for helsesykepleiers) (for leger, tannleger og veteringErer)
Registrer o endre informasjon | Helsenorge-appen Hent ut dine forskrivningsrapporter.
fra skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom

TP Hehani i v aie] P Morsk Rl “TFHI




Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

ADMIN

Helsenorge

Helsetilbud  Verktgyformidleren

Velg mellom «Info til pasient», «Integrerte verktgy» og «Fraveer»

. o s Helsetilbud
Nar du har trykket pa TIIpaSS Helsenorge I tjeneSteportaIen for Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga il “Helsenorge for fastleger” =

helseaktarer, har du som fastlege tre valgmuligheter, mens du

Webhed Spesialist Dev, HER-id

som avtalespesialist kun har valgalternativ 1 tilgjengelig. 2
?11::'_1::5 ENT IP.'E:-=5=T5 ERKTOY I

* Velge «Info til pasient» (1)

. . . Til inf jon til pasienter pa Hel
« Her kan du redigere tekster som er synlige for pasientene 'lpass Informasjon Tl pasienter pa nielsenorge

dine Helsekontakt inkl. fastlegepanel
* Velge «Integrerte verktay» (2)

* Her kan du tilpasse DDFL-lgsningen med ulike skjemavalg
Tilleggsinformasjon fra legekontor

» Velge «Fraveer» (3)

* Her kan du registrere midlertidig fraveer som for eksempel

ferie



Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

Info til pasient

Du kan tilpasse
informasjonsmeldinger
tilknyttet:

» Fastlegepanelet (forsiden nar

pasienten logger seg inn pa
Helsenorge) og fastlegesiden

» Gjelder kun for fastleger

Reseptfornyelse

E-konsultasjon

Kontakt legekontoret

Timebestilling

Helsenorge APMIN

Helsetilbud  Verktayformidleren

Helsetilbud

Trenger du hjelp til a ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga fil

Tilpass informasjon til pasienter pa Helsenorge

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Vis hver teksten plasseres pé Helesnargs

Reseptfornyelse
o Dutilbyr tjenesten

Helsenorge for fastleger” ~

E-konsultasjon
 Dutilbyr tienesten

w  Vis hver teksten plasseres pa Helsenorge

Kontakt legekontoret
" Dutilbyr tjenesten

Timebestilling
o Duilbyr tenesten


https://www.helsenorge.no/
https://www.helsenorge.no/fastlegen/

Slik ser tienesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Info til pasient

« Trykk pa en av boksene for & redigere teksten Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede Helsenorgeside

. . . som er tilknyttet fastlegepanelet, «Helsekontakt inkl. fastlegepanel».
+ Boksen eriredigeringsmodus nar den er markert med bla kant, og du

kan skrive gnsket tekst i feltet < Forsid

+ | dette feltet redigerer du tekst for fastlegepanelet som er synlig for
pasientene dine .
Fastlegetjenester

ADMIN
Helsenorge Fastlege Astrid Psa (DDFL - TRI) Info ved DDFL CGM Test
Helsetilbud  Verkteyformidleren

. Informasjon fra legekontor
Helsetilbud

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Gé til “Helsenorge for fastleger” ~.

Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger 3 fornye en resept kan du ringe
0ss pd 999 59 099, Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.

Velg virksomhet

Hva trenger du?
For akutt helsehjelp, ring 113. Hvis det haster, ring legekontoret pd 81569069 eller legevakt pd 116 117.

INFO TIL PASIENT INTEGRERTE VERKT@Y

Bestille time >

T|Ipass |nf0rmaSJon til pasienter pa Helsenorge For oppmate pa legekontoret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.

kt inkl. fastl

E Starte e-konsultasjon >
Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel.

5 Fornye resept >

Tilleggsinformasjon fra legekontor Gjelder bare resepter du har fatt tidligere.

0/200

Reseptfornyelse g Kontakte legekontoret >
Send melding til resepsjonen. Du far ikke helsehjelp her.

i
gl Be om pasientjournal fra fastlegen >
Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300




Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for reseptfornyelse som er synlig for
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du kan
skrive inn gnsket tekst.

Helsenorge APMIN
Helsetilbud  Verktayformidleren
Helsetilbud

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? G4 til “Helsenorge for fastleger” /.

Velg virksomhet

INFO TIL PASIENT INTEGRERTE VERKT@Y

Tilpass informasjon til pasienter pa Helsenorge

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/200

Reseptfornyelse

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede Helsenorgeside
som er tilknyttet «reseptfornyelse».

z = ::gs 8 Anna Fos Eieb

< Innboks

Reseptfornyelse

Be om 3 fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved legekontoret enn fastlegen. Du vil bli
kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

@ Informasjon fra fastlegekontoret

Til Fastlege August
Din melding

F. eks. forny allergimedisin
Resepter du ensker 4 fornye

F. eks. Panodil, tabletter, 50 mg

+ Legg til flere resepter

Eventuelle kommentarer

Henvendelsen vil bli journalfart.

m Fortsett senere Avbryt



Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for e-konsultasjon som er synlig for
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for & aktivere den, slik at du kan

skrive inn gnsket tekst.
Tips: Tenk over om budskapet er relevant hele aret, eller om det ma oppdateres etter

en viss tid eller hendelse.
Sjekk ogsa informasjonstekstene med jevne mellomrom for & sikre at de er
oppdaterte og riktige. For eksempel er taksten for e-konsultasjon nad den samme pa

dagtid og kveldstid.

E-konsultasjon
" Dutilbyr tjenesten

w  Vis hver teksten plasseres pa Helsenarge

Kontakt legekontoret
" Dutilbyr tjenesten

~w  Vis hvor teksten plasserea pa Helsenarge

HELSe
norge

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede Helsenorgeside
som er tilknyttet «e-konsultasjon».

8 Toril Fos Tut

¢ Innboks

E-konsultasjon

Still et medisinsk sparsmal til fastlegen din. Du betaler samme egensndel som ved vanlig legetime. Ved fravser kan meldingen
bli lest og besvart av annet helsapersonell ved legekontorst. Du vil bli kontaktet senest innen fem srbeidsdager.

Beshriv hva du lurer p&, hvilke symptomer du har, hvardan du har det nd og om det har endret seg| det siste.

(i) mnfarmasjen fra fastlegekontorst

Til Fastlege Jacob

Emne

Din melding
Meksimum 1000 tegn

Sz vedlagt skjema med mine besvarelser.

38/1000

Vedlezg (valsfis
Du kan legge ved inntil 3 filer p& 4 MB huer | formatane JPG, PNG eller PDF.

T Lastoppfil

Trenger du hjslp utenom srbeidstid, kontskt legevakt p4 telefon 11¢ 117. Ring 113 for oyeblikkelig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfart.

Skjemast du fylte ut blir sendt til legekontoret ndr du fullferer
™| Beskriv symptomene dine.pdf 7



Slik ser tjenesten ut for deg som behandler Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for kontakt legekontoret som er synlig Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede Helsenorgeside

for pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for & aktivere den, slik at du som er tilknyttet «kontakt legekontoret».

kan skrive inn gnsket tekst.
HELSEe & . -
norg E ) Line (Kith) Danser

E-konsultasjon
" Dutilbyr tfjenesten ¢ Innboks
_: - S Kontakt

1en 5 arbe Jqe still et praktisk sporsmél til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem arbeidsdager.

@ Informasjon fra fastlegekontoret

Emne

~  Vie hver teksten plasseres pé Helsenorge Din melding

Msksimum 1000 tegn

Kontakt legekontoret
" Dutilbyr tjenesten

T Farmaeion Fra lemekamtar 0/1000

Vedlegg (valgfritt]
Du kan legge ved inntil 3 filer p4 4 MB hver i formatene JPG, PNG eller PDF.

T Lastoppfil

~  Vis hvor teksten plasseres pa Helsenorge
Trenger du hjelp utenom arbeidstid, kontakt legevakt pé telefon 115 117, Ring 113 for eyeblikkelig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfert.




Slik ser tjienesten ut for deg som behandler

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for timebestilling som er synlig for
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du kan
skrive inn gnsket tekst.

Kontakt legekontoret
Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar,

Still et praktisk spersmal til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem
arbeidsdager.

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300
Timebestilling
Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar,
Ingen
Informasjon fra fastlegekontoret
0/300

LAGRE AVBRYT

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede Helsenorgeside

som er tilknyttet «timebestilling».

&

HELSe® }
norge 0 Toril Fos Tut

¢ Timeavtaler

Bestill time

Hva trenger du?

Her kan du se tjenester som tilbys av valgt helsekontakt eller tilherende behandlingssted.

|0 Informasjon fra fastiegekontoret

@ Informasjon fra fastlegekontoret Til Fastlege Jacob Tore

KALENDER ~ FORESLATIDSPUN

KT

Velg dato
@ Konsultasjon

Ma

1 2
- 9
15 16
2 23

Ledige timer

Mars 2021

To

4

11

18

25

>

13

20

27

Se

21

28




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Helsetilbud  Verktetyformidleren

 Fastleger kan kun velge skjema for Helsetilbud

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? G4 til “Helsenarge for fastleger” ~

fastlegekontoret de har tilknytning til

* Informasjonen og skjemaene vil veere lik for e el e

alle legekontorets pasienter, dvs. at man

ikke kan tilpasse tekst og skjema til hver

Timebestilling konsultzsjon Sjekkpunkt: Akernativ skjemzinngang for timebestilling ENDRE
.
e n ke It paS I e nt Timebestilling koronatest Sjekkpunkt: Testverktoy 2 Ona. standard timebestilling Koronatest (Standard) ENDRE
Timebestilling korcnavaksine Sjekkpunkt: Koronavaksine - alt 2 ENDRE
Timebeatilling influensavaksine Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona - standard timebestilling Keronavaksine (Standard) ENDRE
Timebestilling labtime Kontrollsperamal: Testverktey 3 Ona - Kensultasjon - Kentrollspersmal - Standard (Standard) ENDRE
E-konsultasjon ngen ENDRE
E-kontakt ngen ENDRE
Reseptfomyealse Sjekkpunkt: Forny resept (Standard) ENDRE

Komtakt fastlegen ngen ENDRE



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

» For & endre skiema, velg det verktgyet du

Helsetilbud  Verktayformidleran

gnsker & gjore endringer i, og trykk Helsetilbud

«Endre» (1)

* Det kan variere med type skjema om det

er flere ulike skjema tilgjengelige, eller

om det kun er ett standardvalg. Du vil o a4l e

ogsa ha mulighet til & velge a ikke bruke
Timebestilling konaulasjon

skjema

Timebestilling korcnatest

Timebeatilling karonavakaine

» Huk av pa gnsket alternativ, og trykk

Timebestilling influensavaksine

«Lagre» (2)

Timebestilling labtime

» Nar endringen er gjort blir det csonauhasion

umiddelbart ogsa endret for pasientene contske

Reseptformyelse

dine pa Helsenorge

Kontakt fastlegen

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga til “Helsenorge for fastleger” ~

& TILBAKE TIL INTEGRERTE VERKT@Y

Timebestilling labtime

Hvilket verktey vil du bruke for kontrollsparsmal?
(O Kontrollspprsmal labtime test

test

® Ingen valgt (Standard)

2

LAGRE AVBRYT

Aktive verkroy/skjema

Sjekkpunkt Akernativ skjemainngang for timebestilling ENDRE
Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona. standard timebestilling Keronatest (Standard) ENDRE
Sjekkpunkt: Koronavaksine - alt 2 ENDRE
Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona - standard timebestilling Keronavaksine (Standard) ENDRE
Kontrallsparsmal: Testverktey 3 Ona - Konsultasjon - Kentrallsperamal - Standard (Standard) ENDRE
1

- ENCAE
Sjekkpunkt: Forny resept (Standard) ENDRE

ENDRE

Hvis du velger et verktay her, vil
pasientene ledes innom dette for de
starter en henvendelse. Hensikten er & gi
veiledning dersom valgt kontaktform ikke
er egnet for formélet.



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Bestille time >
For oppmate pi legekontoret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.

<] starte e-konsultasjon >
Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel.

Eksempel pa tilpasning av skjema tilknyttet e-konsultasjon.

Helsenorge ADMIN

lelsenorge ACMIN

I Med skjema, pasienten Ut K K
_ B - Helsetilbud  Verkteyformidleren . en s ema ommer
Helsetilbud  Verktgyformidleren Se ndes fg rst tll noen ) J I
H I tlb d 4 TILBAKE TIL INTEGRERTE VERKT@Y ka rtl .n SS Q rsmél fgr paslenten rett tII e_
elsetilbu g ; | .
Trenger du hjelp til 4 ta | bruk digital dialog med dine pasienter? G til “Helsenorge for fastleger” ~. E-konsultasjon eggingssp . ko nsultaSJonen.
selve e-konsultasjonen.

Huilket verktay vil du bruke for sjekkpunkt?

OFE 1 ing |

Stiller sporsmél om symtomer som kan skyldes koronavirus F5RHE 8 momarescies
NFO TIL PASIENT NTEGRERTE VERKTOY FRAV.ER @® 2-generell (Standard) < Forside
HELSE
Stiller generelle sparsmal om symtomer Morge B TortrozTue
QE 3-generell ing (svar sendes som PDF) < tonboks

Beskriv symptomene dine @

Stiller generelle sparsmal om symtomer. Svar sendes som PDF-vedlegg

k28 () bk d o sl el enshe e ut o vese a andee e e s, HerSnner u fermesionam .
Q Ingenvalgt
Timebassiling kensufizsien Siekkpunke: Akerativ skiemainngang for smebestiling 5 ved iegekentoret Duv
Her fir du hjelp til & beskrive din, t il
e-konsultasjonen, der du kan legge til mer informasjon og endre beskrivelsen. Bestonvhwa du brer
Timebestiling koronatsst Sjskkpunks: Testverkioy 2 Ona. standard timebestiling Koronatsst (Standard) P avervT s dutrenger o=
Timebesilling koronavaksine Sjekkpunks: Koronavaksine - alt 2 ENDRE () Informason ra faslsgekontorst
Timebeatiling influensavaksine. Siekkpunkt: Testverktay 2 Ona - atandard timebestilling Koronavaksine (Standard) ENDRE
Ti Fastiege Jacon
Timebestilling |abtime Kontrollspgrem l: Testverktoy 3 Ona - Konsuhasjon - Kontrollspersms| - Standard (Standard) ENDRE e
%
S hensultason - J— LT P e —

g acfars

Reseptfomyelse ENDRE

Sjekkpunke: Forny resept (Standard)

Kontekt fastiegen nge ENDRE

Pasienten sendes deretter

til e-konsultasjonen. e RO ——

Dot sha b rmat i men 31

u §lte ut bl senci il legekontorstn r du fullforer
dinepdf 2

Sigems




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Fravaer

* Du kan registrere en eller flere
tienester midlertidig utilgjengelig
(avskrudd) for eksempel ved
ferieavvikling uten vikar

ADMIN

Helsenorge

Helsetilbud  Verkteyformidleren

Helsetilbud

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga til "H

DDFL Test

Fraveer

Registrer fravaer nar
= tjenesten(e) er midlertidig skrudd av pa Helsenorge

LEGG TIL FRAV.ER

Oversikt over fravaer
Behandler Fra og med Til og med Tienester

Agirid Infg 12.06.2024 08.07 2024

Reseptionmyelse, E-Eor



Hvordan registrere midlertidig fraveer

For veiledning til hvordan registrere
fraveer i Tilpass Helsenorge kan du falge
denne veilederen: Veileder for
fravaersregistrering

¥



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/_/attachment/inline/6424f5f5-c84a-4bc7-ba6b-2e7ce0927486:c4fea2d84187403ba78e290d92b4da0fe33bb12c/Veileder%20for%20frav%C3%A6rsregistrering.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/_/attachment/inline/6424f5f5-c84a-4bc7-ba6b-2e7ce0927486:c4fea2d84187403ba78e290d92b4da0fe33bb12c/Veileder%20for%20frav%C3%A6rsregistrering.pdf

Tilpass Helsenorge

Trenger du hjelp?

Kontakt Norsk helsenetts kundesenter pa:
 Telefon: 24 20 00 00

» E-post: kundesenter@nhn.no

« Vennligst ikke oppgi sensitive personopplysninger pa e-post

Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssidene pa nhn.no



mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe

M Norsk helsenett
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