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Agenda

Agenda

• Introduksjon til kommunale helse- og 

omsorgstjenester på Helsenorge: 

Digihelse og Digihelsestasjon

• Kommunens muligheter til å tilpasse 

skjemaer i forkant av timebestilling

• Nyttig informasjon

• Gjennomgang av spørsmål stilt i chatten



Still gjerne spørsmål i chatten

Still gjerne spørsmål i chatten



Introduksjon til kommunale helse- og 

omsorgstjenester på Helsenorge



Du skal nå få høre om:

•Digihelse

•Digihelsestasjon



Hva er Digihelse?

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

Digihelse er en meldingstjeneste 

mellom den kommunale helse- og 

omsorgstjenesten og innbygger

EPJ-system Helsenorge



Fordeler ved å bruke Digihelse

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

Ansatte

Forenkle 

kommunikasjon 

Bedre kvalitet 

Tjenestemottaker

Lettere tilgang

Mestring 

Medvirkning

Pårørende

Involvering 

Trygghet 



Hvilke tjenester inngår i Digihelse?

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

Sende og motta 

meldinger fra 

helse- og 

omsorgstjenestene 

i kommunen

Se avtaler om 

hjemmebesøk og 

avbestille besøk

Få varsler om 

utførte hjemmebesøk 

på tekstmelding 

eller e-post



Sende og motta melding (1 av 2)



Sende og motta melding (2 av 2)



Timeavtaler

Fremtidige timeavtaler Kalendervisning



Avbestille time (1 av 2)



Avbestille time (2 av 2)



Varsling

Eksempel på 

SMS-varsel for 

utført 

hjemmebesøk

Eksempel på SMS-

varsel for mottatt 

melding på 

Helsenorge fra den 

kommunale helse- og 

omsorgstjenesten 



Hvordan komme i gang med Digihelse

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

• Se informasjon på ks.no → søk på «komme i gang digihelse»



Du skal nå få høre om:

•Digihelsestasjon

•Digihelse



Hva er Digihelsestasjon?

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

Digihelsestasjon er en dialogtjeneste 

mellom helsestasjon- og 

skolehelsetjenesten og innbygger

EPJ-system

Helsenorge



Fordeler ved å bruke Digihelsestasjon

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

Ansatte

Oversiktlig og effektivt

Sikker og direkte journalføring

Trygg og sikker kommunikasjon 

med innbygger

Møter informerte brukere 

Innbyggere

Tilgjengelig

Oversiktlig

Trygt og sikkert



Hvilke tjenester inngår i Digihelsestasjon?

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

Skrive melding til 

helsestasjon- og 

skolehelse-

tjenesten

Se og bestille 

timeavtaler hos 

helsestasjon- og 

skolehelse-

tjenesten

Se 

helsekontaktene 

i din kommune

13-16 år

Informasjons-

samfunns-

tjenester

Bestille time hos 

skolehelse-

tjenesten



Se timeavtaler og bestille time

Gunnar



Se helsekontakter og skriv melding

Til: Helsestasjon

x



13-16 år: Informasjonssamfunnstjenester og bestille time hos skolehelsetjenesten

Kurt



Fra 16 år: Se helsekontakter og skriv melding

Til: Helsestasjon for ungdom



Fra 16 år: Bestille time hos helsestasjon for ungdom



Hvordan komme i gang med Digihelsestasjon

Introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge

• Se informasjon på ks.no → søk på «komme i gang digihelsestasjon»



Kommunens muligheter til å tilpasse 

skjemaer i forkant av timebestilling



Hva er ressurstimebok?

Kommunens muligheter til å tilpasse skjema tilknyttet timebestilling

• Kan sette opp timebøker for timebestilling knyttet til en tjeneste, uten 

bestemt behandler

• Kan brukes for timebestilling til:

• Koronatest

• Koronavaksine

• Lab

• Vaksine (for eksempel influensavaksine og reisevaksine)

• Kommunen kan tilpasse skjemaer knyttet til timebestilling av 

koronavaksine og koronatest



Skjema som kommunen kan velge mellom for koronatest og 

koronavaksine

Kommunens muligheter til å tilpasse skjema tilknyttet timebestilling

• Koronatest 1: Vanlig veiledning (standard)

• For journalsystem som kan motta innbyggers svar

• Koronatest 2: Symptomkartlegging

• For journalsystem som kan motta innbyggers svar

• Koronatest 3: Symptomkartlegging og begrenset 

kapasitet

• For journalsystem som kan motta innbyggers svar

• Koronatest 4: Begrenset kapasitet

• For journalsystem som ikke kan motta innbyggers svar

• Koronatest: Ingen skjema

• For journalsystem som ikke kan motta innbyggers svar

• Koronavaksine 1: Egenerklæring (Standard)

• For journalsystem som kan motta innbyggers svar

• Koronavaksine 2: Egenerklæring uten innsending

• For journalsystem som ikke kan motta innbyggers svar



Tilgjengelige skjema for koronatest

Kommunens muligheter til å tilpasse skjema tilknyttet timebestilling

Koronatest 1: 

Vanlig veiledning (standard)
Koronatest 2: 

Symptomkartlegging

Koronatest 3: 

Symptomkartlegging og 

begrenset kapasitet

Koronatest 4: 

Begrenset kapasitet

Ingen skjema



Tilgjengelige skjema for koronavaksine

Kommunens muligheter til å tilpasse skjema tilknyttet timebestilling

Koronavaksine 1: Egenerklæring (standard) Koronavaksine 2: Egenerklæring uten innsending Ingen skjema



Prosess for hvordan innbygger bestiller time
1

Velger type time

2
Velger behandler / oppmøtested

3

På dette steget har 

kommuner mulighet til å 

tilpasse skjema ut fra 

behov 

Svarer på spørsmål til time

4
Velger tidspunkt

SMS

5
Får bekreftelse på time

6
Får påminnelse om time

SMS



Nyttig informasjon



Informasjon om Helsenorge for kommuner på nhn.no

Nyttig informasjon

• Gå til nhn.no → Helsenorge → Helsenorge for kommuner

• Du finner informasjon om: 

• Digihelsestasjon

• Digihelse

• Ressurstimebok

• Varslingstekster for Helsenorge



Informasjon på ks.no

Nyttig informasjon

• Du finner også informasjon om Digihelse og Digihelsestasjon på ks.no

• ks.no → Fagområder → Digitalisering → Fellesløsninger → Digitale fellesløsninger - Helse



Helsenorge har en egen nettbutikk for informasjons- og markedsmateriell

Nyttig informasjon

Lenke til nettbutikken: https://nhn.bsdigital.no/

https://nhn.bsdigital.no/


Gjennomgang av spørsmål fra chatten



Avslutningsside med logo


