Helsenorge-webinar for fastleger 30.11.2022

Hvordan fastleger kan
tilpasse helsetilbudet sitt
pa Helsenorge

M’ Norsk helsenett



Agenda

Hvordan fastleger
kan tilpasse
helsetilbudet sitt
pa Helsenorge

Nyttig informasjon

Gjennomgang av
spgrsmal stilt i
chatten




L

Still gjerne spgrsmal i chatten




Hvilke tilpasningsmuligheter finnes for
fastlegetjenestene pa Helsenorge?




Tilpasse skjema for a innhente Tilpasse tekster som er
opplysninger pa Helsenorge synlige pa Helsenorge
fra dine pasienter for dine pasienter



Hvilke tilpasningsmuligheter finnes for fastlegetjenestene pa Helsenorge?

Du kan tilpasse skjema tilknyttet:
N

kontrollspgrsmal og sjekkpunkt

« Timebestilling » Timebestilling koronatest
« E-konsultasjon  Timebestilling koronavaksine
« E-kontakt  Timebestilling influensavaksine

o Reseptfornye|se ° TlmebeStllllng labtime



Hvilke tilpasningsmuligheter finnes for fastlegetjenestene pa Helsenorge?

Du kan tilpasse informasjonsmeldinger tilknyttet:

[\/ det pasienten ser pa forsiden nar hen logger seg inn pa Helsenorge

 Fastlegepanelet og fastlegesiden
» Reseptfornyelse

 E-konsultasjon

« Kontakt legekontoret

* Timebestilling



Hvordan du gar frem i praksis
for a bruke Helsetilbud




Hva kreves for a kunne tilpasse helsetilbudet pa Helsenorge?

\/ Du er fastlege og har

HPR-nummer

Du er tilknyttet et

legekontor

\/ Du logger inn via

tienesteportalen for
helseaktgrer med
HelselD




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogglng Helfo) Avtale Oppdier Regelverk Om Helfo English

Helfo - for helseaktarar

Tjenesteportal for helseaktorer

Tjenesteportalen for helseakterer er en sikker nettportal hvor flere
tjenester fra Helsedirektoratet og Helfo er tilgjengelig for deg som er
helseakter.

Innhold pa denne siden | tienesteportalen finner du disse tjenestene fra Helfo:

4 Innlogging » Blireseptsoknad (for leger): Sok om individuell stenad pa vegdne av pasient. Sjekk om

pasienten har vedtak fra for.

¥ Teknisk informasjon o Blireseptvedtak (for apotek, bandasjister og kliniske ernaeringdsfysiologder): Sok etter vedtak

R fra Helfo om legemidler og naeringsmidler.
4 Les mer om tjienestens ) B . ) . )
s Oppgjor med Helfo: Utbetalingsoversikt. Last opp filer med refusjonskrav, eller redistrer

4 Privatpersoner refusjonskray manuelt. Praksisinformasjon,

Innlogging

Tjenesteportalen er tilgjengelig bade for deg som er tilknyttet Helsenettet, og for deg som ikke er
det.

Er du tilknyttet Helsenettet? Logg pi tjenesteportalen via
Helsenettet: httpsi/portal.helsedirektoratet.no

Er du ikke tilknyttet Helsenettet? Logg pa tjenesteportalen utenfor
Helsenettet: https:/internett-portal.helsedirektoratet.no




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

OPPKOBLET FRA INTERNETT
BEGRENSNINGER | TJENESTETILGANG

Velkommen til tjenesteportalen for
helseaktarer

Her finner du som helseaktgr relevante tjenester fra Helfo,
Helsedirektoratet og Norsk helsenett.

]

GA til helsenorge.no for tjenester for privatpersoner 2

Kontakt Om nettstedet

Kontakt oss Om tjenestene

Personvernerkleering 7

A\ ## Norsk helsenett




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

Hei, Kristian

Tjenestene uten hendelis er de du har tilgang til, knyttet til din rolle
som legde.

L8

Blareseptvedtak
{for apotek, bandasjist of emeEringsfysiolog)
Saok etter vedtak fra Helfo om legemidler og
nzeringsmidler.

Helte 1)

©

Verktoyformidleren

send informasjon of helseverktay til innbygger pd
Helzemorgs.

Spesialistgodkjenning
(fior sykepleiers)
Sok om spesialistgodkjenning i klinisk
allmennsyhepleie.

i T

=0

Blareseptsoknad
{far leger)
Sgk om individuell stenad pd vegne av pasient.
Sjekk om pasienten har vedtak fra for.

Hets J

oo
O+

Helsetilbud

Rediger informasjon som vises om ditt helsstilbud
pé Helzenorge.

Redakterlesningen
(for helsesykepleiars)
Regjstrer og endre informasjon | Helsenorge-appen
fra skolehelsetjensste og helsestasjon fior ungdom

A Mok e el

/@

Oppgjer med Helfo

Inngé aviale med Helfo, registrer og endre praksis,
last opp refusjonskrav eller se utbetalingsoversikt

Hets T

A

Allmennlegestatistikk
(for fastleger)
Se statistikk om din egen praksis bassrt pd egne
innsendte data.

Tl vkl g o)

b

RAK-rapporter
(for leger, tannleger of veteringrer)
Hent ut dine forskrivningsrapporter.




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

ADMIN

Helsenorge

Innlogget: Bent

Helsetilbud | Verktsyformidleren

Velkommen Bent

Velg omrade fra menyen



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Helsenorge APMIN
. Helsetilbud Verkigyformidleren
Helsetilbud
Velg virksomhet
DDFL Ehelse Interntest med Mock, HER-id -

Nar du har trykket pa Helsetilbud, har du to ol p

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene 7.

Val g m U I Ig hete r: Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her 2.

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

* Velge «Infomeldinger» (1)

* Velge skjema «Triageringsverktay» (2)

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Test av infomeldingstekst

Reseptfornyelse



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Infomeldinger

Du kan tilpasse

informasjonsmeldinger tilknyttet:

» Fastlegepanelet og fastlegesiden

* Reseptfornyelse
» E-konsultasjon
+ Kontakt legekontoret

Timebestilling

INFOMELDINGER TRIAGERINGSVERKT@Y

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene 7
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her 7.

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Test av infomeldingstekst

25/200
Reseptfornyelse
Standardtekst som vises pa Helsenorge e redige!
Be om & fa fornyet ere re meldingen kan bli
legekontoret enn f: gen. Du vil b nest innen fem ar
Tilleggsinformasjon fra legekontor
74/300

E-konsultasjon

legetime. Ved a&r
legekontoret. Du vil bli konta
-
Tilleggsinformasjon fra legekontor
-
94/300

Kontakt legekontoret

Still et prakt
arbei er,

Tilleggsinfarmasjon fra legekontor

Timebestilling
Standardiekst som vises pa Helsenorge |
Ingen

Tilleggsinfarmasjon fra legekontor

LAGRE ‘ AVBRYT ‘

en ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem

46/300

61/300




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Infomeldinger

 Trykk pa en av boksene for & redigere

teksten

« Boksen er i redigeringsmodus nar den er
markert med bla kant, og du kan skrive

gnsket tekst i feltet

INFOMELDINGER TRIAGERINGSVERKT @Y

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjgnestene vises for pasientene 2
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her ».

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Test av infomeldingstekst

(

Reseptfornyelse

Standardtekst som vises pa Helsenorge

Be om a
legekonto

myet en eller

Tilleggsinformasjon fra legekontor

E-konsultasjon

Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerba

Tilleggsinformasjon fra legekontor

et enn fastlegen. Du vil bli kontaktet saif
A Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene 7.
| Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her 2.

en din. Du bg
q bel
innen ferf Test av infomeldingstekst

N

2 INFOMELDINGER TRIAGERINSSVERKTOY

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Tilleggsinformasjon fra legekontor

25/200

94/300




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Infomeldinger

Eksempel: redigere tekst for

reseptfornyelse som er synlig for
pasientene dine.

INFOMELDINGER TRIAGERINGSVERKT@Y

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene 7
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her 2.

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Standardtekst som vises pa Helsenorge (

DDFL Ehelse Interntest med Mock
Universitetsgaten 7, 164 OSLO

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Test av infomeldingstekst

25/200

Reseptfornyelse

Standardtekst sol

Be om & fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved

legekontoret enn fastlegen. Du vil bli kentaktet senest innen fem arbeidsdager

Tilleggsinformasjon fra legekontor

in0n

E-konsultasjon Reseptfornyelse

Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke digerbar)
Still et medisinsk spo S
legetime. Ved fraveer kan meldingen bli lest og besvart av ¢

legekontoret. Du vil bli kontakiet senest innen fem arbeidsda

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar)

Be om a fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved
legekontoret enn fastlegen. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

INFOMELDINGER TRIAGERINGSVERKT@Y

Infomeldinger

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene 7
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her .

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

DDFL Ehelse Interntest med Mock

Eksempel: redigere tekst for Universittsgaten 7,164 05L0

e-konsultasjon som er synlig
for pasientene dine.

E-konsultasjon

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Test av infomeldingstekst

Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar)

Still et medisinsk spersmal til fastlegen din. Du betaler samme egenandel som ved vanlig =
legetime. Ved fravaer kan meldingen bli lest og besvart av annet helsepersonell ved
legekontoret. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

Reseptfornyelse

Stand 4 Helzenorge (ik

Be om & fa fornyet en eller flere Aerk at melding
legekontoret enn fastlegen. Du vil bli kontaktet senest innel

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300

E-konsultasjon

arsmal til fastlegen
rkan meldingen

legekontoret. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbg

Still et medisinsk
legetime. Ved f

ale} samme egenandel som ved vanlig  ~
av annet helsepersonell ved
dsdager.

Tilleggsinformasjon fra legekontor /

94,




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Skjema

Helsenorge APMIN

Helsetilbud Verktgyformidleren

DDFL Ehelse Interntest med Mock, HER-id v

NFOMELDINGER I TRIAGERINGSVERKT@Y

Tjeneste

Timebestilling konsultasjon

Timebestilling koronatest

Timebestilling koronavaksine

Timebestilling influensavaksine

Timebestilling labtime

e-konsultasjon

e-kontakt

Reseptfornyelse

Nedenfor kan du tilpasse dialogen for

innhenter relevante opplysninger og gir hjelp

sienter sor

til & velge egnet kontaktform.

Aktive verkioy/skjema
Kontrollspgrsmal: Veiledning for timebestilling (standard)

Sjekkpunkt:
Sjekkpunkt:

Ingen

Ingen

Kontrollsparsmal: Kontrollsparsmal labtime test (Standard)

Ingen

Sjekkpunkt: hi (Standard)

Sjekkpunkt: Forny resept (Standard)

m tar kontakt via Helsenorge. Du kan inkludere verktoy som

ENDRE

ENDRE

ENDRE

ENDRE

ENDRE

ENDRE

ENDRE

ENDRE




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

ADMIN

Helsenorge

ADMIN
Helsetiloud  Verktayformidleren Helsenorge

Eksem pel pé tilpasning av Velg virksomhet Helsetilbud  Verktgyformidleren
. Test2, HER-id -
skjiema
. < TILBAKE TIL TRIAGERINGSVERKT@Y
tilknyttet reseptfornyelse.
INFOMELDINGER TRIAGERINGSVERKT@Y Reseptfornyelse
Nedenfor kan du tilpasse dialogen for pasienter som tar kontakt via Helsenorge. Du kan inkludere verktoy Hvilket verktoy vil du bruke for sjekkpunkt?

nnhenter relevante opplysninger og gir hjelp til & velge egnet kontaktform ntene alltid ledes innom dette for &

@ Forny resept (Standard)

aning c are pa sporsmal
Sjekkpunkt for du kommer til tjenesten for & fornye resept for de fullforer henvendelsen.
Tjeneste Aktive verktoy/skjema
Timebestilling konsultasjon Kontrollspersmal: Veiledning for timebestilling (Standard) O Ingen valgt
Timebestilling koronatest Sjekkpunkt: Koronatest 2 - Symptomkartlegging
Timebestilling koronavaksine Sjekkpunkt: Koronavaksine 1- Egenerklzring (Standard)
Timebestilling influensavaksine Ingen
Timebestilling labtime Ingen ENDRE
e-konsultasjon Ingen ENDRE
e-kontakt Ingen ENDRE

Reseptfornyelse Sjekkpunkt: Forny resept (Standard) ENDRE




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Skjema

Eksempel pa tilpasning
av skjema
tilknyttet e-konsultasjon.

ADMIN

Helsenorge

Helsetilbud Verktgyformidleren

DDFL Ehelse Interntest med Mock, HER-id -

NFOMELDINGER TRIAGERINGSVERKT@Y

Nedenfor kan du tilpasse dia

innhenter relevante opplysni

Tjeneste

Timebestilling konsultasjon

Timebestilling koronatest

Timebestilling koronavaksine

Timebestilling influensavaksine

Timebestilling labtime

e-konsultasjon

e-kontakt

Reseptfornyelse

Aktive verktoy/skjema

Kontrollspersmal: Veiledning for timebestilling (standard)

Sjekkpunkt:
Sjekkpunkt:

Sjekkpunkt: hi (Standard)

Sjekkpunkt: Forny resept (Standard)

ENDRE

\ENDQ.E

ENDRE

ENDRE

Helsenorge APMIN
Brukeradmin Organisasjoner Personverninnstillinger
< TILBAKE TIL TRIAGERINGSVERKT@Y

e-konsultasjon

Hvilket verktoy vil du bruke for kontrollsparsmal?
O Standard - sjekkpunkt (Standard)

Dette er et standard verktoy

® Ingen valgt

LAGRE AVBRYT

Helsetilbud Verktayformidleren




Hvordan tjenesten ser ut for pasientene dine




Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Infomeldinger

Eksempel pa informasjonsmelding
pa fastlegepanelet

= -
om
= r-

o0Q w
m @

= meny Q, sek

Hei, Line

g Du har nye meldinger

Fastlegen din er Bent

g Line

@. Kontakt fastlegen - Be om R
. . — Forny resept
E "‘] time eller rid pls

@j Kontakt legekontoret
(.

Informasjon fra legekontoret

Test av infomeldingstekst

Seinfermasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktene dine




Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Infomeldinger

Eksempel pa informasjonsmelding
tilknyttet fornyelse av resept

Reseptfornyelse

Be om & {3 fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved legekontoret enn fastlegen. Du vil bli

kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

i ] Informasjon fra fastlegekontoret

Dette er informasjonstekst for reseptfornyelse

Forny resept

Velg reseptene du @nsker & fornye. Du kan legge til en kommentar i neste steg.

Forbruksmateriell ved stomi

@ Aktiv: Gyldig til 27.09.18

Hegedose, 2 kule 2 kule

@ Aktiv: Gyldig til 06.07.18

Melatonin DEPOTtab 2 mg 92 stk

@ Aktiv: Gyldig til 23.08.18

Trimetoprim Tab 160 mg 100 stk

@ Aktiv: Gyldig til 16.08.18

Ga videre Avbryt

Til Fastlege Bent
Din melding

Forespersel om reseptfornyelse
Resepter du ensker 3 fornye

Melatonin DEPOTEab 2 mg 52 stk
Trimetoprim Tab 160 mg 100 stk T Slett

+ Legg til flere resepter

Eventuelle kommentarer ~

0/250

Henvendelsen vil bli journalfert.




=~
om
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Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

¢ Innboks

Infomeldinger

E-konsultasjon

3till e medisinsk sparsmél til fastlegsn din. Du betsler samme egenandel som ved vanlig legetime. Ved fraveer kan meldingsn

E kse m pel pé I nfo rm aSJO ns me I d I ng bli lest og besvart av annet helseperzonell ved legekontorst. Du vil bli kontaktst senest innen fem arbeid=dager.
. . Beskriv hva du lurer pd, hwilks symptomer du har, hverdan du har det nd o om det har endret seg i det siste.
tilknyttet e-konsultasjon

Hvis du trenger fysisk undersekelse eller ta praver, bar du bestille en vanlig legstime.

> (i) Informasjon fra fastlegekontoret
. .
Hel, Line
Til Fastlege Jacob
Emnez
<] Du har nye meldinger 5
Din melding
Maksimum 1000 tegn

Sz vedlagt skjema med ming besvaralzer

Fastlegen din er Bent

38/1000

Forny resept Start e-konsultasjon Vedlegg (valgfrit)

Du kan leggs ved inntil 3 filer p4 2 MB hwer i formatene JPG, FRG eller PDF.

r—
Bestill time

=l
5
o

Ee
(

T Lastoppfil

@b Kontakt legekontoret

Trznger du hjelp utenem arbeidstid, kontakt legevakt pd telefon 116 117. Ring 113 for eyeblildeliz hjelp.
Henvendelsen vil bli journalfart.

Informasjon fra legekontoret
Skjemaet du fylte ut blir sendt til legekontoret ndr du fullferer

test Bazkriv symptomene dina.pdf A

Se informasjon om fastlegen din >

- =N o
Se alle helsekontaktene dine >




Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

EF
om
~r

oq @
mo

ox
om
~ -
0g o
m o

Eksempel pa tilpasning av skjema
tilknyttet e-konsultasjon: med skjema

¢ Innboks

Beskriv symptomene dine ®

) ) E-konsultasjon
Klikk p& @ hvis du har spersmél eller ensker & fylle ut p& vegne av andre enn deg selv. Her finner du informasjon om

i liEra sy e el el e e S8ill et medizinsk sparsmil til fastlegen din. Du betaler samme egenandel som ved vanlig legetime. Ved fraveer kan meldingen
bli lest og besvart av annet helsepersonell ved legekonboret. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

Her far du hjelp til 4 beskrive situasjonen din. Svarene dine tas med videre til Beskriv hva du lurer pd, huilkes symptomer du har, hvardan du har det n og om det har endrt seg i det siste.
e-konsultasjonen, der du kan legge til mer informasjon og endre beskrivelsen.
Hvis du trenger fysisk undersakelse eller ta praver, bar du bestille en vanlig legstime.

Hva gjelder henvendelsen?
Maksimum 200 tegn

@ Informasjon fra fastlegekontoret

A Til Fastlege Jacob
Fastlegen din er August
Emne
0/300
ot oo 5 i i ?
[ o] Bestilltime 5 Forny resept O Start e-konsultasjon — Hille symptomer har du hatt { Lepet av de siste syv dagene?
H [f E
/ Velg eneller flere Din melding
Maksimum 1000 tegn
[] Hoste
@D Kontakt legekontoret Zevedlagt skjema med mine besvarelssr
) ] Feber
[[] sérhals
[] Hodepine
[] Tetteller rennends nese
[[] Muskelsmerter
Se informasjon om fastlegen din > O Tt T
] Magesmerter/iovalme/diaré
Se alle helsekontaktene dine > ) e o Vediezz [uish
Dw kan legge ved inntil 3 filer p4 4 MB hwer i formatene JPG, PNG aller PDF.
[ Andre
T lLastoppfil
Huilken dag fikk du symptamer?
Dato skal ha format dd.mm. 4234 > Tranger du hjelp utenom arbeidstid, kontakt legevakt pd telefon 116 117. Ring 113 for eyeblikkelig hjelp.
(dd.mm.&848)

Henvendelsen vil bli journalfart.
ddmmissd  [5]
Skjemaet du fylte ut blir sendt til legakontoret nir du fullferer
G e i e Baskriv symptomene dine_pdf 7

(O Somvanlig

() Ermersliten enn vanlig, men er for det meste oppe

(O Trengermye hvile, men er oppe innimellom

() Er sengeligzende og trenger help il det meste




Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Eksempel pa tilpasning av skjema
tilknyttet e-konsultasjon: uten skjema

Fastlegen din er August

ri— B &
| =°| Bestilltime 5 a| Forny resept @ Start e-konsultasjon
e

e

@ Kontakt legekontoret

Se informasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktzne dine

o R
om
= r

oQ »
m o

¢ Innboks

E-konsultasjon

Still et medisinsk spersmaél til fastlegen din. Du betaler samme egenandel som ved vanlig legetime. Ved fraveer kan meldingen

bli lest og besvart av annet helsepersonell ved legekontoret. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbeidsdager.
Beskriv hva du lurer pa, hvilke symptomer du har, hvordan du har det nd og om det har endret seg i det siste.

Hvis du trenger fysisk undersakelse eller ta praver, bar du bestille en vanlig legetime.

@ Informasjon fra fastlegekontoret

Til Fastlege Jacob

Emne

Din melding
Maksimum 1000 tegn

39/1000




renger du hjelp med a tilpasse helsetilbudet pa Helsenorge?

Kontakt NHN Kundesenter pa:
* Telefon: 24 20 00 00

» E-post: kundesenter@nhn.no

+ Vennligst ikke oppgi sensitive personopplysninger pa e-post

Se veiledningsmateriell pa informasjonssidene for fastleger pa nhn.no:

Ga til: nhn.no = Helsenorge = Helsenorge for fastleger = Veiledningsmateriale


mailto:kundesenter@nhn.no




Nyttig informasjon

Informasjon og veiledningsmateriell pa nhn.no

 Ga til nhn.no = Helsenorge - Helsenorge for fastleger

* Du finner informasjon og veiledere om blant annet:

» Tjenesten Digital Dialog Fastlege (DDFL)

° Hvordan komme | gang med dlgltal dlalog ” NorSk helseneﬂ Driftsmeldinger '_ﬂ Meny = Kontakt Logg inn Sek o
* Hvordan tjenestene ser ut for innbygger ¢ Helsenorge
- Nyheter og oppdateringer Helsenorge for

fastleger

Her finner du informasjon om hva tjenesten Digital Dialog
Fastlege (DDFL) er, og hvordan man kommer i gang. Du
finner ogsa veiledningsmateriale og nyheter for fastleger. Helsenorge

I I Hva er helsenorge.no?
Lo o Jlioiicol L aaa i oo o oo ool ol



Nyttig informasjon

Abonner pa nyhetsbrev for fastleger og legekontor

« Ga til nhn.no - Helsenorge - Helsenorge for fastleger > Nyheter og oppdateringer

 Ved & abonnere pa nyhetsbrev vil du fa en

M Norsk helsenett Driftsmeldinger @ Meny =
oppsummering av nyheter og oppdateringer
pé e_post & Helsenorge for fastleger

Nyheter og

oppdateringer

Her finner du nyheter og oppdateringer om Helsenorge
som er relevante for fastleger og legekontor.

[Z] Nyhetsbrev: informasjon og_pamelding til nyhetsbrev.




Nyttig informasjon

Hvordan lenke til Helsenorge fra legekontorets nettside

Se vare 3 anbefalinger til hvordan du best mulig kan lenke fra dine egne nettsider over til
Helsenorge.



Nyttig informasjon

Hvordan lenke til Helsenorge fra legekontorets nettside (1 av 4)

Se vare 3 anbefalinger til hvordan du best mulig kan lenke fra dine egne nettsider over til
Helsenorge.

WE;:%
= Q

1) Omtale Helsenorge i
redaksjonell tekst pa nettsiden

Hjem » Helse » Lege » Bestill time

BESTILL TIME
d I n y el Ie r pé. Ie n ke/kn ap p SO m Med fastlege hos oss kan du fa videotime, fysisk
. . E— opprhnatetime eller sk.rift.lig konsultasjon. De fleste timer
tar I n n byg g er tl I H e I Se n O rg e ] bestiller du enkelt selv via helsenorge.no.

For problemstillinger som ikke krever fysisk undersgkelse
ma du gjerne velge videokonsultasjon.

Trenger du time til farste svangerskapskontroll,
forerkortattest/helseattest, kirurgiske fjerninger eller
innsettelse av spiral méa du ringe oss pa 22 8533 oo for &
Eksempel som viser tekstlig avtale time.
referanse til Helsenorge fra

SiOs nettside. Bestill time her »



Nyttig informasjon

Hvordan lenke til Helsenorge fra legekontorets nettside 2 av 4)

Se vare 3 anbefalinger til hvordan du best mulig kan lenke fra dine egne nettsider over til
Helsenorge.

Digital dialog om timeendring

Mine henvisninger

o ¢ @ SYKEHUSET @STFOLD MeleuoReE  SoKGl,  MENe=
[ ]

Digitale pasientskjema (Checkware)

2) Bruke spesiallagede,
visuelle profilelementer du far e

fra oss, for a lenke fra

nettsiden din til Helsenorge. s i

i Norge. Ved & logge deg inn pa helsenorge.no far du
tilgang til en rekke selvbetjeningslasninger og du kan

DIGITALE TJENESTER

Helsetjenester pa
nett

HELSE®E
n IE

se helseinformasjon som er registrert om deg. Du kal - forenkler din
blant annet se og redigere kjernejournalen din, bytte kontakt med God informasjon om og innsikt i egen helse er viktig for at du kan

fastlege, f& overs... sykehuset

E
6}

Les mer.pd helsenorge.no

Eksempel som viser Helsenorge

profilelementer integrert pa e St oppatet 05.09.2022
. . ant du det du lette etter’

nettsiden til sykehuset @stfold

Digital dialog om timeendring

JA ‘ NEI ‘ Utskrift (0




Nyttig informasjon

Hvordan lenke til Helsenorge fra legekontorets nettside s av 4)

Se vare 3 anbefalinger til hvordan du best mulig kan lenke fra dine egne nettsider over til
Helsenorge.

<Legekontor> Kontakt og dpningstider ~ MENY =

. Velkommen til <Legekontor> @0510 ® =
3) Legge inn Helsenorge Hva ensker du & glere?
- o - - ® ... ,
kvalitetsmerke pa nettsiden din

Reisevaksine

i fo rb i n d e I S e m e d I e n ke/kn ap p E] Kontakt legekontoret @ Start e-konsultasjon ir:d‘ringer i vaksinetilbudet .

som tar innbygger til o
Helsenorge. — | ”

P4 Helsenorge far du oversikt over vaksing ar tatt opp gjennom livet
Om legekontoret Logg inn pé Helsenorge for se dine vaksiner

Her finner du informasjon om alle vare
ansatte ved Legekontoret og du kan gi din
tilbakemelding.

A\ 4
3
©
sz
om

Eksempel som viser Helsenorge

kvalitetsmerke i bruk pa fiktive
tienestesider




Nyttig informasjon

Hvordan lenke til Helsenorge fra legekontorets nettside 4 av 4)

Se vare 3 anbefalinger til hvordan du best mulig kan lenke fra dine egne nettsider over til
Helsenorge.

1) Omtale Helsenorge i redaksjonell 2) Bruke spesiallagede visuelle 3) Legge inn Helsenorge
tekst pa nettsiden din, eller pa profilelementer du far fra oss for & kvalitetsmerke pa nettsiden din
lenke/knapp som tar innbygger til lenke fra nettsiden din til Helsenorge. | forbindelse med lenke/knapp
Helsenorge. som tar innbygger til
Helsenorge.
Uansett hvilken metode du velger a benytte for a Kontakt oss pa e-post E E
lenke til HeIs.enorge fra din egen nettside, bar for mer informasjon:_ | T " _i’:
lenken fare til forsiden av Helsenorge: helsenorge.kommunikasjon@nhn.no

www.helsenorge.no E



Nyttig informasjon

Helsenorge har en egen nettbutikk for informasjons- og markedsmateriell

M Norsk helsenett

Hjem > Produkter

Produkter

Sek etter produkt

Om nettbutikken

Helsenorges nettbutikk for produksjon, salg og nedlasting av informasjons- og markedsmateriell.

12 av 24 produkter

Type v

Wes
nnnnn

Enkel kontakt
pa Helsenorge

——

Enkel kontakt pa
Helsenorge, brosjyre

Lenke til nettbutikken: https://nhn.bsdigital.no/

Enkel kontakt

pa Helsenorge

Enkel kontakt pa
Helsenorge, brosjyre

Visning 8

uuuuu
nnnnn

etseteesss doe

Enkel kontakt
pé Helsenorge

Enkel kontakt pa
Helsenorge, brosjyre

- !'

Min konto Handlekurv

— Produktnavn v

E;'l:e.l‘;ontakt
pa Helsenorge

Enkel kontakt pa
Helsenorge, plakat A3


https://nhn.bsdigital.no/

Gjennomgang av spgrsmal fra chatten




Spgrsmal og svar — side 1 av 9

1. Hvis en av legene pa et legekontor gar inn og endrer tekst, vil det bli likelydende for
gvrige leger pa samme legekontor?

« Det stemmer, teksten vil veere lik for alle fastleger og pasienter tilknyttet legekontoret.
2. Kan man endre SMS som pasient far ved avviste timer ved timebestilling?

« SMS-varsling som sendes fra Helsenorge er generisk og ma kunne brukes av «alle», da
varselet er tilknyttet tjenesten. Teksten | de ulike varslingene kan dere se her.

3. Hva er forskjellen pa det gamle og nye skjema for e-konsultasjon?

« Det gamle skjema inneholdt spgrsmal som var rettet mot korona og koronasymptomer. Det
nye skjema inneholder mer generelle sparsmal. Se hvordan det nye skiemaet for e-
konsultasjon ser ut her.



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Varslingstekster%20for%20Helsenorge%20DDFL.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Skjema%20for%20e-konsultasjon.pdf

Spgrsmal og svar — side 2 av 9

4. Er det riktig forstatt at standardteksten blir staende uendret, det vi kan gjare er a legge
til en tilleggsinformasjon? Eller erstattes standardteksten?

« Det stemmer at standardteksten blir staende uendret, og at det er tilleggsinformasjon man
kan legge til i Helsetilbud. Se hvordan det ser ut her i denne veilederen for Helsetilbud.

5. Kan vi selv legge inn spgrsmal i skjema til f.eks. e-konsultasjon?
» Dette er ikke mulig per dags dato.
6. Er det en plan om bredding av Doctrin til flere legekontorer? Eventuelt nar?

« | triageringsprosjektet gar man over til a ta i bruk Helsenorge sin skjemalasning fremfor
lasningen fra Doctrin. Det er na fem legekontorer som er i pilot med denne
triageringslgsningen. Forelapig sikter prosjektet seg inn pa bredding av lgsningen fra hgsten
2023.


https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20Helsetilbud.pdf
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7. Du nevner at om vi slar av fastlegetjenestene - betyr det at vi slar av e-konsultasjon i vart
system? Vi gnsker ikke at det skal veere mulig a sende e-konsultasjoner til lege i ferie. Hvordan
kan vi gjgre det mens det fremdeles er synlig informasjon pa Helsenorge?

 Nar vi sier "slar av fastlegetjenestene" sa mener vi nar legekontoret slar av alle fastlegetjenestene, slik
at alle knappene (bestill time, fornye resept, kontakt legekontoret og send e-konsultasjon) i
fastlegepanelet pa forsiden av Helsenorge forsvinner nar innbygger logger inn pa Helsenorge. Hvis
legekontoret kun slar av e-konsultasjon, sa vil fastlegepanelet fortsatt veere synlig, men ikke inneholde
knappen for e-konsultasjon (se skjermbilde pa neste side). Sa lenge legekontoret ikke har slatt av alle
tienestene, vil de andre knappene veere synlige — og antakeligvis ikke skape like stor forvirring hos
pasientene som hvis man slar av alle tjenestene. For a informere om at man har skrudd av e-
konsultasjon da, sa kan man for eksempel legge inn tekst om dette i Helsetiloud, under "Helsekontakt
Inkl. fastlegepanel”, se veileder for hvordan dere redigerer i Helsetilbud her. Da vil teksten bli synlig for
pasienten under "Informasjon fra legekontoret" (se skjermbilde pa neste side).



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20Helsetilbud.pdf

Skjermbilder til spgrsmal 7

Hei, Line

[~<] Duhar nye meldinger

g Du har nye hendelser @

Fastlegen din er Bent (DDFL)

)  Kontakt fastlegen - Be L
(A omtime eller rdd &l Forny resept

@b Kontakt legekontoret
()

Se informasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktene dine

Skjermbilde fra fastlegepanelet uten knapp for e-konsultasjon pa forsiden av Helsenorge

ox
om
=<

el
m o

= meny Q sok

Hei, Line

E Du har nye meldinger

Fastlegen din er Bent

= Line (Kith) Danser @

O a éj Forny resept
%) time eller rid ]

Q Kontakt legekontoret
/
R

Informasjon fra legekontoret
Test avinfomeldingstekst

Seinformasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktene dine

Skjermbilde fra fastlegepanelet med informasjonstekst pa forsiden av Helsenorge
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8. Hvor logger jeg inn | Helsetilbud?

« Man logger inn i Helsetilbud via Tjenesteportalen for helseaktarer. Trykk pa en av lenkene
avhengig av om du er koblet til helsenettet eller ikke (se skjermbildet). Se ogsa veileder for
Helsetilbud for a se hvordan du logger inn.

Innlogging

Tjenesteportalen er tilgjengelig bade for deg som er tilknyttet Helsenettet, og for deg som ikke er

det

Er du tilknyttet Helsenettet? Logg pd tjenesteportalen via

Helsenettet: https:/portal.helsedirektoratet.no
!

Er du ikke tilknyttet Helsenettet? Logg pa tjenesteportalen utenfor

Helsenettet: ?‘nttps:.f,'i"-!r‘:m-;-n -p-:-rt.ll.heisc—uuektor.‘:tet.r‘c;

Skjermbilde fra Helfo sin nettside med lenke til innlogging til Tjenesteportalen for helseaktarer


https://www.helfo.no/digitale-tjenester-for-helseaktor/tjenesteportal-for-helseaktorer
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20Helsetilbud.pdf
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9. Hvordan kan vi se hvordan standardskjemaene/triageringsverktgyene ser ut for pasienten? Vi
bar kunne se det for a vite om det er hensiktsmessig a ha eller ikke.

« Vi jobber med a legge ut skjemaene fastleger kan velge mellom i Helsetilbud pa siden for
veiledningsmateriell. Det nye skjema for e-konsultasjon ser du her. Skiemaene for timebestilling til koronatest
finner du her. Skiemaene for timebestilling til koronavaksine finner du her. Vi jobber med & publisere de
resterende skjemaene.

10. Til hvem kan man melde gnsker om endringer?

« Endringsgnsker meldes inn til EPJ-leverandar. Din EPJ-leverandgr har best oversikt over hvilke
endringer som ma gjares hos dem, og hvilke som ma gjegres bade hos dem og Helsenorge.


https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20Helsetilbud.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Skjema%20for%20e-konsultasjon.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-kommuner/ressurstimebok-koronatiltak/bestilling-av-koronatest-pa-helsenorge
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-kommuner/ressurstimebok-koronatiltak/bestilling-av-koronavaksine-pa-helsenorge
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11.Hvilke muligheter finnes nar man har vikar?

« Som vikar er det tre ulike muligheter til & bruke DDFL pa Helsenorge. Den ene er hvor det er fastlegelister med én
vikar, se veileder for fastlegelister med én vikar her. Den andre er hvor det er fastlegelister med 0, 2 eller flere
vikarer, se veileder for fastlegelister med O, 2 eller flere vikarer her. Den tredje er vikar for en fastlege som er
midlertidig fraveerende (for eksempel permisjon eller ferie), se veileder for vikar ved midlertidig fraveer her. Det kan

variere fra de ulike EPJ-leverandgrene hvilke tjenester de tilbyr.

12.Vil det komme mulighet for a skru av muligheten til e-konsultasjon/e-kontakt for enkelte pasienter hvor man
vurderer at de misbruker funksjonen?

« Det er mulig for legen a sperre enkelte brukere for digital dialog pa Helsenorge, dette avhenger av hvilken EPJ-
leverandar man bruker, og gjgres i EPJ-systemet. Den kan settes pa hver av de digitale funksjonene som tilbys i
fastlegepanelet, for eksempel e-konsultasjon eller e-kontakt. Vi anbefaler & hare med EPJ-leverandar. Det er ogsa
mer teknisk informasjon om kode 30 i ekstern systemdokumentasjon for Helsenorge: informasjon om ekstern
systemdokumentasjon om kode 30: innholdsmelding og dialogmelding og informasjon om ekstern
systemdokumentasjon om kode 30: digital dialog, generelle funksjonelle krav.



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20ubesatte%20fastlegelister%20-%20lister%20med%201%20vikar.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20ubesatte%20fastlegelister%20-%20lister%20med%200,%202%20eller%20flere%20vikarer.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/digital-dialog-for-fastlege/veileder-vikarloesning.pdf
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1348174412/Dialogmelding
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1788510238/Digital+dialog+-+generelle+funksjonelle+krav
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13.

14.

Har dere noen oppdaterte videoer som viser timebestilling, timeforespgrsel og e-kontakt/e-
konsultasjon for pasienter? Vi skulle gjerne hatt dette pa var videomonitor for a kanalisere flere
pasienter giennom Helsenorge.

« Vi vet at mange har etterspurt informasjonsmateriell til & ha i ventesonen pa legekontoret sitt. Derfor har
vi laget en liten animasjon som kan brukes til skjerminfo. Dette er en selvkjgrende animasjon i 16:9-
format lagret som en Powerpoint-fil, slik at den skal veere enkel a ta i bruk. Du kan laste ned
skjerminfoen gratis fra nettbutikken var.

Er det mulig at det star i SMS til pasient at de er satt pa telefontime (og ikke oppmgatetime)?

* Vi er kjent med behovet for telefontime som timetype, men Helsenorge har per dags dato ikke stgtte for
telefontime, og vi har derfor ikke en varslingstekst tilpasset dette. SMS-varsling som sendes fra
Helsenorge er generisk og ma kunne brukes av «alle», da varselet er tilknyttet tjenesten. Teksten i de
ulike varslingene kan dere se her.



https://nhn.bsdigital.no/helsenorge.html?cat=2754
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Varslingstekster%20for%20Helsenorge%20DDFL.pdf

Spgrsmal og svar — side 8 av 9

15. Hos oss er det stattepersonell som har ansvar for hva som legges ut. Er det mulig a
tildele bruker for portalen slik at de kan administrere vart sted pa Helsenorge?

 Det er kun fastleger som kan logge inn i Helsetilbud. Annet helsepersonell ma eventuelt
logge inn via Bedriftsregisteret i Grunndata for a legge inn informasjonstekster. Trykk her for
a logge inn i Bedriftsregisteret, og trykk pa «Velg register» i hjgrnet gverst til hayre. Velg sa
«Bedriftsregisteret» i nedtrekksmenyen. Innlogging i Bedriftsregisteret forutsetter at man har
fatt tilgang til Bedriftsregisteret. Dette kan man fa ved bestilling til NHN kundesenter. Den
som bestiller ma ha prokura/signaturrett. Kontakt kundesenteret pa tlf: 24 20 00 00 eller e-
post: kundesenter@nhn.no.



https://register.nhn.no/Konto/Logginn
mailto:kundesenter@nhn.no
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16. Mange leger gnsker & kunne skru av dialogmulighetene i visse tidsrom - ikke bare ved ferier, men ogsa

f.eks. i helg/natt. Planlegges det for slik funksjonalitet?

« Det er ikke planlagt a tilpasse for slik funksjonalitet fra Helsenorge sin side. Slik funksjonalitet kan fare til uheldig
visning for innbyggers forside. Hvis dere har gnske om en slik endring, ma dere kontakte EPJ-leverandagr.

17.Dersom halvparten av legene pa kontoret vart bruker e-konsultasjon, og andre halvpart ikke bruker.
Hvordan ber dette tydeliggjeres gjennom var Helsenorge? A endre den egendefinerte teksten vil jo pavirke

pasienter til samtlige fastleger.
 Huvis fastlege A har slatt pa e-konsultasjon, mens fastlege B har skrudd av e-konsultasjon, vil knappen for e-
konsultasjon kun vaere synlig for pasienter til fastlege A. Hvis dere skulle gnske a informere pasienter av fastlege B,
er alternativet & legge ut felles informasjon pa forsiden pa Helsenorge (fastlegepanelet) via Helsetilbud. Se veileder
for & endre informasjonstekster i Helsetilbud her. Alternativt kan informasjon ogsa legges inn tilknyttet e-
konsultasjonsknappen. Dette vil kun veere synlig for pasienter til fastlege A som har skrudd pa e-konsultasjon.



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20Helsetilbud.pdf

M Norsk helsenett



