M Norsk helsenett

Helsenorge-webinar 07.12.2023
for fastleger




Agenda

> Litt om fastlegetjenestene pa Helsenorge i dag
> Anbefalinger for fastlegetjenestene ved ferieavvikling
> Informasjonsmeldinger pa Helsenorge

> Forbedringsprosjektet for Digital Dialog Fastlege (DDFL) og
ny fraveerslgsning for fastlegetjenestene

> Annet nytt og nyttig pa Helsenorge som er relevant for deg som fastlege
> Gjennomgang av spgrsmal
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Still gjerne spgrsmal i chatten




Helsenorge | bruk

5,2 mill Alle 81% 161
registrerte brukere regionale helseforetak tilbyr av fastleger bruker kommuner med helsestasjoner
1 2023 minst en tjeneste Helsenorge og skolehelsetjeneste
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Antall brukere av Helsenorge

5,2 mill

brukere i 2023

2.4 mill
3,2 mill
4.1 mill

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos

2019 2020 2021
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Fastlegers bruk av Helsenorge

M Norsk helsenett

tilbyr

«Start e-konsultasjon»

=t 5
= 88% 96%
= tilbyr tilbyr
O «Bestill time» «Forny resept»
/ & - 81%
av fastleger bruker
Helsenorge & 2
() 55
17% 92%

tilbyr

«Kontakt legekontoret»
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Hvilke tjenester har
du som fastlege pa
Helsenorge?

- Du velger selv hvilke tjenester pa
Helsenorge du gnsker a ha tilgjengelig
og nar de skal veere tilgjengelig

 Du velger selv om du vil ha
informasjonsmelding pa tjenestene
og hva som skal sta i disse

M Norsk helsenett

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Hvor skrur du tjenestene av og pa?

* Via journalsystemet ditt, dersom det har stagtte for det

- Alternativt via Adresseregisteret

-—H oo
-°| Bestill time :fq Forny resept
% Start e-konsultasjon c@ Kontakt legekontoret

M Norsk helsenett




Snart ferie.. _ Hva gjer jeg
. & med tjenestene

A % m pa Helsenorge?

1
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Hva har jeg
behov for?

M Norsk helsenett

Jeg kan ikke starte
opp etter ferien med
masse ubesvarte
e-konsultasjoner og
reseptfornyelser

Jeg ansker ikke
a besvare
e-konsultasjoner og
reseptfornyelser
mens jeg har ferie



Hva hvis jeg beholder alle tjenestene pa?

Tjeneste Informasjonsmelding
Fastlegepanelet Pa Synlig
Bestill time Pa Synlig
Forny resept Pa Synlig
Start e-konsultasjon Pa Synlig
Kontakt legekontoret Pa Synlig

M Norsk helsenett
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Hei, Nedvendig

Fastlegen din er Astrid

8 Madvendig Ambassadar

[

- Bestill time :| Forny resept

O
CH

Start e-konsultasjon

-
O

Kontakt legekontoret
Y

Informasjon fra legekontoret

Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger 3 farnye en resept kan du ringe oss

pé 999 99 999, Kontakt legevakten pd 116 117 ved akutt sykdom.

Se informasjoen om fastlegen din

Se alle helsekontaktens dine

B} Logg ut



Ubesvarte reseptfornyelser 9

Ubesvarte e-konsultasjoner
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Hva hvis jeg skrur av alle tjenestene?

Tjeneste Informasjonsmelding
Fastlegepanelet Av Kke synlig
Bestill time Av Kke synlig
Forny resept Av Kke synlig
Start e-konsultasjon Av Kke synlig
Kontakt legekontoret Av Kke synlig

M Norsk helsenett



Hei, Line

8 Du har nye meldinger €& >

g Du har nye hendelser @ v

Fastlegen din er Mathias

Din fastlege tilbyr ikke timebestilling og dialog pa Helsenorge, men kan ha andre digitale kontaktmuligheter pa sin hjemmeside.

Se informasjon om fastlegen din >

Se alle helsekontaktene dine >




Har jeg mistet
fastlegen min?

Hvorfor er det ikke
tilgjengelig for meg?

Hvor er fastlege-
tienestene pa
Helsenorge

blitt av? Hva skal jeg

gjare na?

M Norsk helsenett



Norsk helsenett anbefaler
a ikke skru av alle
fastlegetjenestene pa
Helsenorge ved ferier

M Norsk helsenett
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Minst én tjeneste ma

veere aktivert for at
informasjonsmeldingen pa
fastlegepanelet skal vises
til pasientene pa Helsenorge

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Norsk helsenett anbefaler a
skru av «Forny resept» og
«Start e-konsultasjon» hvis
du ikke har tenkt til a besvare
disse | ferien

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Anbefalt lgsning 1

Tjeneste Informasjonsmelding
Fastlegepanelet Pa Synlig
Bestill time Av Kke synlig
Forny resept Av Kke synlig
Start e-konsultasjon Av Kke synlig

Kontakt legekontoret Pa Synlig

M Norsk helsenett
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Fastlegen din er Astrid

@ Kontakt legekontoret

(N

Informasjon fra legekontoret

Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger & fornye en resept kan du ringe oss
pa 999 99 999, Kontakt legevakten pd 116 117 ved akutt sykdom.

Se informasjon om fastlegen din >

Se alle helsekontaktene dine >




S

0w
m @D

% Gradig Original

- X
om

¢ Innboks

Kontakt DDFL Test

Still et praktisk sparsmal til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem arbeidsdager.

o Informasjon fra fastlegekontoret
Legekontoret avvikler ferie frem til 2. januar. Du kan her stille praktiske og administrative spersmal som ikke ma besvares av

lege. Grunnet ferieavvikling vil det kunne ta lenger tid for du far svar.

Emne

Din melding




Anbefalt lgsning 2

Tjeneste Informasjonsmelding
Fastlegepanelet Pa Synlig
Bestill time Pa Synlig
Forny resept Av Kke synlig
Start e-konsultasjon Av Kke synlig
Kontakt legekontoret Av Kke synlig

M Norsk helsenett
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Hei, Kurt Hakon

g Kurt Hikon Grytten @

@ Du har nye meldinger

Fastlegen din er Astrid

o Bestill time

Informasjon fra legekontoret

Vi awvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger a fornye en resept kan du ringe oss

pa 999 99 999, Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.

Se informasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktene dine

D—> Logg ut
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E! Kurt Hikon Grytten

<  Timeavtaler

Velg time

o Informasjon fra fastlegekontoret

P4 grunn av ferieavvikling er det ikke tilgjengelig timer | perioden 22. desember til 2. januar. Kontakt legevakten pd 116 117
ved akutt sykdom.

Astrid

| dag £ Desember 2023 >

Man Tir Ons Tor Fre Lar Sen

11 12 i3 14 ig 18 17



Informasjonsmeldinger pa Helsenorge




Du kan tilpasse informasjonsmeldinger for:

Fastlegepanelet

Bestill time Forny resept

Start e-konsultasjon Kontakt legekontoret

M Norsk helsenett
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Hei, Nedvendig

Fastlegen din er Astrid

8 Madvendig Ambassadar

ri—
251l me Orny rese
Bestill ti E Forny pt

O
A

Start e-konsultasjon

@D Kontakt legekontoret
)

Informasjon fra legekontoret

pa 993 99 939, Kontakt legevakten pd 116 117 ved akutt sykdom.

Vi awvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger 4 fornye en resept kan du rings oss

Se informasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktene dine

D—} Logg ut



Hvor oppdateres informasjonsmeldingene?

g Fastieger @

\ ‘}@ Helsetilbud eller
Bedriftsregisteret
&

Annet personell

}

Bedriftsregisteret

M Norsk helsenett
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Veiledere pa nhn.no

M Norsk helsenett M Norsk helsenett

Veileder for a redigere Sistoppdatert: 19.06.2023

Veileder for Helsetilbud - tilpasning  sistereeter: 10.062023
informasjonstekster via Bedriftsregisteret

av informasjonstekster og skjema

A ooe
g° e

A A

 https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-
fastleger/veiledningsmateriale
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https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale
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ADMIN

Helsenorge

Helsetilbud | Verkteyformidleren

Velg virksomhet

felles test v

INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKT@Y

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene ~.
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her ~.

Helsekontakt inkl. fastlegepanel



INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKT@Y

E-konsultasjon

Medenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestel 3 Dutilbyr ikke tienesten

Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her

Helsekontakt inkl. fastlegepanel Slik fungerer det

— Standardtekst som vises pa Helsenonge (ikke redigerbar) Still et medisinsk SDBFEH’IE:H

Ved fraveer kan meldingen |
D vil bli kontaktet senest |

— Tilleggsinformasjon fra legekontor |
— Tilleggsinformasjon fra legekontor

Vi praver ut et verktgy som stiller deg noen spgrsmal om hva du s
bestiller time eller sender en e-konsultasjon. Hensikien er at bade
forberedt.

Reseptfornyelse

% Du tilbyr ikke tjenesten

— Standardtekst som vises pa Helsenaorge (ikke redigerbar)

Be om & fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved
legekontoret enn fastlegen. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

— Tilleggsinformasjon fra legekontor

232/300

M Norsk helsenett

— Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar)

Kontakt legekontoret
w  Dutilbyr ikke tjenesten

— Standardtekst som vises pa Helsenonge (ikke redigerbar)

Still et praktisk spersmal til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem
arbeidsdager.

— Tilleggsinformasjon fra legekontor

2427300
Timebestilling
W Dutilbyr ikke tjenesten
— Standardtekst som vises pa Helsenonge (ikke redigerbar)
Tilleggsinformasjon fra legekontor
07300

=3



INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKTQY

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjignestene vises for pasientene 2.
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her 7.

Helsekontakt inkl. fastlegepanel
Standardtekst som vises pa Helsenorge & redigerba

DDFL Test
Lysakertorg_Test, 1325 LYSAKER

Tilleggsinformasjon fra legekontor
Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger
a fornye en resept kan du ringe oss pa 999 99 999. Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt
sykdom.

Feltet kan kun innehold®R

Reseptfornyelse
¢ Dutilbyr ikke tjenesten
Standardtekst som vises pa Helsenorge & redigerba

Ingen

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300

E-konsultasjon
¢ Du tilbyr ikke tjenesten
standardtekst som vises pa Helseno ge e redigerba

Ingen

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300

00 tegn! 200/200

= Meny Q, Sek

Hei, Gradig

Fastlegen din er Astrid

8 Gradig Original

@D Kontakt legekontoret

(N

Informasjon fra legekontoret

Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger & fornye en resept kan du ringe oss
pa 999 99 999. Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.

Se informasjon om fastlegen din

Se alle helsekontaktene dine




E-konsultasjon

3 Dutilbyr ikke tienesten

Ingen

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300

Kontakt legekontoret

Ingen

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Legekontoret avvikler ferie frem til 2. januar. Du kan her stille praktiske og administrative
sparsmal som ikke ma besvares av lege. Grunnet ferieavvikling vil det kunne ta lenger tid far
du far svar.

200/300
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< Innboks

Kontakt DDFL Test

Still et praktisk spersmal til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem arbeidsdager.

o Informasjon fra fastlegekontoret

Legekontoret avvikler ferie frem til 2. januar. Du kan her stille praktiske og administrative sparsmal som ikke ma besvares av
lege. Grunnet ferieavvikling vil det kunne ta lenger tid for du far svar.

Em/e

Din melding

0/1000 tegn

Vedlegg (valgfritt)
Du kan legge ved inntil 3 filer pa til sammen 20MB i formatene JPG, PNG eller PDF.

T Lastopp

Trenger du hjelp utenom arbeidstid, kontakt legevakt pa telefon 116 117. Ring 113 for syeblikkelig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfert.

Fortsett senere Avbryt




Kontakt legekontoret
¢ Dutilbyr ikke tjienesten
Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar)

Ingen

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Legekontoret avvikler ferie frem til 2. januar. Du kan her stille praktiske og administrative
sporsmal som ikke ma besvares av lege. Grunnet ferieavvikling vil det kunne ta lenger tid for

du far svar.

Timebestilling
Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar)

Ingen

Tilleggsinformasjon fra legekontor

200/300

P& grunn av ferieavvikling er det ikke tilgjengelig timer i perioden 22. desember til 2. januar.

Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.

LAGRE ‘ AVBRYT ‘

144/300

:: (E) :: ; S 8 Kurt Hakon Grytten

<{ Timeavtaler

Velg time

° Informasjon fra fastlegekontoret
P4 grunn av ferieawvikling er det ikke tilgjengelig timer i perioden 22. desember til 2. januar. Kontakt legevakten pd 116 117
ved akutt sykdom.

Astrid
I dag <  Desember2023 >

Man Tir Ons Tor Fre Ler Sen

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 e 29 30 31

Ledige timer 28. des. 2023

AR R

Ingen ledige timer denne dagen. Velg en
annen dag eller maned.



Informasjonsmelding pa
Helsenorge er kun synlig
dersom tjenesten er skrudd pa

M Norsk helsenett
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Hva bor sta |
Informasjonsmeldingene
ved ferieavvikling?

lllustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Hva bar sta i informasjonsmeldingene?

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

- Eksempel pa informasjonsmelding ved ferie:
Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du

trenger a fornye en resept kan du ringe oss pa 999 99 999. Kontakt legevakten pa 116
117 ved akutt sykdom.

M Norsk helsenett
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Hva bar sta i informasjonsmeldingene?

Kontakt legekontoret

- Eksempel pa informasjonsmelding ved ferie:
Legekontoret avvikler ferie frem til 2. januar. Du kan her stille praktiske og
administrative spgrsmal som ikke ma besvares av lege. Grunnet ferieavvikling vil det
kunne ta lenger tid for du far svar.

M Norsk helsenett
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Hva bar sta i informasjonsmeldingene?

Timebestilling

- Eksempel pa informasjonsmelding ved ferie:
Pa grunn av ferieavvikling er det ikke tilgjengelig timer i perioden 22. desember til 2.
januar. Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.

M Norsk helsenett
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Forbedringsprosjektet for

Digital Dialog Fastlege (DDFL)




Intern

Om DDFL-
forbedringsprosjektet

Fraveerslgsning for fastlegetjenestene

Sikre at innbygger leser meldinger

Forbedringer for innbygger pa Helsenorge
for a redusere misforstaelser og
ungdvendige henvendelser

Forbedret brukeropplevelse i Helsetilbud

M Norsk helsenett
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Fraveerslgsning for
fastlegetjenestene
pa Helsenorge

- Haper lgsningen er ferdig utviklet i lapet
av 1. kvartal 2024

* | denne Igsningen skal du i Helsetilbud
kunne huke av hvilke tjenester du har
fraveer pa
* Knapp til tienesten og tilhgrende informasjon

vil veere tilgjengelig for innbygger pa
Helsenorge selv ved fraveer

M Norsk helsenett




Hva gjar jeg
@ med tjenestene
pa Helsenorge?

Snart ferie..
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Vurder hvilke
tienester pa
Helsenorge

som skal
skrus av

Legg inn
informasjons-
melding pa
2 fastlegepanelet
og de tjenestene
som forblir pa

Vurder a legge
ut utfyllende
informasjon om
ferieavvikling pa
legekontorets
nettside

o ——
— ~ <

4

~ —
———

Skru av de
tienestene pa
Helsenorge
som du har
valgt a skru av
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1

Skru pa de
tienestene pa
Helsenorge
som har veert
skrudd av

2

————
- —_—
- —
—~ -
-

—— — - -
—_—,—————

Oppdater
informasjons-
meldingene pa
fastlegepanelet
0g tjenestene




Trenger du hjelp?

- Kontakt din journalleverandgr for a fa hjelp til oppsett eller spgrsmal knyttet til bruk av
journalsystemet

- Kontakt Norsk helsenetts kundesenter for spgrsmal om Helsetilbud
» Telefon: 24 20 00 00

* E-post: kundesenter@nhn.no

- Se veiledningsmateriell pa informasjonssidene for fastleger:

https.//www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-
fastleger/veiledningsmateriale

M Norsk helsenett
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Annet nytt og nyttig pa Helsenorge

som er relevant for deg som fastlege




Kommer: Ny forside for

fastlegetjenestene

HELSE _
norgeE = Meny Q sek

Hei Tora,

< Du har nye meldinger

Q Du har nye hendelser

Fastlegen din

Se hvilke tjenester fastlegen tilbyr

Se alle helsekontakter

Kontaktene dine i helsetjenesten

8 ToraHansen @ Vv

I}> Logg ut

o>

o v

HELSEe¢e
norge = Meny Q sek | 8 ToraHansen @ Vv ‘

< Forside

Fastlegetjenester

Fastlege Knut Andersen ved Ekeberg legekontor

@ Informasjon fra legekontoret

E-konsultasjon vil kunne vaere stengt for noen av legene i perioder (bl.a. i helger og ferier). Benytt da
"kontakt legekontoret".

Hva trenger du?

@ For akutt helsehjelp, ring 113. Hvis det haster, ring legekontoret pa 22 66 99 00 eller legevakt pa 116 117.

ﬁ Bestille time

For konsultasjon pa legekontoret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.

=4 Starte e-konsultasjon

For situasjoner som fastlegen kjenner til, og som ikke krever personlig oppmate.

Fornye resept
Gjelder bare resepter du har fatt tidligere.

g

Kontakte legekontoret

Still et praktisk spersmal til resepsjonen. Du far ikke helsehjelp her.

DD

: Ekeberg legekontor
!  Dronningsgata 54a, 05694 Oslo
TIf. 22 67 09 64

(3] .
i Les mer om fastlegen din

I} Logg ut
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Nytt | hgst (1 av 5)

- Starrelsen pa filer for e-kontakt, e-
konsultasjon og manuell triagering er gkt

 Du kan na legge ved inntil 3 filer pa til
sammen 20MB | formatene JPG, PNG
eller PDF

M Norsk helsenett
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Nytt | hgst (2 av 5)

- Pasienten kan ikke lenger svare hvis e-
konsultasjonen er avsluttet i EPJ

* Hvis behandler har svart pa en
e-konsultasjon med kode 13 (dialog
avsluttet) skal ikke Svar-knappen vises pa
meldingen

- Pasienten far meldingen:
«E-konsultasjonen er na avsluttet fra
behandlers side. Denne meldingen kan
ikke besvares.»

M Norsk helsenett
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Nytt | hgst (3 av 5)

- Det er lagt til mulighet for a legge ut
«Telefontime» til bestilling og oppmgatested

* Fra far har vi mulighet for «Hastetime» og
«Videotime»

- Pasienten velger telefontime pa samme
mate som de velger for eksempel en
videotime eller fysisk konsultasjon

- Merk at muligheten for telefontime er
avhengig av at EPJ-leverandgren din har
utviklet statte for dette

M Norsk helsenett

HELSeE® _
norgE 8L|ne

¢ Timeavtaler

23. juni 2023, kl. 10:00: Telefontime hos Test legekontor

Antatt varighet: 15 min
Oppmetested: Telefontime

Timen gjelder: Telefontime for Line

Status: @ Tildelt

fZ] Leggiegen kalender

Dette er en telefontime

Behandler vil ringe deg nar konsultasjonen starter. Plasser deg slik at du unngar bakgrunnsstey og involvering
av uvedkommende.

Administrer timen

X Avbestill time

Beskrivelse

Timereservasjon bekreftet



Nytt | hgst (4 av 5)

- Det er blitt enklere a velge mellom

behandlere

HELSeE
norge

{ Timeavtaler

Velg behandler

Her kan du se behandlere som tilbyr helsetjeneste du valgte.

() Fastlege August (Ddfl) September

Do

Kurt

Avbryt

Velg time

KALENDER  FORESLA TIDSPUNKT
A

Velg behandler ved DDFL

@ August
O Astrid
O Ingar

| dag November 2023

Man Tir Ons Tor Fre

o 7 8 9 10

13 14 15 16 17

20 21 22 23 24

27 28 29 30

>

Lor

11

18

25

Son

12

19

26
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Nytt | hgst (5 av 5)

- Kalendervisningen i timebestilling er
forbedret slik at det er tydeligere hvilke
dager som ikke har ledige timer

 Dette kan gjare det enda lettere for
pasienter a selv bestille legetime via
Helsenorge

 Veliledning som gis til pasienten under
timebestilling er ogsa forbedret og mer

synlig

M Norsk helsenett

Astrid

I dag

Man

11

18

25

Tir

12

15

26

Cns

13

20

27

Desember 2023

or

|==l

14

21

28

Ledige timer 9. des. 2023

Fre

1

15

22

29

b

Ler
2
16
23

30

Sen

10

I

24

3

Ingen ledige timer denne dagen. Velg en

annen dag eller maned.



Se opptak av tidligere Helsenorge-webinarer

-+ 12.10.2023: Funksjonalitet for representasjon pa Helsenorge
« 22.02.2023: Helsenorge-funksjonalitet for ubesatte fastlegelister + verktgyformidleren

 30.11.2022: Hvordan kan fastleger tilpasse helsetilbudet sitt pa Helsenorge?

https://www.nhn.no/tienester/helsenorge/helsenorge-webinarer

?

M Norsk helsenett


https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer

Har du som fastlege behov for informasjons- og
markedsmateriell om og fra Helsenorge?

« Sjekk ut Helsenorge sin nettbutikk: nhn.bsdigital.no

HHHHH
E

Enkel kontakt
pa Helsenorge

Kontakt
fastlegen
pPa nett

,,,,,,,,,,,,,,

;;;;;;;;;;;;

HHHHH

Helsenorge

er din inngang til
offentlige helse-
tjenesteri app og
pa nett


http://www.nhn.bsdigital.no/

Abonner pa vart nyhetsbrev for fastleger pa nhn.no

” Norsk helsenett Q Driftsmeldinger (3 Logg inn Q_ sek =— Meny

< Helsenorge for fastleger

Nyheter og oppdateringer

Her finner du nyheter og oppdateringer om Helsenorge som er
relevante for fastleger og legekontor.

[] Nyhetsbrev: informasjon og.pamelding til
nyhetsbrev.

Forbedret kalendervisning i timebestilling
16.11.2023
Kalendervisningen i timebestilling er forbedret slik at det er tydeligere hvilke dager

som ikke har ledige timer. Dette kan gjere det enda lettere for pasienter a selv

hactille lenatima via Haleannrna \/ailadninn enm nie til nacientan nndar

L enke til pamelding til nyhetsbrev



https://pub.dialogapi.no/s/MjI0ODc6ODg5OTY3YjEtN2U4OS00OWI4LWE1Y2MtNmZhMWI3ZWQzYTZj

M Norsk helsenett

Takk for at du sa pa!

Vi setter stor pris pa om du vil evaluere webinaret —
undersgkelsen er anonym og tar 1-2 minutter

Trykk her for & ga til evalueringen

[llustrasjon: Helsenorge / Mostphotos

Intern


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=s8Ta4wubQU-GI5OS0NVm3Ff75Duui-RGolknQjS-N1JUNFpJQ0w1R0haREsyNzBNTEZLMlUzM1hBVS4u
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