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Helsenorge-webinar

for fastleger

07.12.2023
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Agenda

Litt om fastlegetjenestene på Helsenorge i dag

Anbefalinger for fastlegetjenestene ved ferieavvikling

Informasjonsmeldinger på Helsenorge

Forbedringsprosjektet for Digital Dialog Fastlege (DDFL) og 

ny fraværsløsning for fastlegetjenestene

Annet nytt og nyttig på Helsenorge som er relevant for deg som fastlege

Gjennomgang av spørsmål



Still gjerne spørsmål i chatten
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Helsenorge i bruk

5,2 mill
registrerte brukere

i 2023

Alle
regionale helseforetak tilbyr 

minst en tjeneste

81%
av fastleger bruker 

Helsenorge

161
kommuner med helsestasjoner 

og skolehelsetjeneste
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Antall brukere av Helsenorge
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Fastlegers bruk av Helsenorge

av fastleger bruker 
Helsenorge

81%

88%
tilbyr 

«Bestill time»

96%
tilbyr 

«Forny resept» 

77%
tilbyr 

«Start e-konsultasjon»

92%
tilbyr 

«Kontakt legekontoret»
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Hvilke tjenester har 
du som fastlege på 
Helsenorge?

• Du velger selv hvilke tjenester på 

Helsenorge du ønsker å ha tilgjengelig 

og når de skal være tilgjengelig

• Du velger selv om du vil ha 

informasjonsmelding på tjenestene 

og hva som skal stå i disse

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Hvor skrur du tjenestene av og på?

• Via journalsystemet ditt, dersom det har støtte for det

• Alternativt via Adresseregisteret
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Helsenorge når du skal ha ferie?

Snart ferie.. Hva gjør jeg 

med tjenestene 

på Helsenorge?
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Hva har jeg 

behov for?

Jeg ønsker ikke 

å besvare 

e-konsultasjoner og 

reseptfornyelser 

mens jeg har ferie

Jeg kan ikke starte 

opp etter ferien med 

masse ubesvarte 

e-konsultasjoner og 

reseptfornyelser
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Hva hvis jeg beholder alle tjenestene på?

Tjeneste Informasjonsmelding

Fastlegepanelet På Synlig

Bestill time På Synlig

Forny resept På Synlig

Start e-konsultasjon På Synlig

Kontakt legekontoret På Synlig



innen 5 virkedager
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Ubesvarte reseptfornyelser

Ubesvarte e-konsultasjoner
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Hva hvis jeg skrur av alle tjenestene?

Tjeneste Informasjonsmelding

Fastlegepanelet Av Ikke synlig

Bestill time Av Ikke synlig

Forny resept Av Ikke synlig

Start e-konsultasjon Av Ikke synlig

Kontakt legekontoret Av Ikke synlig





tjenestene

Hvor er fastlege-

tjenestene på 

Helsenorge 

blitt av?

Har jeg mistet 

fastlegen min?

Hvorfor er det ikke 

tilgjengelig for meg?

Hva skal jeg 

gjøre nå?
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Norsk helsenett anbefaler 

å ikke skru av alle 

fastlegetjenestene på 

Helsenorge ved ferier 

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Minst én tjeneste må 

være aktivert for at 

informasjonsmeldingen på 

fastlegepanelet skal vises 

til pasientene på Helsenorge

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Norsk helsenett anbefaler å 

skru av «Forny resept» og 

«Start e-konsultasjon» hvis 

du ikke har tenkt til å besvare 

disse i ferien

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Anbefalt løsning 1

Tjeneste Informasjonsmelding

Fastlegepanelet På Synlig

Bestill time Av Ikke synlig

Forny resept Av Ikke synlig

Start e-konsultasjon Av Ikke synlig

Kontakt legekontoret På Synlig





legekontoret»



Intern

Anbefalt løsning 2

Tjeneste Informasjonsmelding

Fastlegepanelet På Synlig

Bestill time På Synlig

Forny resept Av Ikke synlig

Start e-konsultasjon Av Ikke synlig

Kontakt legekontoret Av Ikke synlig







Informasjonsmeldinger på Helsenorge
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Du kan tilpasse informasjonsmeldinger for: 

Fastlegepanelet

Bestill time Forny resept

Start e-konsultasjon Kontakt legekontoret
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Hvor oppdateres informasjonsmeldingene?

Fastleger 

Helsetilbud eller 

Bedriftsregisteret

Annet personell

Bedriftsregisteret
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Veiledere på nhn.no

• https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-

fastleger/veiledningsmateriale

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale




Helsetilbud
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fastlegepanel»







Intern

Informasjonsmelding på 

Helsenorge er kun synlig 

dersom tjenesten er skrudd på



Intern

Hva bør stå i 

informasjonsmeldingene 

ved ferieavvikling?

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos
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Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Hva bør stå i informasjonsmeldingene? 

• Eksempel på informasjonsmelding ved ferie: 

Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du 

trenger å fornye en resept kan du ringe oss på 999 99 999. Kontakt legevakten på 116 

117 ved akutt sykdom.
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Kontakt legekontoret

Hva bør stå i informasjonsmeldingene? 

• Eksempel på informasjonsmelding ved ferie:

Legekontoret avvikler ferie frem til 2. januar. Du kan her stille praktiske og 

administrative spørsmål som ikke må besvares av lege. Grunnet ferieavvikling vil det 

kunne ta lenger tid før du får svar.
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Timebestilling

Hva bør stå i informasjonsmeldingene? 

• Eksempel på informasjonsmelding ved ferie: 

På grunn av ferieavvikling er det ikke tilgjengelig timer i perioden 22. desember til 2. 

januar. Kontakt legevakten på 116 117 ved akutt sykdom.
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Forbedringsprosjektet for 
Digital Dialog Fastlege (DDFL)
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Om DDFL-
forbedringsprosjektet

• Fraværsløsning for fastlegetjenestene 

• Sikre at innbygger leser meldinger 

• Forbedringer for innbygger på Helsenorge 

for å redusere misforståelser og 

unødvendige henvendelser

• Forbedret brukeropplevelse i Helsetilbud



Intern

Fraværsløsning for 
fastlegetjenestene 
på Helsenorge

• Håper løsningen er ferdig utviklet i løpet 

av 1. kvartal 2024

• I denne løsningen skal du i Helsetilbud 

kunne huke av hvilke tjenester du har 

fravær på

• Knapp til tjenesten og tilhørende informasjon 

vil være tilgjengelig for innbygger på 

Helsenorge selv ved fravær
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fastlegetjenestene på Helsenorge ved ferie?

Snart ferie.. Hva gjør jeg 

med tjenestene 

på Helsenorge?
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1

Vurder hvilke 

tjenester på 

Helsenorge 

som skal 

skrus av

2

Legg inn 

informasjons-

melding på 

fastlegepanelet 

og de tjenestene 
som forblir på

3

Vurder å legge 

ut utfyllende 

informasjon om 

ferieavvikling på 

legekontorets 
nettside

4

Skru av de 

tjenestene på 

Helsenorge 

som du har 

valgt å skru av

Ferie
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1

Skru på de 

tjenestene på 

Helsenorge 

som har vært 

skrudd av

2

Oppdater 

informasjons-

meldingene på 

fastlegepanelet 

og tjenestene

Ferie



Trenger du hjelp?

• Kontakt din journalleverandør for å få hjelp til oppsett eller spørsmål knyttet til bruk av 

journalsystemet

• Kontakt Norsk helsenetts kundesenter for spørsmål om Helsetilbud

• Telefon: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no

• Se veiledningsmateriell på informasjonssidene for fastleger: 

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-

fastleger/veiledningsmateriale

mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/informasjon-per-malgruppe/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale
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Annet nytt og nyttig på Helsenorge 
som er relevant for deg som fastlege



Kommer: Ny forside for 
fastlegetjenestene
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Nytt i høst (1 av 5)

• Størrelsen på filer for e-kontakt, e-

konsultasjon og manuell triagering er økt

• Du kan nå legge ved inntil 3 filer på til 

sammen 20MB i formatene JPG, PNG 

eller PDF
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Nytt i høst (2 av 5)

• Pasienten kan ikke lenger svare hvis e-

konsultasjonen er avsluttet i EPJ 

• Hvis behandler har svart på en 

e-konsultasjon med kode 13 (dialog 

avsluttet) skal ikke Svar-knappen vises på 

meldingen

• Pasienten får meldingen: 

«E-konsultasjonen er nå avsluttet fra 

behandlers side. Denne meldingen kan 

ikke besvares.»
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Nytt i høst (3 av 5)

• Det er lagt til mulighet for å legge ut 

«Telefontime» til bestilling og oppmøtested

• Fra før har vi mulighet for «Hastetime» og 

«Videotime»

• Pasienten velger telefontime på samme 

måte som de velger for eksempel en 

videotime eller fysisk konsultasjon 

• Merk at muligheten for telefontime er 

avhengig av at EPJ-leverandøren din har 

utviklet støtte for dette



Nytt i høst (4 av 5)

• Det er blitt enklere å velge mellom 

behandlere 
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Nytt i høst (5 av 5)

• Kalendervisningen i timebestilling er 

forbedret slik at det er tydeligere hvilke 

dager som ikke har ledige timer

• Dette kan gjøre det enda lettere for 

pasienter å selv bestille legetime via 

Helsenorge

• Veiledning som gis til pasienten under 

timebestilling er også forbedret og mer 

synlig
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Se opptak av tidligere Helsenorge-webinarer

• 12.10.2023: Funksjonalitet for representasjon på Helsenorge

• 22.02.2023: Helsenorge-funksjonalitet for ubesatte fastlegelister + verktøyformidleren

• 30.11.2022: Hvordan kan fastleger tilpasse helsetilbudet sitt på Helsenorge?

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer


Har du som fastlege behov for informasjons- og 
markedsmateriell om og fra Helsenorge?

• Sjekk ut Helsenorge sin nettbutikk: nhn.bsdigital.no

http://www.nhn.bsdigital.no/


Abonner på vårt nyhetsbrev for fastleger på nhn.no

Lenke til påmelding til nyhetsbrev

https://pub.dialogapi.no/s/MjI0ODc6ODg5OTY3YjEtN2U4OS00OWI4LWE1Y2MtNmZhMWI3ZWQzYTZj
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Takk for at du så på!
Vi setter stor pris på om du vil evaluere webinaret –

undersøkelsen er anonym og tar 1-2 minutter

Trykk her for å gå til evalueringen

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=s8Ta4wubQU-GI5OS0NVm3Ff75Duui-RGolknQjS-N1JUNFpJQ0w1R0haREsyNzBNTEZLMlUzM1hBVS4u

	Innledning
	Slide 1: Helsenorge-webinar
	Slide 2: Agenda
	Slide 3: Still gjerne spørsmål i chatten
	Slide 4: Helsenorge i bruk
	Slide 5: Antall brukere av Helsenorge
	Slide 6: Fastlegers bruk av Helsenorge
	Slide 7: Hvilke tjenester har  du som fastlege på Helsenorge?
	Slide 8: Hvor skrur du tjenestene av og på?
	Slide 9: Hva er lurt å gjøre med fastlegetjenestene på Helsenorge når du skal ha ferie?
	Slide 10: Behov
	Slide 11: Hva hvis jeg beholder alle tjenestene på?
	Slide 12: E-konsultasjoner og reseptfornyelser skal besvares innen 5 virkedager
	Slide 13: Ubesvarte reseptfornyelser og e-konsultasjoner
	Slide 14: Hva hvis jeg skrur av alle tjenestene?
	Slide 15: Når fastlegetjenestene på Helsenorge er skrudd av
	Slide 16: Veiledning Helsenorge får daglig henvendelser fra innbyggere i ferier om at fastlegen har skrudd av tjenestene
	Slide 17: Norsk helsenett anbefaler  å ikke skru av alle fastlegetjenestene på Helsenorge ved ferier 
	Slide 18: Minst én tjeneste må  være aktivert for at informasjonsmeldingen på fastlegepanelet skal vises  til pasientene på Helsenorge
	Slide 19: Norsk helsenett anbefaler å skru av «Forny resept» og  «Start e-konsultasjon» hvis du ikke har tenkt til å besvare disse i ferien
	Slide 20: Anbefalt løsning 1
	Slide 21: Lar kontakt legekontoret være skrudd på
	Slide 22: Informasjonsmelding på tjenesten «Kontakt legekontoret»
	Slide 23: Anbefalt løsning 2
	Slide 24: Lar timebestilling være skrudd på
	Slide 25: Informasjonsmelding på tjenesten «Bestill time»
	Slide 26: Informasjonsmeldinger på Helsenorge
	Slide 27: Du kan tilpasse informasjonsmeldinger for: 
	Slide 28: Slik ser det ut for innbygger på Helsenorge
	Slide 29: Hvor oppdateres informasjonsmeldingene?
	Slide 30: Veiledere på nhn.no
	Slide 31: Slik ser det ut når du har logget inn i Helsetilbud
	Slide 32: Du kan tilpasse disse informasjonsmeldingene i Helsetilbud
	Slide 33: Informasjonsmelding for «Helsekontakt inkl. fastlegepanel»
	Slide 34: Informasjonsmelding for «Kontakt legekontoret»
	Slide 35: Informasjonsmelding for «Bestill time»
	Slide 36: Informasjonsmelding på Helsenorge er kun synlig dersom tjenesten er skrudd på
	Slide 37: Hva bør stå i informasjonsmeldingene  ved ferieavvikling?
	Slide 38: Helsekontakt inkl. fastlegepanel
	Slide 39: Kontakt legekontoret
	Slide 40: Timebestilling
	Slide 41: Forbedringsprosjektet for  Digital Dialog Fastlege (DDFL)
	Slide 42: Om DDFL-forbedringsprosjektet
	Slide 43: Fraværsløsning for fastlegetjenestene  på Helsenorge
	Slide 44: Oppsummering – hva er lurt å gjøre med fastlegetjenestene på Helsenorge ved ferie?
	Slide 45: Husk på dette før du tar ferie
	Slide 46: Husk på dette når du er tilbake fra ferie
	Slide 47: Trenger du hjelp?

	Nytt og nyttig for fastleger
	Slide 48: Annet nytt og nyttig på Helsenorge som er relevant for deg som fastlege
	Slide 49: Kommer: Ny forside for fastlegetjenestene
	Slide 50: Nytt i høst (1 av 5)
	Slide 51: Nytt i høst (2 av 5)
	Slide 52: Nytt i høst (3 av 5)
	Slide 53: Nytt i høst (4 av 5)
	Slide 54: Nytt i høst (5 av 5)
	Slide 55: Se opptak av tidligere Helsenorge-webinarer
	Slide 56: Har du som fastlege behov for informasjons- og markedsmateriell om og fra Helsenorge?
	Slide 57: Abonner på vårt nyhetsbrev for fastleger på nhn.no

	Spørsmålsgjennomgang og avslutning
	Slide 60: Takk for at du så på!


