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Agenda

Innbyggers muligheter på Helsenorge – webinar for apotekansatte

 

• Hva er Helsenorge? 

• Representasjon 

• Legemidler 

• Reseptfornyelse 

• Vaksiner 

• Veiledning Helsenorge 

• Mulighet for å bestille informasjon- og 

markedsmateriell 



Helsenorge – innbygger sin inngang til 
offentlige helsetjenester på nett



Alt på ett sted

På Helsenorge finner innbygger 

kvalitetssikret og nyttig helseinformasjon, 

tjenester og rettigheter som hjelper de å 

følge opp helsen sin.

Helsenorge er tilgjengelig via helsenorge.no og 

Helsenorge-appen

Foto: Mostphotos



Figur om Helsenorges tjenesteutvikling 



Figur om Helsenorges tjenesteutvikling   



Helsenorge i bruk

Over 5 mill. 
registrerte brukere 

i 2024

Alle
regionale helseforetak tilbyr 

flere tjenester

Over 80 %
av fastlegene bruker 

Helsenorge

Over 160
kommuner med helsestasjon- og 

skolehelsetjeneste



Representasjon  



Hvem kan representere 
innbyggeren på 
Helsenorge?

Tildelt fullmakt Ordinær fullmakt

Foreldrerepresentasjon



Representasjon

Foreldrerepresentasjon

Krav: 

• Foreldreansvar 

• Minst én av foreldrene har samme bostedsadresse som 

barnet 

Barn under 12 år

• Full tilgang til barnets helseopplysninger

Ungdom 12-15 år

• Når barnet fyller 12 år mister foreldre tilgang til utvalgte tjenester



Tildelt fullmakt

Fullmakt for innbyggere med manglende 

samtykkekompetanse

Krav: 

• Det er kun nærmeste pårørende som får denne 

fullmakten

• Personen med manglende samtykkekompetanse må 

være over 12 år

• Nærmeste pårørende må være over 18 år for at det 

skal kunne gis fullmakt 

Representasjon



Tildelt fullmakt

Kan kun gis analogt via skjema, ikke digitalt 

Krav til dokumentasjon for fullmakt som gis via skjema: 

• Legeerklæring 

• Egenskjema fra pårørende

• Kopi av pårørendes legitimasjon

Representasjon



Ordinær fullmakt

Ordinær fullmakt kan gis av alle som har behov for det

Krav: 

• Den som gir fullmakt må være over 16 år

• Den som får fullmakt må være over 18 år 

Tjenesteområder: 

1. Innsyn i opplysninger registrert om deg

2. Innsyn i pasientjournal

3. Digitale helsetjenester (vaksiner, legemidler, forny 

resept)

Representasjon



Ordinær fullmakt

Gi fullmakt ved å logge inn på Helsenorge

Eller 

Analogt via skjema 

Krav til dokumentasjon for fullmakt som gis via skjema: 

• Egenskjema fra den som gir fullmakt

• Kopi av legitimasjon fra den som gir fullmakt

Representasjon



Samtykke-flyt



Tall: Februar 2024

8,9 % logget inn på 

vegne av andre

87 % logget inn med 

foreldrerepresentasjon

13 % logget inn med tildelt 

eller ordinær fullmakt

Hvor mange blir representert på Helsenorge?

Representasjon



Fullmakt for å hente resept 
på apoteket

• Pårørende skal kunne hente ut 

medisiner på apotek

• Innbygger administrerer 

fullmaktene på Helsenorge 

• Apotekene får tilgang til 

fullmaktene på Helsenorge via 

journalsystemet Eik



Legemidler



Helsenorges forside med fokus på legemidler



Legemidler siden



Aktiv resept eksempel



Utekspedert resept eksempel



RESEPTHISTORIKK EKSEMPEL



Se detaljer eksempel på en resept



Vis detaljer eksempel på en resept



Vi viser nå H-resepter på Helsenorge



Reseptfornyelse



Over 80% av fastlegene bruker Helsenorge

Over 80 %
av fastlegene bruker Helsenorge



Forsiden på Helsenorge



Fastlegetjenester-siden



Fortsettelse av fastlegetjenester



Siden «om fastlegen»



Tilbake på forsiden med fokus på forny resept



Forny resept flyten



Forny resept-flyten



Forny resept-flyten 2



Forny resept-flyten 3



Forny resept-flyten 4



Bekreftelse på reseptfornyelse sendt



Vaksiner 



Forsiden med fokus på «Vaksiner» flisen



Vaksiner siden



Utskriftsvennlig versjon av vaksiner siden



Få hjelp med Helsenorge 

Hvis innbygger ønsker hjelp med Helsenorge kan de ringe:

23 32 70 00
Åpent hverdager mellom 08:00-15:30



Trenger du informasjon- og markedsmateriell om 
Helsenorge?

Materiellet er tilgjengeliggjort på 

nhn.no

Det finnes plakater, brosjyrer, 

skjerminformasjon til venterom mm.

Materiellet lastes ned og sendes til et 

trykkeri



Spørsmål?



Spørsmål og svar

• Hvem er ansvarlig for foreldrerepresentasjon? Hvem kan rette opp når det står en rød varsel 

om at far ikke kan hente resepten? 

• Svar: Foreldrerepresentasjon på Helsenorge er styrt av informasjon fra Folkeregisteret. For at en 

forelder skal kunne representere barnet sitt på Helsenorge, så må forelderen ha foreldreansvar og 

minst én av foreldrene må ha samme folkeregistrerte adresse som barnet.  Vi kjenner ikke til hvor 

journalsystemet deres henter informasjon fra om foreldrerepresentasjon, eller informasjon om hvem 

som kan hente en resept eller ikke. Vi anbefaler å undersøke med deres journalleverandør om hva som 

er det juridiske grunnlaget for å sperre ute en forelder fra å hente medisinen. Hvem som eventuelt kan 

rette opp dersom det står et rødt varsel antar vi også er avhengig av hvilke forretningsregler som 

gjelder i journalsystemet, og eventuelt informasjon gitt av ansvarlig behandler i det enkelte tilfellet. 



Takk for oss!
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