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Ressurstimebøker kan brukes til 
ulike timebestillinger på Helsenorge, for eksempel:

• Koronatest

• Koronavaksine

• Lab

• Vaksine



Slik vises timen for innbygger

Ressurstype

Navn på tjenesten i 

Adresseregisteret.

Kan endres i Adresseregisteret

Navn på virksomheten i 

Adresseregisteret



Denne veilederen bruker 

timebestilling av koronatest hos 

kommune som eksempel

Illustrasjon: Helsenorge / Mostphotos



Steg 1 – Timebestilling av koronatest hos kommune

• Innbygger trykk på «Bestill time» og velger hvem hen vil bestille time hos

• Her brukes bestille time til koronatest hos kommunen sin vaksinasjons- eller smitteverntjeneste som 

eksempel



Steg 2 – Timebestilling av koronatest hos kommune

• Innbygger velger timebok, f.eks. koronatest som markert på bildet, 

og trykker «Neste»

• Innbygger sendes så til et skjema som må fylles ut

• Kommunen velger selv hvilket skjema de ønsker å ha tilgjengelig



Steg 3 – Timebestilling av koronatest hos kommune

• Innbygger får opp kalendervisning 

• Kommunen kan sette opp flere lokasjoner, f.eks. flere 

teststasjoner. Da velger innbygger sted før de kommer til 

kalendervisningen

• Navnet på behandler, lokasjon og eventuell tekst under 

navnet settes opp hos EPJ-leverandør

• Det er viktig at navnet og tekst under som settes opp gir 

mening i visningen på Helsenorge, da det blir synlig i 

timebestillingen og i kalendervisningen



Steg 4 – Timebestilling av koronatest hos kommune

• Innbygger finner dato og tidspunkt 

som passer 



Steg 5 – Timebestilling av koronatest hos kommune

• Innbygger får opp en oppsummering, 

inkludert skjemaet som ble fylt ut i 

forbindelse med timebestillingen

• Når timen er bestilt, mottar innbygger 

bekreftelse på timen



Steg 6 – Timebestilling av koronatest hos kommune

• Innbygger finner timen i «Innboks» og «Timeavtaler»



Oppsett i Adresseregisteret

• For riktig oppsett må følgende prosesser aktiveres på ønskede tjenester:

• Timebestilling + Timereservasjon + Ressursoversikt

• Prosessen "Timebestilling" må være med for å opprette knappen «Bestill time»

• Vi anbefaler følgende bruk av de ulike tjenestene:

• Smitteverntjenesten kobles med timebøker av type koronatest

• Vaksinasjonstjenesten kobles med timebøker av type koronavaksine

• Legevakttjenesten kan tilby andre typer ressurstimebøker



Ønsker du å ta i bruk løsningen i din kommune?

• Du finner informasjon om hvordan du kommer i gang på sidene for ressurstimebok på nhn.no

• Tilsvarende løsning er også tilgjengelig for fastleger

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-kommuner/ressurstimebok-koronatiltak
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