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Helsetilbud for fastleger

Innhold

Hva er Helsetilbud?

Hva kreves for a ta i bruk tjenesten?

Innlogging i Tjenesteportalen

Redigering av informasjonsmeldinger

Valg av skjema knyttet til funksjonaliteteni
Digital Dialog Fastlege (DDFL)

Kontaktpunkt ved behov for bistand
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Helsetiloud for fastleger

Hva er Helsetillbud?

« Med Helsetiloud kan du som fastlege
tilpasse dialogen for pasienter som tar
kontakt via Helsenorge. Du kan inkludere
skjema som innhenter relevante
opplysninger og gir hjelp til a velge egnet
kontaktform, samt tilpasse tekster som er
synlige for pasientene pa Helsenorge

* Dulogger inn i Tjenesteportalen for
helseaktarer for a bruke Helsetilbud

M Norsk helsenett




Helsetiloud for fastleger

Hva kreves for a bruke tjenesten?

* Du er registrert som lege i Helsepersonell-
registeret (HPR)

* Du er tilknyttet et fastlegekontor |
Adresseregisteret

¥
*’)‘q
S W

- Du har da automatisk rettigheter til a
redigere informasjonen til legekontor(ene)
du er tilknyttet

* Innlogging gjares via Tjenesteportal for
helseaktgrer (Buypass, BankiD eller
Commfides)

M Norsk helsenett



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

BEGRENSNINGER | TJENESTETILGANG

« Lenke til innlogging via Velkommen til tjenesteportalen for
tienesteportalen for helseaktgrer helseaktgrer
e Du |ogger inn med Bank|D, Her finner du som helseaktegr relevante tjenester fra Helfo,

Helsedirektoratet og Norsk helsenett.

Commfides eller Buypass

o o o C o i

Ga til helsenorge.no for tjenester for privatpersoner #

Kontakt Om nettstedet

Kontakt oss Om tjenestene

Personvernerklesring 2



https://internett-portal.helsedirektoratet.no/
https://internett-portal.helsedirektoratet.no/

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

Nar du er loggetinn i
tienesteportalen for
helseaktarer: trykk pa
«Helsetilbud» (1)

Hei, Kristian Larsen!

Tjenestene uten hendelis er de du har tilgang til, knyttet til din rolle

som lede.

£

Blareseptvedtak
{for apotek, bandasjist of emeringsfyziolog)
Sk etter vedtak fra Helfo om legemidler og
nzzringsmidler.

Rty
Verktoyformidleren
send informasjon of helseverktay til innbyeger pd
Helsenorgs.

W Mok e ool

=

Spesialistgodkjenning
(for aykepleiers)
Sok om spesialistgodkjenning i klinisk
allmennsyhepleie.

T vk bl raten

=0 =

Blareseptsoknad Oppgjer med Helfo

{for leger) Inngd avizle med Helfo, registrer og endre praksis,

Sk om individuell stenad pd vegne av pasient. last opp refusjonskray eller se utbetalingsowversikt

Sjekk om pasienten har vedtak fra for.

Hells Helbe

@
0% 2

Helsetilbud Allmennlegestatistikk
Rediger informasjon som vises om ditt helsstilbud (for fastleger)
pé Helsenorge. Se statistikk om din egen praksis basert pd egne
nnsendte data

A ok e sere TR Fubd sl paa e
- f;’i:" &
174 @2
Redakterlesningen RAK-rapporter
(for helsesykepleiers) (for leger, tannleger og veteringErer)

Registrer o endre informasjon | Helsenorge-appen Hent ut dine forskrivningsrapporter.
fra skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom

“¥FHIl

M Mok e seren




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

ADMIN

Nér dU er |0gget Inn I Helsenorge Innlogget: Bent o’ Logg ut

1
tienesteportalen for helseaktgrer: ralsztibud  VermyfSrmicloren

trykk pa «Helsetilbud» (1) Velkommen Bent

Velg omrade fra menyen




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Velg mellom Infomeldinger og Triageringsverktgy

Nar du har trykket pa Helsetilbud, har du to valgmuligheter:
* Velge «Infomeldinger» (1)

» Her kan du redigere tekster som er synlige for pasientene dine
* Velge «Triageringsverktay» (2)

* Her kan du tilpasse DDFL-lgsningen med ulike skjemavalg

ADMIN

Helsenorge

Helsetiloud Verkteyformidleren

Velg virksomhet

SFM felles test, HER-id -

i INFOMELDINGER IIINTEGRERTE VERKT@Y |

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene .
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her ~.

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Tilleggsinformasjon fra legekontor
Vi praver ut et verktpy som stiller deg noen spersmal om hva du sgker hjelp for, for du

bestiller time eller sender en e-konsultasjon. Hensikten er at bade du og legen blir bedre
forberedt.



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjienestene vises for pasientene .

Du kan tl I p asse Huvis du ikke tilbyr allz fienestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her .
. . . Helsekontakt inkl. fastlegepanel
informasjonsmeldinger

tilknyttet:

INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKT@Y

Kontakt legekontoret

3 Dutilbyr ikke tjenesten

Tilleggsinformasjon fra legekontor

Vi praver ut et verkiey som stiller deg noen spersmal om hva du seker hjelp for, for du

b Fastlege pane Iet (fo rsiden né_r bestiller time eller sender en e-konsultasjon. Hensikten er at bde du og legen blir bedre

pasienten logger seg inn pa e
. Reseptfornyelse

Helsenorge) og fastlegesiden ot s

* Reseptfornyelse
N . Timebestilling
° E-kOﬂSUltaSJon ¥ Dutilbyr ikke tienesten
» Kontakt legekontoret
L E-konsultasjon Tilleggsinformasjon fra legekontor

» Timebestilling X sl

239/300


https://www.helsenorge.no/
https://www.helsenorge.no/fastlegen/

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Infomeldinger

« Trykk pa en av boksene for & redigere teksten

« Boksen eri redigeringsmodus nar den er markert med bla kant, og du
kan skrive gnsket tekst i feltet

+ | dette feltet redigerer du tekst for fastlegepanelet som er synlig for
pasientene dine

INFOMELDINGER  INTEGRERTE VERKTOY

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Vi prover ut et verktoy som stiller deg noen sporsmél om hva du seker hielp for, for du
bestiller time eller sender en e-konsultasjon. Hensikten er at bade du 0g legen blir bedre

forberedt.
Reseptfornyelse
X Dutilbyr ikke tjenesten
| INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKT@Y
|
q
Nedenfor kan du tilpasse tekster som vises pa Helsenorge. Se hvordan tjenestene vises for pasientene .
Hvis du ikke tilbyr alle tjenestene, kan du lese om hvordan du tar dem i bruk her ~.
Helsekontakt inkl. fastlegepanel
E-konsultasjon
X Dutilbyr ikke tjenesten

Tilleggsinformasjon fra

‘> Test av infomeldingstekst

25/200

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside
som er tilknyttet fastlegepanelet, «Helsekontakt inkl. fastlegepanel».

£ Forside

Fastlegetjenester

Fastlege Astrid Psa (DDFL - TRI) Info ved DDFL CGM Test

|
Informasjon fra legekontor
Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger 3 fornye en resept kan du ringe
0ss pd 999 59 099, Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.
Hva trenger du?
For akutt helsehjelp, ring 113. Hvis det haster, ring legekontoret pd 81569069 eller legevakt pd 116 117.
Bestille time >
For oppmate pa legekontoret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.
E Starte e-konsultasjon >
Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel.
EEE Fornye resept >
Gjelder bare resepter du har ftt tidligere.
g Kontakte legekontoret >
Send melding til resepsjonen. Du far ikke helsehjelp her.
-y
E Be om pasientjournal fra fastlegen >



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Infomeldinger

| dette feltet redigerer du tekst for reseptfornyelse som er synlig for Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for & aktivere den, slik at du kan som er tilknyttet «reseptfornyelse».
skrive inn gnsket tekst.

HELSE®¢ o
INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKTOY i
n rgE Q Anna Fos Eieb
Ned RIATCNICOe 7,
Hvi

< Innboks
Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Reseptfornyelse

Vi prover ut et verktoy som stiller deg noen spersmal om hva du soker hjelp for, for du

A Be om 3 fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved legekontoret enn fastlegen. Du vil bli
bestiller time eller sender en e-konsultasjon. Hensikten er at bade du og legen blir bedre

forberedt kontaktet senest innen fem arbeidsdager.
Reseptfornyelse @ Informasjon fra fastlegekontoret
X Dutilbyr ikke tienesten

Til Fastlege August

Din melding
F. eks. forny allergimedisin

Resepter du ensker 4 fornye

232/300

E-konsultasjon F. eks. Panodil, tabletter, 50 mg

X Dutilbyr ikke tjenesten
+ Legg til flere resepter

Eventuelle kommentarer

Henvendelsen vil bli journalfart.

m Fortsett senere Avbryt




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Infomeldinger

| dette feltet redigerer du tekst for e-konsultasjon som er synlig for Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for & aktivere den, slik at du kan som er tilknyttet «e-konsultasjon».
skrive inn gnsket tekst.

o=
om
-
0o w
m o

8 Toril Fos Tut

INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKTOY

¢ Innboks

Helsekontakt inkl. fastiegepanel
E-konsultasjon

insk sparsmal til fastlegen din. Du betaler samme egenandel som ved vanlig legetime. Ved fravser kan meldingen

vart av annet helsepersonall ved legekantorst. Du vil bli kontsktst senest innen fam aroeidsdager

2 symptomer du har, hvardan du har det nd og om get har endret seg| detsiste.

Vi prever ut et verkloy som stiller deg noen sparsmél om hva du seker hielp for, for du

bestiller time eller sender en e-konsultasjon. Hensikten er at bide du og legen biir bedre (i) mnfarmasjen fra fastlegekontorst
forberedt
Reseptfornyelse il Fastlege Jacob
3 Dutiltyr ikke yenesten Emne
Din melding
Msksimum 1000 tegn
----- Sz vedlagt skjama med mine besvarelser.
E-konsultasjon 33/1000
3¢ Dutiltyr ikke tienesten Vedlezg /vaizfies

Du kan legge ved inntil 3 filer p& 4 MB huer | formatane JPG, PNG eller PDF.

T Lastoppfil

Trenger du hjslp utenom srbeidstid, kontskt legevakt p4 telefon 11¢ 117. Ring 113 for oyeblikkelig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfart.

Skjemast du fylte ut blir sendt til legekontoret ndr du fullferer
™| Beskriv symptomene dine.pdf 7




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Infomeldinger

| dette feltet redigerer du tekst for kontakt legekontoret som er synlig Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside

for pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du som er tilknyttet «kontakt legekontoret».

kan skrive inn gnsket tekst.
HELSEe & . .
norg E ) Line (Kith) Danser
¢ Innboks

Kontakt legekontoret
% Dutilbyr ikke tjenesten

Kontakt

still et praktisk spersmal til resepsjonen ved fastlegekontoret, Du vil bli kontaktet innen fem arbeidsdager.

@ Informasjon fra fastlegekontoret
Tilleggsinformasjon fra legekontor

Emne
242/300

Din melding
— Msksimum 1000 tsgn
Timebestilling

% Dutilbyr ikke tjenesten
0/1000
Tilleggsinformasjon fra legekontor
Vedlegg (valgfritt]
0/300 Du kan legge ved inntil 3 filer p4 4 MB hver i formatene JPG, PNG eller PDF.

T Lastoppfil

Trenger du hjelp utenom arbeidstid, kontakt legevakt pé telefon 115 117, Ring 113 for eyeblikkelig hjelp.
LAGRE AVBRYT

Henvendelsen vil bli journalfert.




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Infomeldinger

| dette feltet redigerer du tekst for timebestilling som er synlig for
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for & aktivere den, slik at du kan
skrive inn gnsket tekst.

Kontakt legekontoret

% Dutilbyr ikke tjenesten

Timebestilling

% Dutilbyr ikke tjenesten

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside
som er tilknyttet «timebestilling».

HELSe® & il
norge ) Toril Fos Tut
¢ Timeavtaler

Bestill time

Hva trenger du?

Her kan du se tjenester som tilbys av valgt helsekontakt eller tilherende behandlingssted.

|0 Informasjon fra fastiegekontoret

@ Informasjon fra fastlegekontoret Til Fastlege Jacob Tore

KALENDER ~ FORESLATIDSPUNKT

Velg dato
@ Konsultasjon

Mars 2021 >
e Ci ke
Ma i On To Fr Ls Se
1 2 3 4 5 L] T
- 9 10 12 13 14
1 16 17 18 19 20 21

pra=] H 35 1 2 3 4

Ledige timer




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Skjema Helsenorge APMIN

Helsetilbud Verkteyformidleren

Velg virksomhet

 Fastleger kan kun velge skjema for SPM felles test, HER.d .

fastlegekontoret de har tilknytningtil.

INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKT@Y

° Informas_l On en Og SkJ emaen e VII V%re I Ikt Nedenfor kan du tilpasse dialogen for pasienter som tar kontakt via Helsenorge. Du kan inkludere verktgy som
innhenter relevante opplysninger og gir hjelp til @ velge egnet kontaktform.
for alle legekontorets pasienter, dvs. at man
Tjeneste Aktive verktoy/skjema
ikke kan tilpasse tekst og skjema til hver Timebestiling konsulasion ingen EnDRE
. . . Sjekkpunkt:
Timebestilling koronatest . ENDRE
enkelt pasient. Siekkpurk:
Timebestilling koronavaksine Ingen ENDRE
Timebestilling influensavaksine Ingen ENDRE
Timebestilling labtime Ingen ENDRE

Sjekkpunkt: E-konsultasjon 2 - generell symtomkartlegging

ENDRE
(Standard)

E-konsultasjon

E-kontakt Ingen ENDRE

Reseptfornyelse Sjekkpunkt: Forny resept (Standard) ENDRE



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

« For a endre skiema, velg det verktayet du

gnsker & gjare endringer i, og trykk
«Endre» (1).

» Detkan variere med type skjemaom det
er flere ulike skjiema tilgjengelige, eller
om det kun er ett standardvalg. Du vil
ogsaha mulighet til & velge a ikke bruke

skjema.
« Huk av pa gnsket alternativ, og trykk
«Lagre» (2).

« Nar endringen er gjort blir det
umiddelbart ogsa endret for pasientene

dine i Helsenorge.

ADMIN

Helsenorge

Helsetiloud Verktgyformidleren

Velg virksomhet

SFM felles test, HER-id

& TILBAKE TIL INTEGRERTE VERKT@Y

Timebestilling labtime

Hvilket verktey vil du bruke for kontrollsparsmal?

(O Kontrollspprsmal labtime test

INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKT@Y test

® Ingen valgt (Standard)

Nedenfor kan du tilpasse dialogen for pasienter som tar kontakt via Helsenorge. Du kan inkludf
innhenter relevante opplysninger og gir hjelp til & velge egnet kontaktform 2

Tjeneste

Timebestilling konsultasjon

Timebestilling koronatest

Timebestilling koronavaksine

Timebestilling influensavaksine

Timebestilling labtime

E-konsultasjon

E-kontakt

Reseptfornyelse

LAGRE AVBRYT

Aktive verktgy/skjema

Ingen ENDRE
S!ekkpunkt: ENDRE
Sjekkpunkt:

Ingen ENDRE
Ingen ENDRE

1

Ingen ENDRE

Sjekkpunkt: E-konsultasjon 2 - generell symtomkartlegging

ENDRE
(Standard)
Ingen ENDRE
Sjekkpunkt: Forny resept (Standard) ENDRE

Hvis du velger et verktay her, vil
pasientene ledes innom dette for de
starter en henvendelse. Hensikten er & gi
veiledning dersom valgt kontaktform ikke
er egnet for formélet.



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Eksempel patilpasning av skiema tilknyttet e-konsultasjon.

rge ADMIN

Helsetilbud ~ Verktayf:

Helsenorge ADMIN € TILBAKE TIL INTEGRERTE VERKT@Y

E-konsultasjon

Helsetilbud  Verkteyformidleren

fvilket verkigy vil du bruke for sjekkpunki?
Velg virksomhet

SFM felles test, HER-id A

O E-konsultasjon 1 - symptomkartlegging koronavirus

Stiller spersmél om symtomer som kan skyldes koronavirus

@E - generell g (Standard)

INFOMELDINGER INTEGRERTE VERKTOY Stiller generelle spersmdl om symiomer

QE generell
Stiller generelle sporsmal om symtomer. Svar sendes som PDF-vedlegg

'q (svar sendes som PDF
Nedenfor kan du tilpasse dialogen for pasienter som tar kontakt via Helsenorge. Du kan inkludere verktoy som 0 )

innhenter relevante opplysninger og gir hielp til 4 velge egnet kontaktform

Teneste Aktive verktoy/skjema O Ingen valgt
Timebestilling konsultasjon Ingen ENDR;
Fo— -

Timebestilling koronatest et enoRf

Timebestilling korenavaksine Ingen ENDRE

Timebestilling influensavaksine Ingen ENDRE

Timebestilling labtime Ingen ENDRE

E-konsultasjon (Sxandard)'z fon 2 -generell tlegging ENDRE

E-kontakt Ingen ENDRE

Reseptfornyelse Sjekkpunkt: Fory resept (Standard) ENDRE

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Bestille time

For oppmate pi legekontoret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.

E Starte e-konsultasjon

Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel.

Med skjema, pasienten
sendes farsttil noen
kartleggingsspgrsmal fer
selve e-konsultasjonen.

vende deguf hverdan cpplysningene du ooppT vl bk behandiet.

B mmarescios

s har spml elher anher A il ut 8 vegne av andes e deg seb. Hes nner du nformasion am

Her fir du hjelp til  beskrive

din. t it
e-konsultasjonen, der du kan legge til mer informasjon og endre beskrivelsen.

b symptame hae d ha et av it v dagane!

g acfars

Pabar

b dax £k s sy emart

(SR TR——y

ﬁ

Pasienten sendes deretter
til e-konsultasjonen.

Uten skjema kommer
pasienten retttil e-
konsultasjonen.

te £ ez

E-konsultasion

o ved iegekantarat. Duvil

Beskrivhvadu lurer,

Hvisdutrenger prover

(D) informasion i fastlegskontoret

TilFastlege Jacab

Din matsing
Vakaimum 060 ez

e velsgtsigems med mine Desiarelser

ss/2000

Vedtezs
Dukan

(24 InnéiLs flar o4 4B huee [ ormatane JPG, NG sllar PO

T Lestoppfl

teleon 110 117, Ring,

Henvendelsen vl il ournalfart

Siamsst du e ut blir sendt tl legekcontoret ndrdu fulferer

Bt symptomans dine ot 7



Helsetilbud for fastleger

Trenger du hjelp?

Kontakt NHN Kundesenter pa:
* Telefon: 24 20 00 00

* E-post: kundesenter@nhn.no

 Vennligst ikke oppgi sensitive personopplysninger pa e-post

Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssidene for fastleger pa nhn.no



mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen

M Norsk helsenett
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