
Hvordan overføre dine rettigheter fra 
tidligere benyttet konto, til nyopprettet 
personlig konto med HelseID-innlogging

VEILEDER



STEG 1

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

NB! For å kunne overføre eksisterende rettigheter til ny personlig konto betinger dette at du har opprettet en ny konto med 
HelseID-innlogging. Har du ikke gjort dette, se vår andre veileder her før du kan fullføre med stegene under.

Gå inn på https://register.nhn.no/ og velg «Logg inn med HelseID»

https://www.nhn.no/grunndata/prosjekt-risikoreduserende-tiltak/hvordan-overfoere-brukerkonto-til-helseid/
https://register.nhn.no/


STEG 2
Logg inn med ønsket elektroniske ID (eID)

o Under «ID-PORTEN» finner du også BankID og BankID på mobil

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto



STEG 3

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

Etter innlogging - velg «Min konto» i nedtrekksmenyen under ditt navn



STEG 4

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

Ønsker du å overføre rettigheter fra tidligere benyttet konto, klikk på «her» som anvist under



Les igjennom og skriv inn ditt tidligere benyttede brukernavn/passord

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

STEG 5



Velg «Gå videre, overfør brukerkonto»

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

STEG 6



STEG 7

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

Legg inn dine kontaktopplysninger

o Vi trenger din korrekte kontaktinformasjon for å ta kontakt ved behov, og til å sende ut viktig informasjon. Bruk en e-post du benytter i jobbsammenheng

o Ditt fødselsnummer brukes kun til å identifisere deg, og er kun synlig for deg selv og for NHNs kundesenter dersom du trenger bistand med din konto

Ola

Nordmann



STEG 8

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

Kryss av for at du har lest og forstått informasjonen for deretter å bekrefte og fullføre overføring til HelseID.



STEG 9

Veileder - Overføre dine rettigheter fra eksisterende konto til nyopprettet konto

Etter fullført overføring må du logge inn på nytt via HelseID



KONTAKTINFORMASJON

Telefon: 24 20 00 00

E-post: kundesenter@nhn.no

Web: www.nhn.no

Norsk Helsenett SF

Postboks 6123

7435 TRONDHEIM

mailto:kundesenter@nhn.no
http://www.nhn.no/

