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Saksliste - 5. mars 2026:

Oppfolging fra forrige mete i november:
01 « Spisse mandat og tydeligjare roller

* Oversikt over fora og medlemmer av disse fora I TEsLe

» Prosess for a sikre riktig representasjon

Oppfelging fra moete for sommeren 2025 :
02 Prosess for kommunikasjon av endringer i tjenester JElER e

Innmeldte saker og saksliste : :
03 Ingen saker innmeldt UL leBineiueling
04 Arshjul og annen praktisk informasjon Informasjon

Formal med Forvaltningsradet

Formalet med forvaltningsradet er a sikre en strukturert og transparent prosess for prioritering av utviklingsbehov meldt inn fra helsesektoren, knyttet til
produkter som er under forvaltning i henhold til Teknisk Beregningsutvalg (TBU) og Pasientjournalloven (PJL).

Ré&det skal fungere som et radgivende organ som gir innspill til hvilke behov, meldt inn av helsesektoren, som bgr prioriteres.
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Forvaltningsprosess

Visuell fremstilling av planlagt forvaltning av
produkter vs. Forvaltningsradets mandat
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A
~ 585.000.000

\
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Midlene fordeles mellom felgende tjenester:

HelselD og HelselD Selvbetjening
Personvern og tilgangsstyring (PTS)
Testunivers
Elektronisk dgdsmelding, melde.no, fadsel
Elektronisk Meldingsutveksling

Velferdsteknologisk Knutepunkt (VKP)
Pasientens Kritiske informasjon (KI-API)
Pasientens journaldokumenter (PJD-API)

Grunndata
Kjernejournal Portal
Sentral Forskrivningsmodul (SFM)
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V

6o Aoysq sjplewuLl |1}
S8YNIQ WOS JB|PIL BpUBIBISeY
0000000 —0

Estimert til forvaltning* =

585.000.000
Til ny utvikling*™ 0 — 30.000.000

* Midler tildelt i hht.
Pasientjournalloven
** Mulige midler til videreutvikling
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Forbedring av eksisterende lgsninger. F.eks. saker
* Av hgy nytte relativt til kostnad
» Gir avlasting for helsepersonell
« Som styrker digital kvalitet og presisjon

 Eller understatter nasjonale mal for sammenhengende
e-helse.

Saker som krever politisk utredning
Saker som krever lovendringer
Starre prinsipielle saker

De som betaler for vare tjenester i henhold til Pasientjournalloven
De som kjenner/bruker produktene daglig
De som har forstaelse for tjenestens plass i verdikjeden
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Prosess for a sikre riktig representasjon

« Mater for a sikre rett representasjon til forvaltningsradet.

 Det er gjennomfart mater og det pagar prosesser:

Folkehelseinstituttet (FHI)

Mgate gjennomfgart, og deltakelse avklart.
En hovedrepresentant, og en vara.

Helsedirektoratet

Utsatt pga sykdom.

KS

Mgate gjennomfart, og deltakelse gas opp i KS.

RHF

Diskutert og lgftes inn som sak i IKT-direktgrmatet 16. mars.
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Rad og fora

Nar etablerer NHN matefora?

* For a lgse faktiske behov

* Vi etablerer og avvikler fora og mgteplasser ved behov
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Rad og fora

Hvilke typer mater er vanlige under utvikling?

Nar en tjeneste utvikles
« Operativ styringsgruppe
» Kjerneteam

 Featureteam
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Rad og fora

Oversikt over rad og utvalg -NHN

Strategisk/ * Prioriteringsrad (NHN)
Taktisk  Produktstyret Helsenorge (NHN)
 Styringsgruppe Digital Samhandling (NHN)

Tjenester i forvaltning: Tjenester under utvikling:

 Forvaltningsrad NHN « Sektorrad, ink. Helsefaglig/PLL (Hdir/NHN)

» Brukerrad primeer og tjenesterad for » Operative styringsgrupper for Digital
Operativt spesialist HN (NHN) Samhandling (NHN)

» Endringsrad e-resept » Featureteam (NHN)

» Endringsforum e-resept (NHN) » Kjerneteam (NHN)

» Tjenesterad spesialist (Helsenorge - NHN)
» Brukerrad primeaer (Helsenorge - NHN)

M Norsk helsenett



- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —

Rad og fora

Mgater | drift og forvaltning

____________________________________________________

Drift og forvaltning av nasjonale e-helsel@sninger
(finansiering via pasientjournalloven) |

Helsenorge
E-resept

Kjernejournal

Grunndata /
HelselD

Helsenettet

Meldings-
tienesten

VKP

____________________________________________________
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Produktstyre

Helsenorge

Endringsrad
e-resept

Forvaltningsrad
Samhandlings-
plattform




Tieneste ____|Fora_________|Formal ______[Frekvens _____|Deltakere

SFM og KJ-portal Brukerforum

SFM fullversjon Leverandgrmgte
SFM Supportmagter
Melde L@sningsgruppe
Edar Mote

M Norsk helsenett

Diskutere funksjonelle forbedringer i
SFM, fa innspill til prioritering av
funksjonelle behov sett fra
brukerens perspektiv

Informasjonskanal til leverandgrer
om planlagte endringer,
leverandgrens rolle og ansvar

SFM har ogsa supportmgter med
ulike leverandgrer: oppfelging i
forvaltning

Gjennomga apne saker, giennomga
endringer i tienesten, gjennomga
endringer hos deltagerne

Gjennomga apne saker

Hver 4 uke

Ved behov

1 gang i kvartalet

Hver 2. uke

fastleger, sykehusleger,
sykehjemsleger, sykepleiere
ulike fastleger,

lege HS@, sykehjemslege Oslo og
Sarpsborg, sykepleier Oslo -

rekruttering av flere sykepleiere
pagar.

Leverandarer

Leverandar

Representanter for
meldeordningene hos FHI, DMP,
HTIL, UKOM, Mattilsynet, DSA

Representanter fra FHI



Tieneste ____|Fora ________|Formal _____[Frekvens ____|Deltakere

HelselD

Meldingstjenesten

Persontjenesten

Virksomhetstjenesten

Personelltjenesten

M Norsk helsenett

Kodegjennomgang

Ingen faste fora

Mate

Ingen faste fora

Ingen faste fora

Kodegjennomgang med alle
leverandgrer som skal tilby
tienester som er sikret med HelselD
Kodegjennomgang med alle API-
tilbydrere som skal veere tilgjengelig
giennom HelselD

Utveksling av behov for utfordringer

Ved behov

Hver 4 uke

Leverandar

Peter Holmes, Hans Abel Laken og
Jenny Beat Hougen fra FHI, Roger
Schaffer valgfritt. Fra NHN stiller
blant annet APO, TE, rep fra drift og
utvikling



Tieneste |Fora ____|Formal __________|Frekvens __|Deltakere

Sikre en god forvaltning og dialog med sektor for Hver 2. uke Representanter fra vickksomheter som deler
PJD Forvaltning Pasientens journaldokumenter journaldokumenter
Flere mater ukentlig Representanter fra KS, leverandegr og NHN

KS driver mater for

VKP . . .
innfgring og forvaltning.
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Varsling av endringer

Varsling av endringer -

. Slik varsler vi endringer som kan
! \ pavirke arbeidsprosesser og rutiner i
sektoren.

* Ny side pa nhn.no:
Varsling av endringer - Norsk helsenett

* Hva er en endring?
e Nar varsler vi?
« Hvordan varsler vi?

M Norsk helsenett

M Norsk helsenett

« Alle fienaster

Varsling av endringer

Vi utvikler og forbedrer kenfinuerlig vare tienester. Se hvordan
vi varsler endringer som kan pavirke arbeidsprosesser og
rutimer i sekioren.

Hva er en endring?

Vi arbeider kontinueriig med 3 utvikle og forbedre vare tienester, Dette kan omfatte
forbedringer, modemisering eller ny funksjonalitet Endringene kan vare hide
tekniske og helsefaglige.

Tekniske endringer: Vi oppdatersr vire lesninger kontinuarg for 3 sikre bruk
aw relevant teknologi, stabil drift, god sikkerhet og st de har et hensiktsmeszig
lzsningsmanster. Mange tekniske endringer vil ikke pavirke sektoren direkte,
men enkelte kan fere til endringer i arbeidsprosesser eller rutiner. | noen tifeller
kan endringer ogsa krave tilpasninger hos leverandarer.

Helsefaglige endringer: Helzefaglige endringer kan oppsta som felge av
tekniske oppdsteringer, innspill og endringsbehov fra sektoren, eller oppdrag gitt
til Morsk helsenstt. Som ved tekniske endringer vil noen oppdateringer ha liten
eller ingen pavirkning, mens andre kan pavirke arbeidsprosesser og rutiner.

Nar varsler vi?

Morsk helsenett vil varsie endringer som pavirker arbeidsflyt hos ware mediemmer.
Eom hovedregel gjelder folgende varslingstider:

« Mindre endringer varsles £-8 maneder i forkant.

= Sterre endringer uarsles tidligers.

= Endringer som medferer bertfall av vesentlig funksjonalitet (som f.eks. en
av innloggings-matodens | kjemejournal) varsles 18 maneder far.

Hvordan varsler vi?

Morsk helsenett yurderer fortiapends huilke endringer som kan pavirke
arbaidsp eller rutiner i s=k . og hva som bar kommuniseres ide ulike

kanalene vare.

E-postisaksystem: alle starme endringer varsles vis e-post eller direkte i
sakssystemet til de som er berort.

Ware nettsider: alle jenester har veikart som viser oversikt over kommende
leweranser for ny o endret funksjonalitet.

Status.nhn.no: status pé tienestens, sventuslis incidents og planlagte
endringer.

Leverandermeter: vi informerer om endringer som krever tilpasninger hos
leversndarene.

Utviklerportal: ved sterme leveranser lagges det ut informasjon i var
utviklerportal 1il lzverandersr som skal stette vire tisnester | sine systemar.

Forvaliningsrad: Her ensker Morsk helsenett innspill om prioritering av saker
innenfor midlene som er il ridighet etter at nodvendig drift og forvalining er
handtert. Det er mater i forvaliningsradet 3 ganger i aret.

7] Drtemeidingsr

(5] Logg inn
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Kanaler for kommunikasjon av endringer i tjenester

E-post/sakssystem
Alle stgrre endringer varsles via e-post eller direkte i sakssystemet til de som er bergrt.

=, nhn.no
® Veikart med oversikt over kommende leveranser for ny og endret funksjonalitet.
I'..\ Status.nhn.no - Driftsmeldinger
— Status pa tjenestene, eventuelle incidents og driftsmeldinger
Utviklerportal

Ved starre leveranser.
Releasenote finnes pa utviklerportalen

Informasjon for leverandarer som skal statte vare tjenester i sine systemer.

Leverandgrmaeter
Her informeres det om endringer som krever tilpasninger hos leverandgrene.
Qe - o
P4 Forvaltningsrad

Innspill om prioritering av saker innenfor midlene som er til radighet.

M Norsk helsenett
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Innmeldte saker og saksliste

* Ingen innmeldte saker til mgtet 5. mars 2026
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Arshijul og annen praktisk informasjon

« Kommende mgter 2026
« 4. juni

* 6. november

« Agenda fra matet og eventuelle sakspapirer publiseres senest to uker far matet

M Norsk helsenett
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Vi knytter Helse-Norge sammen
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