norskhelsenett

VEILEDER - MOTTA FJERNHJELP

INNLEDNING

Denne veilederen beskriver hvordan du som skal motta fjernhjelp skal bruke tjenesten. Veiledningen er delt opp i to
deler, "Support" og "Access", der hver del beskriver hvordan man skal koble seg opp mot tjenesten ved bruk av de to
ulike modulene.

Forskjellen pa Support og Access kan enkelt defineres som henholdsvis: kjapp hjelp nar du trenger det, og mulighet
til vedlikeholdsarbeid pa din maskin uten at du selv er tilstede. En kunde kan motta Support fra en hvilken som helst
leverandar som er koblet mot fiernhjelpstjenesten i helsenettet, mens Access &pnes kun for enkelte leverandgrer av
eget valg.
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1. SUPPORT-MODUL
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Dersom du behgver gyeblikkelig hjelp pa maskinen din, benyttes Support-modulen. | dette kapitelet beskrives det

hvordan du skal koble deg opp mot en sesjon nar Support-modulen skal benyttes for a fiernstyre din maskin. Du ma
farst opprette kontakt med gnsket leverandgr, slik at leverandgren kan starte prosessen med & fiernstyre din maskin.
A koble seg opp mot en sesjon kan gjgres pé to ulike méter, og det er leverandgren som bestemmer hvilken metode

dere skal benytte. De to ulike metodene er:

1. 4-sifret kode: Leverandgren oppgir en 4-sifret kode som du skriver inn pa hjelp.nhn.no.
2. Lenke: Leverandgren sender deg en lenke som du klikker pa for & bli fiernstyrt.

1.1 KODE (SECURE CODE)

Apne nettleseren din og ga til nettsiden https://hjelp.nhn.no

& Fjernhjelp - Norsk Helse X+

« > 0
ConnectWise

® CONTROL

| ﬂ NORSK HELSENETT SF [NO] hjelp.nhn.no

Velkommen

Velkommen til Norsk Helsenetts
fiernhjelpsportal. Benytt falgende
valg for & koble deg til en sesjon.

— m] X
== A
Logg inn
Koble til med kode
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Skriv inn den 4-sifrede koden du har fatt av din leverandaren og trykk pa pilen til hgyre for tekstfeltet. | eksemplet

under har brukeren skrevet inn "ASMS".

Velkommen

Velkommen til Morsk Helsenetts
fiernhjelpsportal. Benytt felgende valg
for & koble deq til en sesjon.

Koble til med kode

ASMS

¥
»


https://hjelp.nhn.no/
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OBS: Vi har nylig oppdatert tienesten og dette har medfgrt en navneendring fra ScreenConnect til ConnectWise
Control. Bildene under vil da veere de samme utenom dette navnet.

Velg her & lagre filen (ScreenConnect.Client.exe). Dette steget kan se litt annerledes ut avhengig av hvilken nettleser
som benyttes.

Opening ScreenConnect.Client.exe x

You have chosen to open:

[2Z] ScreenConnect.Client.exe

which is: Binary File (45,3 KB)
frem: https://hjelp.nhn.no

Would you like to save this file?

Kjer den nedlastede filen ved & starte den direkte fra nettleser som vist under, eller finn den i filbehandleren og kjar
den derfra. Nar filen er kjart vil ScreenConnect starte opp.

@ ScreenConnect - NorskH... % 4

€ () @ NORSK HELSENETT SF (MO) https://hjelp.nhn.neo

Join Session ScreenConnect.Client.exe
84,6 KB — nhn.no — 09
Joining your session

Show All Downloads
You may receive a
prompt for your
consent. Click the IOk TS EIMESES DRk
“Save File" button to start @ | ScreenConnect Client.exe
downloading the app. which is: Binary File (23,7 KB)
from: hitip iisupport techcompany.com

Would you kke 1o save this Me?

Your browser should

download the app. Click

on the download arrow
in the top right corner of your
browser. Next, click on the app I
to start launching it R em——

You may receive a Open File - Security Warning EN
prompt for your
consent. Click the "Rur® || B°Youwantionn tnis fle?
— Name. ScreenConnect Clent exe
button to launch the app. | | Fusisher ScreenConeect
Type: Application
From. MIpSUppOrt 1RCh<ompanty com

=y
[ e e 3
—

Ty as

Nar ScreenConnect har startet opp vil du fa spgrsmal om du gnsker & gi brukeren "leverandgren sitt navn" tilgang til
a fiernstyre din maskin. For & gi tilgang trykker du pa knappen "Gi tilgang".
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Brukeren ensker & fiernstyre din maskin, Du ma godta tilkoblingen for at brukeren =kal fa tilgang.

Gi tilgang PAorvis tilkobling

Nar du har gitt tilgang vil tienesten koble dere sammen og leverandgren kan fiernstyre din maskin. Du ser at en
leverandgr fiernstyrer maskinen din nar du har et banner pa toppen av skjermen som sier at "Your computer is being
controlled by "leverandgren sitt navn".

& Your computer is being controlled by

1.2 LENKE (INVITATION ONLY)

Du mottar en invitasjon fra en leverandgr som inneholder en lenke. Du kan motta denne via bade e-post,
chatteprogram eller andre verktgy. Eksemplet viser nar du mottar invitasjonen pa e-post.

Trykk pa lenken.

(52 Reply 12 Reply All £ Forward G5 IM

tor, 23.03.2017 09.56

fiernhjelp@nhn.no
har invitert deqg til a starte en fiernhjelp-sesjon

Tao .

G4 til felgende nettadresse for & koble deg til flernhjelp-sesjonen: https://hjelp.nhn.no/?

Session=a2b8f8ce-68c2-4ea6-9800-d5635e0fe80f \
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Trykk pa pilen for a koble deg til sesjonen.

B - o

5 ScreenConnect - Norsk - X

& c ‘ @& NORSK HELSENETT SF [NO] | https://hjelp.nhn.no/?Session=a2b8f8ce-68c2-4eab-9800-d6635e0fe80f ‘ﬂ" @

& SCREENCONNECT e

Velkommen Koble til 3
Velkommen til Norsk Helsenetts 0 et
fiernhjelpsportal. Benytt felgende sesjonen

valg for a koble deg til en sesjon.
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Velg her & lagre filen (ScreenConnect.Client.exe). Dette steget kan se litt annerledes ut avhengig av hvilken nettleser
som benyttes.

Opening ScreenConnect.Client.exe *

You have chosen to open:

[25] ScreenConnect.Client.exe

which is: Binary File (45,3 KEB)
from: https://hjelp.nhn.no

Would you like to save this file?

Save File |

Cancel ‘

Kjgr den nedlastede filen ved a starte den direkte fra nettleser som vist under, eller finn den i filbehandleren og kjar
den derfra. Nar filen er kjgrt vil ScreenConnect starte opp.
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O
) ScreenConnect- NorskH.. X 4

€ & NORSK HELSENETT SF (NO) | https://hjelp.nhn.no wBe 9\% A& &

Join Session ScreenConnect.Client.exe
m 84,6 KB —nhn.no — 09

Joining your session..

0 You may receive a
prompt for your
consent. Click the TRl ek en = e

"Save File" button to start 1 Sereenconnect Client.exe

downloading the app which is: Binary Fise (23.7 KB)
from: hip-ffsupport techcompany com

Show All Downloads

WUl you Bk 10 save this fe?

9 Your browser should
download the app. Click
on the download arrow
in the top right corner of your
browser. Next, click on the app
to start launching it.

e ‘You may receive a Open File - Security Waming
prompt for your
consent. Click the "Run
button to launch the app

D0 you want {0 run this file?

ez
) i o g (s

b st s ol e, By okl e e g 7033

Nar ScreenConnect har startet opp vil du fa spgrsmal om du gnsker a gi brukeren "leverandgren sitt navn" tilgang til
a fiernstyre din maskin. For a gi tilgang trykker du pa knappen "Gi tilgang".

2

Brukeren @nsker 3 fjernstyre din maskin. Du ma godta tilkoblingen for at brukeren skal f3 tilgang.

Gi tilgang Aorvis tilkobling

Nar du har gitt tilgang vil ScreenConnect koble dere sammen og leverandgren kan fiernstyre din maskin. Du ser at en
leverandgr fiernstyrer maskinen din nar du har et banner pa toppen av skjermen som sier at "Your computer is being
controlled by "leverandgren sitt navn".

& Your computer is being controlled by
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2. ACCESS-MODUL

Kapitelet beskriver hvordan du installerer fiernhjelpsklienten som brukes av Access. Det er leverandgren som
genererer installasjonspakkene, og sender deg installasjonspakken som du skal installere pa din maskin.

Nar du har mottatt installasjonspakken og lagret den pa datamaskinen kjerer du installasjonspakken ved og
dobbeltklikke pa den.

| = | - O X
Home Share View 0
&« v * v Search el
#

# Quick access [0 Mame Date modified Type Size
& OneDri [85] SereenConnect.ClientSetup.exe l 23.03.2017 10.20 Application 2933 KB

neDrive
O3 This PC
[? Network

;

1item

Installasjonen skjer automatisk og du ma ikke foreta deg noen valg under installasjonen. Installasjonen er ferdig er
innen ett minutt.

ScreenConnect Client | |

| Please wait while Windows configures ScreenConnect Client
T ! )

E—
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Nar installasjonen er ferdig vil man fa opp et ScreenConnect-ikon nede i hgyrehjgrne. Dette betyr at klienten har blitt
installert.

ScreenConnect

Waiting for your host...

1026
AEm ) BE 555y

Nar du skal motta fiernhjelp gjennom Access avhenger det av hvis en leverandgr har tilgang enten med eller uten
godkjenning. Hvis en leverandgr har tilgang uten godkjenning kan han koble seg til din maskin uten at du aktivt ma
utfgre noen valg. Hvis en leverandgr har tilgang med godkjenning, ma du godkjenne tilkoblingen. Dette gjgres ved &
trykke pa knappen "Gi tilgang".

@ ScreenConnect - Remote Control Consent

Brukeren @nsker a fiernstyre din maskin, Du ma godta tilkoblingen for at brukeren skal f3 tilganag,

Gi tilgang Aorvis tilkobling

Leverandgren kan na fiernstyre maskinen.



