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Var visjon

VI knytter Helse-Norge
sammen

Vi gnsker a gi Helse-Norge et

digitalt gkosystem for samhandling og deling
av informasjon — et gkosystem det er trygt
og enkelt a bli en del av.
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Vart formal

VI gjgr helseinformasjon og digitale tjenester
tilgjengelig — trygt, enkelt og relevant

Slik hjelper vi:

* innbyggerne med a mestre sin egen helsehverdag

- helsesektoren til a yte gode helsetjenester

- forskerne til  utvikle ny kunnskap

* naeringslivet til a levere sine tjenester for bedre helse

Vi forenkler arbeidsdagen til helse-forvaltningen slik at
de kan samle seg om sitt samfunnsoppdrag.

M Norsk helsenett



NHN vil ta en tydeligere posisjon |
helsesektoren
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Strategi 2026

Fokusomrader de neste to arene

Behovs- og
Informasjons- og brukerorientert
samhandlingsnav

Skalerbart og
automatisert
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NHNSs strategikart 2023-2024

Vi knytter Helse-Norge sammen

Malgruppemal _ _ _ _ @konomimal
M1. ‘Gi meg informasjonen jeg
trenger - nar jeg trenger den’

@1. Mer verdi for hver krone

M2. ‘Legg til rette for at vi kan tilby

trygge, innovative og baerekraftige
Igsninger’

M3. ‘Gi meg tjenester tilpasset
min hverdag’

Informasjons- og Behovs- og Skalerbart og

Prosessmal ) : :
samhandlingsnav brukerorientert automatisert

P2. Forsta behov og veere
en padriver for utvikling
0g innovasjon

P1. Digitalt legge til rette for
sammenhengende helsetjenester

P3. ke standardisering,
fleksibilitet og selvbetjening

Leering og

vekstmal LV1. Styrke samhandling mot LV2. Sikre riktig kompetanse, LV3. Utvikle en tydelig

felles mal lsering og forbedring NHN-identitet

Vi er nysgjerrige Vi har driv Vi bryr oss
M Norsk helsenett



Malgruppemal

Strategikart 2023-2024 per januar 2023

Mal

Dette betyr at..

Kjennetegn pa maloppnaelse

M1

«Gi meg
informasjonen jeg
trenger - nar jeg
trenger den»

... vi tilrettelegger for at helsepersonell kan ta gode valg hver
eneste dag basert pa relevant informasjon i den konteksten de
arbeider, herunder tilgang pa riktig informasjon til riktig person og til
riktig tid.

...Innbygger kan gjgre seg kjent med hvilke opplysninger som er
registrert om seg, bade som en rettighet, men ogsa for & kunne
falge opp egen helse og egne behandlingsforlgp.

...helsedata er tilgjengelig for kvalitetsforbedring, helseovervakning,
styring og forskning.

Helsepersonell har tilgang til opplysninger pa tvers av virksomheter som gir
nadvendig grunnlag for a gi forsvarlig helsehjelp.

Innbygger kan gjare seg kjent med hvilke opplysninger som er registrert om
seg.

Helsedata er tilgjengelig for kvalitetsforbedring, helseovervakning, styring og
forsking.
Hay tillit til Norsk helsenett som nasjonal tjienesteleverandgr.

M2

«Legg til rette for at
vi kan tilby trygge,
innovative og
beerekraftige
lgsninger»

...vi gjar det attraktivt for partnere og leverandgrer 4 tilby Igsninger
til helsetjenesten gjennom vare informasjons- og
samhandlingslgsninger.

...Vi jobber aktivt for & fremme baerekraftig utvikling i samarbeid
med aktgrene.

Det pagar innovasjon, endring og utvikling i leverandagrmarkedet, slik at norske
naeringslivsaktarer kan bidra til beerekraftig utvikling og effektivisering hos
helsevirksomhetene, men ogsa styrke sin posisjon i det globale markedet.

Vi bidrar til mer beerekraftige mater a yte helsehjelp pa, gjennom a
operasjonalisere baerekraftstiltak og -planer i samarbeid med vare
interessenter.

M3

«Gi meg tjenester
tilpasset min
hverdag»

...vi forenkler hverdagen til innbyggere og aktarer i helsesektoren.
Vi er en profesjonell tienesteleverandgr som tilbyr moderne, trygge,
relevante og effektive tjenester.

Nasjonal tjenesteleverandgr

Hay tilfredshet med tjenestene

Hgy tilgjengelighet pa tjenestene
Tjenestene brukes i forventet utstrekning
Tjenestene frigjar tid til viktigste oppgaver

Felles tjenestesenter

Hay tilfredshet med tjenestene

Hgy tilgjengelighet pa tjenestene
Tjenestene brukes i forventet utstrekning
Tjenestene frigjar tid til viktigste oppgaver




@konomimal

Strategikart 2023-2024 per januar 2023

Dette betyr at.. Kjennetegn pa maloppnaelse

@1 ...Vi gker produktivitet og effektiviserer driften for a frigjare midler til & utvikle @kt produktivitet (eksempelvis utviklingstid)

Mer verdi for og tilby lgsninger og tjenester som aktgrene i helsesektoren har behov for. Realiserte gevinster
hver krone

...vi samtidig dreier oss mot at brukere i starre grad betaler for sitt faktiske Tydelige priser pa ulike tjenester slik at aktarene i forstar hva de betaler for
konsum av vare tjenester og lgsninger. Tilrettelagt for informerte valg om bruk av tjenester

M Norsk helsenett



Prosessmal

Strategikart 2023-2024 per januar 2023

Mal

Dette betyr at..

Kjennetegn pa maloppnaelse

P1

Digitalt legge til
rette for
sammenhengend
e helsetjenester

...Vi skaper semlgs og sikker informasjonsflyt og legger til rette for
sammenhengende helsetjenester, der innbygger kan veere aktiv
deltaker i sin egen helsehverdag.

...Vi gjor helseinformasjon tilgjengelig for helse- og
omsorgssektoren og leverandgrmarkedet — trygt, enkelt og
relevant gjennom trygge plattformer, prosesser, stgttefunksjoner,
avtaleforhold og bruksvilkar.

 Helseopplysninger samles og tilgjengeliggjares sentralt for & handtere lapende

endringer og «oversettelser» mellom systemene gjennom en felles
programvareinfrastruktur.

Tjenestene organiseres i plattformer — slik at de blir en del av et digitalt gkosystem i
Helsenettet 2.0. | det digitale gkosystemet pakketerer og tilgjengeliggjer vi relevant
og delingsverdig helseinformasjon som informasjonstjenester.
Informasjonstjenester tilgjengeliggjares slik at aktgrene rundt oss enkelt og trygt
kan fa tilgang og bygge lgsninger.

Vi har tydeliggjort verdien det gir & veere medlem av Helsenettet.

P2

Forsta behov og
vaere en padriver
for utvikling og
innovasjon

...Vi er en padriver gjennom aktiv dialog, og sgrger for a tidlig
identifisere og forsta reelle behov.

...Vvi innhenter data og informasjon, og bruker kunnskapen nar
lgsninger og tjenester skal prioriteres, utvikles og forbedres.

...vi er fremsynte pa hvordan teknologiske muligheter kan
understgtte behovene og jobber sammen med sektoren for
rammebetingelser som legger til rette for sammenhengende
helsetjenester.

Aktarene ser verdi av nye lgsninger og gnsker a ta dem i bruk
Leverandgrmarkedet opplever oss som en tilrettelegger for utvikling og innovasjon
Helsepersonell og innbyggere ser verdi av nye lgsninger og gnsker a ta dem i bruk
Etablert gkosystem gjennom & bygge nettverk, forum og malgruppetilpasset dialog
med helse- og omsorgssektor og leverandgrer

Pris- og finansieringsmodeller som fremmer utvikling, innfaring og innovasjon

P3

ke
standardisering,
fleksibilitet og
selvbetjening

...Vi bruker tilgjengelige felleskomponenter og felleslgsninger der
disse er egnet for formalet. De skal gjennom industriell
skreddersgm kunne settes sammen i forskjellige konfigurasjoner
som gir Igsninger og tjenester iht. malgruppenes unike behov, og
samtidig ivaretar enklere og mer kostnadseffektiv forvaltning.

...Vi gker kvalitet og brukeropplevelser gjiennom a serge for at
brukere kan betjene seg selv der det er hensiktsmessig. Dette far
vi til gjennom standardisering og automatisering av prosesser og
teknologi, inkludert trinnvis utvikling fra privat til hybride
skylgsninger og kundeportaler for selvbetjening.

@kt gjenbruk av felleskomponenter og lgsninger
Lasninger og tienester kan enkelt og fleksibelt tilbys ulike malgrupper

Forutsigbare grensesnitt som gjgr at leverandgrer og partnere enkelt kan integrere
mot vare data og lgsninger

Aktarer foretrekker a tak bruk tjenester gjennom selvbetjeningslgsninger
Hensiktsmessige godkjenningsprosesser

Automatiserte prosesser/tienester




Leering- og vekstmal

Strategikart 2023-2024 per januar 2023

Mal

Dette betyr at..

Kjennetegn pa maloppnaelse

LV1

Styrke samhandling mot
felles mal

...vi styrker var evne til 8 samhandle slik at hele virksomheten
drar i samme retning — pa kort og pa lang sikt. Vi setter felles
mal, har tilstrekkelig kjennskap til ansvar og funksjoner, og tar
ansvar for ngdvendig koordinering. Nar det er hensiktsmessig
standardiserer vi prosesser og stgtteverktay.

...Vi jobber strategisk og operativt med baerekraft i tre
dimensjoner: gkonomi, sosialt og klima/milja.

Hay kjennskap til strategien og strategiske mal blant ledere og ansatte
Opplevelse av god intern samhandling blant egne ledere og medarbeidere
Opplevelse av god intern samhandling blant malgrupper og interessenter
Redusert grad av duplisering av prosesser og statteverktay

Vi er en tydelig og proaktiv akter i arbeidet med beerekraftig utvikling

LV2

Sikre riktig kompetanse,
leering og forbedring

...vi utvikler og dreier var interne kompetanse innen prioriterte

strategiske omrader. Vi rekrutterer der vi mangler kompetanse,

og bruker leverandagrmarkedet nar det er hensiktsmessig.

...vi forsterker Norsk helsenett som en lserende organisasjon
hvor vi aktivt deler kompetanse og informasjon pa tvers, og
bruker kunnskapen til forbedringsarbeid. Vi setter laering i
system og har en kultur som underbygger leering og
kunnskapsdeling.

...vi har tilstrekkelig kompetanse pa sikkerhet og personvern.

...vi forsterker var evne og kompetanse til a ta baerekraftige
valg.

Tydelige strategiske kompetanseomrader
God evne til & bevege ressurser mot strategiske kompetanseomrader
Hgy grad av samsvar mellom kompetansebehov og kompetansedekning

Etablerte leeringslgkker i alle deler av virksomheten

Ansatte i Norsk helsenett opplever a ha tilstrekkelig kompetanse innenfor
sikkerhet og personvern til & kunne ivareta sine arbeidsoppgaver

Det er forstatt hva baerekraft betyr og hvordan NHN og den enkelte bidrar
til en beerekraftig utvikling

LV3
Utvikle en tydelig NHN-
identitet

M Norsk helsenett

...vi videreutvikler en identitet og kultur som definerer «NHN-
laget», der vi omsetter verdiene og visjonen til handling —
internt og eksternt.

Hoay kjennskap verdier
Hay opplevelse av felles identitet internt / eksternt




MNP Norsk helsenett

Vi knytter Helse-Norge sammen
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