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	 Virksomhetens navn 

  
	Organisasjonsnummer



Brukere av følgende videoenheter i ovennevnte virksomhet kan ringe Norsk Helsenett sitt Kundesenter – for brukerstøtte og/eller for å bestille oppsett av videokonferanse

	Studioets E.164 alias*
	Studioansvarlig*
	Stedfortreder for Studioansvarlig

	
	Navn:
	Telefon:

	Navn:
	Telefon:


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* Obigatoriske felter – må fylles ut.

Jeg bekrefter med dette at vi ønsker å åpne for at alle brukere av Video hos oss kan kontakte Norsk Helsenetts kundesenter på 02017 om de skulle få behov for brukerstøtte i forbindelse med bruk av våre studioer og/ eller ønsker at Norsk Helsenetts kundesenter skal sette opp en konferanse på vegne av dem (slett eller stryk det som ikke passer).
[bookmark: _GoBack]De angitte studioansvarlige er kjent med tjenestebeskrivelsen for Video (finnes på Norsk Helsenetts sine nettsider) og har den nødvendige kompetanse som der kreves til adressering, registrering og administrasjon av egne konferanser og enheter. De er også kjent med at de må spille en aktiv rolle som 3. linje i feilsøking og problemløsning hvis problemer sannsynlig skyldes feil i selve videostudioet eller virksomhetens lokale nettverk.



Sted:	_______________________		Dato:	__________________


______________________________________________________________
Sign (BLOKKBOKSTAVER og signatur)

	Skjemaet returneres til
Norsk Helsenett SF
7465 TRONDHEIM
	Eventuelt i faks til: 7393 1480
Eventuelt som skannet vedlegg med e-post til: kundesenter@nhn.no
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