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Obs! Oppsett av NHN Hjemmekontor foregår i 3 trinn. 

 Trinn 1. Systemsjekk. Gå igjennom dette dokumentet NHN-hjemmekontor – 

Sjekkliste før installasjon punkt for punkt og sjekk at du har alt klart for 

installasjon. 

 Trinn 2. Følg alle punkter i dokumentet NHN Hjemmekontor - 

Installasjonsveiledning nøye. Fullfør alle operasjoner som er beskrevet der og 

sjekk at du fortløpende får de resultatene som er beskrevet før du går videre til 

trinn 2 

 Trinn 3. Når ovenstående punkter er gjennomført og konstatert i orden, er du klar 

for pålogging til NHN-hjemmekontor. Følg veiledningen i dokumentet NHN-

hjemmekontor – Bruksveiledning (dette dokumentet) 
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1. Pålogging til kontoret hjemmefra 

Č Hjemme 

Sett ditt personlige PKI smartkort i smartkortleseren. 

 

1. Start Cisco AnyConnect VPN klienten 

Du taster inn hj1.hjemmekontor.nhn.no (dersom du har tastet inn dette før så vil 

det stå i feltet ”connect to”) i vinduet slik:  

Vent til neste vindu dukker opp (ikke  trykk på Select-knappen) 
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Neste dialogboks ber om din PIN-kode. Skriv inn din PINkode, og klikk OK. 

 

 
 

Oppgi din 4-sifrede PIN-kode for Smartkortet ditt. 
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Skriv inn ditt brukernavn og passord tildelt av Norsk Helsenett: 

 

 
 

Trykk på Connect-knappen og du kobles nå til hjemmekontorløsningen, etter å ha 

godtatt betingelsene: 

 
 

2. Fjernstyring av arbeidsstasjon på jobb 

Det er tre ulike måter å få tilgang til interne systemer på kontoret gjennom  

NHN-Hjemmekontor: 

1. Fjernstyring av Windows XP / Vista /Windows 7 -arbeidsstasjon på jobb 

2. Citrix Terminalserver 

3. Windows Terminalserver 
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Dette dokumentet beskriver alternativ 1 – Hjemmekontorløsning med fjernstyring av 

Windows 2000/XP/Vista/Windows 7 arbeidsstasjon på kontoret. Dette realiseres ved å 

sette opp en Remote Desktop Connection (RDP) fra hjemme-Pc’en til maskinen på 

kontoret. Til oppsettet bruker vi “Tilkobling til eksternt skrivebord” (Microsoft Terminal 
Services Commands - Mstsc) på hjemme-PCen.  

 

For at vi skal lykkes med fjernstyringen, må maskinen som skal fjernstyres på forhånd 

være klargjort for fjernstyring. Hvordan dette gjøres, er beskrevet i et eget kapittel i 

installasjonsveiledningen for NHN-Hjemmekontor. Det er to måter å starte opp Mstsc, vi 

har beskrevet begge i dette dokumentet. 

 

Oppstart av Mstsc (metode 1) 

Klikk på Start og Kjør. 

 
 

Skriv mstsc i feltet og klikk OK. 
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Skriv inn IP-adressen til datamaskinen du ønsker å ta kontakt med på kontoret (den IP-

adressen du noterte i løpet av installasjonen på kontoret) og trykk  

Koble til 

I eksemplet brukes adressen 192.186.0.1 

 
 

Da er du knyttet mot maskinen på jobben, men det gjenstår å logge seg inn på Windows 

på den aktuelle jobb maskinen din med brukernavn og passord. 

Nå er du inne! Logg inn på dine programmer på vanlig måte.  

NB! Dersom du ønsker å tilknytte en lokal skriver – gå til punkt 3 – 

Tilgang til lokal utskrift 

 
Oppstart av Mstsc (metode 2) 

Klikk på Start, Tilbehør, Kommunikasjon, Tilkobling til eksternt skrivebord.  

 
Skriv inn IP-adressen til datamaskinen du ønsker å ta kontakt med på kontoret. 
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(den du noterte IP-adressen til i løpet av installasjonen) 

Lokal IT-ansvarlig kan eventuelt hjelpe deg til med å finne denne adressen. 

I eksemplet brukes adressen 192.186.0.1 

 
 

 

Da er du knyttet mot maskinen på jobben, men det gjenstår å logge seg inn på Windows 

på den aktuelle jobb maskinen din med brukernavn og passord.  

Nå er du innlogget! Logg inn på Profdoc WinMed på vanlig måte.  

 

3. Tilgang til lokal utskrift 

Det er pr i dag ingen god nok teknisk løsning som støtter for å åpne for 

utskrift til nettverksskrivere utenfor kontorstedet. Dette betyr i praksis 

at printeren du skal benytte for lokal utskrift må være tilknyttet den 

pc’en du jobber på med en USB-kobling.  

 

 

Det må være avkrysset i RDP-klienten for at lokale printere skal videreføres. Merk at 

dersom du har lagt til din lokale skriver så trenger du ikke gjøre det hver gang du logger 

på. 

 

Benytt metode 1 eller metode 2 (som beskrevet tidligere i dokumentet) for å komme til 

tilkobling til eksternt skrivebord 
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Klikk Alternativer, og velg deretter kategorien Lokale ressurser 

 . 

Under Lokale enheter og ressurser, velg enhetene eller ressursene du vil omadressere 

(skrivere) 

 

Driveren må være installert lokalt på terminalserveren i de fleste tilfeller, ta kontakt med 

din lokale IT-ansvarlige vedr dette. 
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4. Avlogging  
 

For å avslutte tilkoblingen til hjemmekontor finner du dette ikonet nede til høyre: 

 
 

Høyreklikk på ikonet og du får følgende menyboks: 

 

Open AnyConnect 

Disconnect 

Quit 

 

 

Du velger først Disconnect – venter til den gule hengelåsen på ikonet er borte: 

 
 

Deretter velger du Quit, og løsningen lukkes og din PC operer i ditt vanlige 

nettverk igjen.  

 

5. Skulle du få problemer 

Ulike programvarer, oppsett og maskiner kan bety at dine skjermbilder ikke ser ut som 

de som vi har beskrevet.  

 

Det kan også hende at du møter problemer selv om du følger instruksjonene i dette 

dokumentet, av årsaker vi ikke rår over eller kunne forutse.  

 

For de som har NHN-Hjemmekontor har Norsk Helsenetts kundesenter åpent alle 

virkedager i tiden 08:00 – 20:00. Vårt kundesenter kan nås på telefon 02017. 

 

Kundesenteret kan hjelpe deg til å komme igjennom de operasjonene som er beskrevet i 

denne veiledningen. De kan sannsynligvis også gi tips om hva som er fornuftige tiltak om 

resultatene ikke blir som forventet. De kan ikke ta ansvar for å få løsningen til å fungere 

på din hjemmemaskin om resultatene hos deg ikke blir som forventet. Du vil da være i 

behov av teknisk bistand som kundesenteret kan gi deg tilgang til. 

 


