norskhelsenett

Hiemmekontor

Obs! Oppsett av Hjemmekontor foregadr i 3 trinn.

e Trinn 1. Systemsjekk. G3 igjennom dette dokumentet, Hjemmekontor -
Sjekkliste fgr installasjon, punkt for punkt og sjekk at du har alt klart for
installasjon.

e Trinn 2. Fglg alle punkter i dokumentet, Hjemmekontor -
Installasjonsveiledning, ngye. Fullfgr alle operasjoner som er beskrevet der,
og sjekk at du fortlgpende far de resultatene som er beskrevet fgr du gar videre
til trinn 2.

e Trinn 3. Nar ovenstaende punkter er gjennomfgrt og konstatert i orden, er du klar
for palogging til Hiemmekontor. Fglg veiledningen i dokumentet, Hjemmekontor
- Bruksveiledning (dette dokumentet).




Brukerveiledning norskhelsenett
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Brukerveiledning norskhelsenett

1. Palogging til kontoret hjemmefra
Sett ditt personlige PKI smartkort i smartkortleseren.

1. Start Cisco AnyConnect VPN-klienten
Du taster inn hjemmekontor.nhn.no

#@ Cisco AnyConnect VPN Client cafisif - <
% Connection | @ statstics | & About]
° ]
oo helsenett
°
Connect to: hjemmekontor.nhn.no E 00

Skriv inn din PIN-kode, og klikk OK.

L Oppgi PIN-kode - Buypass Access Enterprise

Identifisere

Bruk dette sertifik atet for identifisere deq.

s N
o
buypass

CITT BRUKERNAVN
2011-02-21

Oppai PIN-kode for BEID:
! |

[Ldentiﬁsele H Avbryt J[ Hielp J

Oppgi din 4-sifrede PIN-kode for Smartkortet ditt.
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Skriv inn ditt brukernavn og passord tildelt av Norsk Helsenett:

#@ Cisco AnyConnect VPN Client

R Connecton | © statistics | & About
° .
eoe helsenett
°
Connect to: | hjemmekontor.nhn.n _:] 60’
Usemame: | Ditt Brukernavn
Password: | mnese semaese se e e se
Connect
Please enter your username and password.

Trykk p& Connect-knappen og du kobles na til hjemmekontorlgsningen, etter & ha
godtatt betingelsene:

Cisco AnyConnect YPH Client

Yed & klikke Accept bekrefter du at du felger gjeldends
krav og retningslinjer for bruk av tjensstan
MHM-Hjgmmekonter. Hvis du ikke aksepterer gjeldends
regelverk klikk Disconnect.

Gjeldands regelverk finner du pa vare hjsmmesidar

v nhnono eventuelt sa kan du ta kontakt med vart
kundesenter pa telefon 02017

L Accept ,| [Disu:u:unneu:t

Du er nad palogget nettet, og du kan na koble til maskinen din.
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Dersom du har Vista eller Win7, skriver du i sgkefeltet som ligger i startmenyen. Dersom du har
windows XP, starter du "kjgr" og skriver i det feltet.

Skriv mstsc i feltet og klikk OK.

1 Se flere resultater

‘mst5c| X‘ | Avslutt | > |

Skriv inn IP-adressen til datamaskinen du gnsker a ta kontakt med pa kontoret (den IP-
adressen du noterte i Igpet av installasjonen pa kontoret) og trykk
Koble til

& Tilkobling til eksternt skrivebord i

_ | Tilkobling
>¢ til eksternt skrivebord

Datamaskin: | Eksempel: computerfabrikam.com v

Brukemavn:  Ingen angitt

Feltet for datamaskinnavn er tomt. Skriv inn et fullstendig navn for
den eksterne datamaskinen.

f Alternativer [ Koble il ] l Hijelp

Da er du knyttet mot maskinen pa jobben, men det gjenstdr & logge seg inn p& Windows
pa den aktuelle jobb maskinen din med brukernavn og passord.

N& er du inne! Logg inn pa dine programmer pa vanlig mate.

NB! Dersom du gnsker & tilknytte en lokal skriver, ga til punkt 2 -
Tilgang til lokal utskrift.

2. Tilgang til lokal utskrift

Printeren du skal benytte for lokal utskrift ma vaere tilknyttet den PC-en
du jobber pd med en USB-kobling.

Det ma vaere avkrysset i RDP-klienten for at lokale printere skal
viderefgres. Merk at dersom du har lagt til din lokale skriver, trenger du ikke gjgre det
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hver gang du logger pa.

Trykk Alternativer

b Tilkobling il eksternt skrivebord

F/ Tilkobling
¢ til eksternt skrivebord

Datamaskin:  Eksempel: computer fabrikam.com

Brukemavn:  Ingen angitt

Feltet for datamaskinnavn er tomt. Skriv inn et fullstendig navn for
den eksterne datamaskinen.

\é) Alternativer [ Koble til ] [ Hielp

Under Lokale enheter og ressurser, hak av for skrivere

& Tilkobling il eksternt skrivebord

5/ Tilkobling
»¢ til eksternt skrivebord

Generelt | Skjerm | Lokale ressurser | Programmer | Opplevelse | Avansert|

Ekstern lyd
a Konfigurer eksterne lydinnstillinger.
i

Innstillinger...

Bruk Windows-tastkombinasjoner:

Tastatur

s

[Bare ved bruk av full skjerm v

Eksempel: ALT+TAB

Lokale enheter og ressurser
/' Velg enhetene og ressursene som du snsker a bruke i den

é\'j eksterne gkten.

Skrivere Utklippstavle

() Altemativer | kobletl || Hielp
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Driveren ma veere installert lokalt pa terminalserveren i de fleste tilfeller. Ta kontakt med
din lokale IT-ansvarlige vedrgrende dette.

3. Avlogging

For @ avslutte tilkoblingen til Hjemmekontor finner du dette ikonet nede til hgyre:

10:13
13.01.2012

NO' @& [*x Wi . s

Klikk p& denne og du far opp fglgende:

' alialn AnyConnect

CI1SCO Secure Mobility Client

[ ven: Connected to hjemmekontor.nhn.no.

{ hji1.hjemmekentor.nhn.no v § -
b = I

Velg Disconnect

4. Skulle du mgte pa problemer

Ulike programvarer, oppsett og maskiner kan medfgre at dine skjermbilder ikke ser ut
som de som vi har beskrevet.

Det kan ogsd hende at du mgter problemer selv om du fglger instruksjonene i dette
dokumentet.

For de som har Hjemmekontor har Norsk Helsenetts kundesenter apent alle virkedager i
tiden 08:00-20:00. Vart kundesenter kan nds pa telefon 02017. De kan hjelpe deg til &
komme igjennom de operasjonene som er beskrevet i denne veiledningen. De kan
sannsynligvis ogsa gi tips om hva som er fornuftige tiltak om resultatene ikke blir som
forventet. De kan ikke ta ansvar for & fa Igsningen til & fungere pa din hjemmemaskin,
men de vil vaere behjelpelige med & sette deg i kontakt med riktig teknisk personell.
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