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Veiledning for en kommunes vedlikehold i Adresseregisteret norsk

Adresseregisteret er helse - og omsorgssektorens verktgy til presis adressering av elektroniske
meldinger og fysiske forsendelser. Den enkelte virks omhets ansvar for & vedlikeholde egne data i
Adresseregisteret, skal holde registeret oppdatert med korrekt informasjon om alle mottakere og
avsendere som til enhver tid finnes i sektoren. En avsender / mottaker som er registrert i
Adresseregisteret kalles  en kommunika sjonspart.

Adresseregisteret skal inneholde tilstrekkelig informasjon til at man entydig kan identifisere en
kommunikasjonspart som rette vedkommende mottaker, og deretter hente ut ngdvendig

informasjon til & sende mottakeren en formattert og k ryptert elektroniske meldi ng eller en fysisk
forsendelse.

Informasjonen ma registreres og publiseres i Adresseregisteret pa mater som er hensiktsmessig for
& sikre problemfri meldingsutveksling mellom rette vedkommende i helsenettet.

Ved registrering i Ad  resseregisteret, far hver enkelt virksomhet og kommunikasjonspart en unik

identifikator som kalles HER  -id. Kommunikasjonsparten = es HER-id skal ligge i elektroniske

meldingers adress erings felt for & sikre at meldingen sendes til rette vedkommende i riktig ro lle.

| januar 2012 inneh oldt Adresseregisteret  mer enn 8.400 kommunikasjonsparter, fordelt pA 3.750
virksomheter

Falgende informasjon skal ligge i ebXML konvolutten for & identifisere bade avsender

mottaker og eventuelle kopimottakere

1  Kommunikasjonspartens unike identifikasjon (HER -id + Navn)

1  Virksomhetens unike identifikasjon (Her -id + Visningsnavn (evt. Navn/F oretaksnavn)
Adresseregisteret er et viktig verktgy til & statte de operasjonelle prosessene T selve
kjernevirksomheten - ivirksomhetene som leverer helsetjenester.

Framtiden erat alle fagsystemer integreres med Adresseregisteret slik at brukerne kan  sgke og

hente informasjon  fra Adresseregistere uten & forlate sitt journalsystem /fagsystem ,og at
brukerinformasjon og  teknisk konfigur asjon idet enkelte fagsystem skrives til oppd  atering av
Adresseregisteret.  Davil Adresseregister gi maksimal effekt ia effektivisere denin formasjonsflyten
som er grunnlaget for riktig diagnose og god kvalitetssikring av behandlinger som tilbys eller

allerede er utfort.

Integrasjonen er pa gang. Den startet i juni 2010 med at AHUS (Akershus Universitetssykehus) og
alle sykehus i Vestre Viken HF begynte & fore sykehusenes lokale kommunikasjonspartsregistre

med alle oppdateringer som skjer i Adressereg isteret. Siden har Helsedirektoratet delfinansiert
utvikling av funksjonalitet som automatiserer vedlikeholdet av Adresseregisteret fra
legekontorsystemer fra Compugroup Medical Norway og Hove Medical . De t forventes at brukere i
legekontorene vil se effekter av dette  fra januar 2012.

Mens vi venter pa at alle lokale fagsystemer far toveis integrasjon med Adresseregisteret, kan
du selv gjare et vesentlig bidrag til & effektivisere ditt eget og andre virksomheters arbeid ved at
du manuelt vedlikehold er din egen virksomh et sininformasjoni  Adres seregisteret .

Retningslinjer for hvordan dette gjgres er gitt i etterfglgende kapitler i dette dokumentet

Norsk Helsenett registrerer alle kommune som knytter seg til helsenettet , med
organisasjonsnummer og foretaksnavn hentetfraE ~ nhetsregisteret

Den enkelte kommunen har deretter selv  ansvaret for a legge inn de opplysninger som er
ngdvendig a publisere om sin virksomhet og si ne egne kommunikasjonsparter

(avs endere/mottakere) i slik at andre kommunikasjonsparter skal kunne opprette elektronisk
kommunikasjon med dem uten & matte ta personlig kontakt.

| dagens situasjon er  vedlikehold av egen virksomhets informasjon i Adresseregisteret en jobb som
ma gjgres man uelt og direkte i Adresseregisteret, gijennom innlogging pa
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Veiledning for en kommunes vedlikehold i Adresseregisteret norsk

https://reqister.nhn.no/ar . Brukernavn og passord til innlogging for vedlikehold av egne data i
Adresseregisteret far kommunens kontaktpersoner fra Norsk Helsenett.

En kommunikasjonspart er en avsender/mottaker av fagmedisinske meldinger i helsenettet.
Kommunikasjonsparten kan representere en enkelt person i en bestemt rolle knyttet til en bestemt

virksomhet, eller den kan repr esentere et felles meldingsmottak for et tjeneste -/fagomrade eller en
organisatorisk enhet knyttet til virksomheten.

Kommunene s kommunikasjonsparte r far navn fra et kodever k som er etablert for & gi en standard
beskrive Ise av de helse - og sosial tienestene som kommunen e leverer , ogikke fra den enkelte
organisatoriske enhet i kommunen.

P& denne maten kan  en kommunikasjonspart som heter Legetjeneste, pleie- og omsorg veere fel les
meldingsmottaker for  alt persone Il som bidrar til & levere d  enne tjenesten.

Funksjonalitet i mottakende meldingstjener/fagsystem bruker informasjon om pasient/ bruker gitt i
meldingen til & legge meldingen i riktig journal.

Dermed kan innkommende m eldinger plukkes opp av det vakthavende personell som til enhver

ivaretar den aktuelle tjenesten pa den lokasjonen som pasient/bruker befinner seg pa. Dermed kan
alle som har oppfalgingsansvar for den pasient/bruker  som meldingen gjelder, og autorisasjon til &

se meldingene til den kommunikasjonsparten som adresseres, se at det er kommet inn en ny

melding de bgrtataki

Tilsvarende vil n  avn p& avdeling/behandlingssted mel dinger sendes fra (et spesifikt sykehjem,e n
sykehusavdeling etc), telefonnummer, navn pa kontaktpersoner ligge sammen med det faglige
innholdet i meldingen og vil framgd av navn  pa avsender.

Dermed blir systemet robust pa den maten at organisatoriske endringer i og blant de enheter som
leverer de kommunale helsetjenestene ikke gir endringer i kommunikasjonspartenes navn og
adresser.

Eksempel 1: Melding adressert til tienesten Psykisk kommunehelsetjeneste kan synliggjares kun
for de som jobber innefor psykis k helse og har ansvar for denne pasiente n.

Eksempel 2: Meldinger adressert til Saksbehandler pleie, omsorg, rehab varsles direkte hos
saksbehandler og denne avgjgr nar og hvordan sykepleietjenesten skal involveres. Egne rutiner
kan utarbeides for & sikre oppfalging av viktig informasjon ogsa he Iger/kveldstid/natt

Interne rutiner for oppfalging og varsling av innkom me nde meldinger ma utarbeides/settes opp av
den enkelte kommune, men tjenestebaserte adresser gir gode muligheter for a sette opp gode
varslingsrutiner basert pa tjenesteadressen

Tilgang til Adresseregisteret krever at maskinen du sitter pa er tilknyttet helsenettet. Er du i
helsenettet, start nettleseren pa din maskin, og naviger til  https://register.nhn.no/ar

P& denne adressen ligger &pningssiden til Adresseregisteret. Har kan du starte sgk etter
kommunikasjonsparter uten innlogging, men vedlikehold av egen informasjon krever innlogging.

For & logge inn,  flytt musepekeren til og trykk pa venstre museknapp som vist i figuren
under.
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Long inn

k Adresseregisteret

Adresseregisteret er verktayet for presis TIPS
adressering av elektroniske meldinger i

Hvis du taster inn en unik identifikator som HER-id, organisasjonsnr, etc. vil du havne rett
helsenettet.

p3 det aktuelle oppslaget.

dens kommunikasjonsparter og eane brukerkonti,

For § redigere informasjon om egen virksomhet, ‘
m3 du logge inn

b Avansert sok

Du kommer na til innloggingsbildet. Skriv inn ditt (eller virksomhetens) brukernavn og
passord, og trykk pa som vist i figuren under.

Logg inn
V&
Brukernavn [palavve /
[
Passord

[.........l

Glemt passord?

Etter vellykket innlogging kommer du inn pa din egen virksomhets hovedside.

Logget inn som Valg~ Gatil~

B Adresseregisteret | § o |

» Avansert sok

|
‘ﬁ Stavanger Kommune

Organisasjonsnavn Stavanger Kommune HER-id 2503

Organisasjonsnummer 964 965 226
Virksomhetstype Kommune

Virksomhetssertifikat Idap:HIdap.prod.buypass.no.fdc:Buypass,dc:no,Cﬂ

Framgangsmate for & legge inn, endre og slette data pa ulike nivaer er beskrevet
dokumentet . Om du som innlogget bruker er inaktiv i mer enn 24 minutter
utlogget. Du ma da eventuelt logge deg inn igjen for & fortsette

lenger bak i dette
T vil du automatisk bli
i redigeringsmodus.

Nar vedlikholdsjobben er gjort logger du ut av Adresseregisteret ved a trykke pa averst il
hgyre i redigeringsbildet og velge Loggut som vistifiguren under.

Logget inn som

Valg~r Gatil~

Min konto
Min virkso

4
5

Long ut

B Adresseregisteret

» Avansert sok

‘ﬁ TRONDHEIM KOMMUNE

Utlogging bringer deg tilbake til apningssiden .
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norskhelsenett

6 Vedlikehold a v kommunens adresseinformasjon

For & redigere informasjon i Adresseregisteret ma du logge inn som beskrevet i foregdende avsnitt.

Alle v irksomhetene i  helsenettet er registrert i Adresseregisteret av Norsk Helsenett  ved innlegging
av et organisasjonsnummer som gir treff i Enhetsregisteret eller Bedrifts - og Foretaksregisteret
(BoF). Noe av den informasjonn som hentes fra de nevnte registrene er ikke redigerbar

informasjon i brukergrensesnittet mot Adresseregisteret I men endringer i Enhetsregisteret eller
Bedrifts - og Foretaksregisteret (BoF) vil medfgre tilsvarende oppdatering i Adresseregi steret.

Om du ved innlogging ikke far tilgang til din egen virksomhet, ta kontakt med Norsk Helsenetts

kundesenter.

#® REDIGER

For & starte vedlikehold av informasjon din egen virksomhet, trykk pa som

vist nedenfor.

en knyttet til

Du far na opp redigeringsbildet for

A TRONDHEIM KOMMUNE

#® REDIGER

Rediger informasjon

Organisasjonsnavn TRONDHEIM KOMMUNE HER-id 2342

Organisasjonsnummer 942 110 464 Virksomhetssertifikat |Idap://ldap.prod buypass.no/dc=Buypass,dc=no,CN
Virksomhetstype Kommune

Faxnummer 72546064 Kommunikasjonsparter

dheim.kommune.no

Hjemmeside

Epost-adresse po ottak@trondheim.kommune.no

Telefonnummer 72540000 0071
Helsestasjons- og skolehelsatjanesta
Postadresse {ingen stedsangivelsa angitt 35439
Postboks. 2300 Sluppen Kommunelegetjeneste
Postnr/sted 7004 TRONDHEIM (ingen sradzangivelze anaie 83440
Legavakttjeneste
TegsEleEs ingen st=dsangivels= angitt 50073
Saksbehandler pleie, omsorg, rehab.
Gateadresse Munkegata 1 ingen sredasngivelzz snaitt 88221
Postnr/sted 7013 TRONDHEIM Rehabilitering
Annen stedsangivelse Radhuset (ingen sradzangivslze anie 8341
€l Andre tjenestetyper
Fengselshelsetjeneste
ingen stedsangivelse angitt) 50072
Helseteam (Dverdoseteam)
ingen stedszngivalss angits] 50074

A TRONDHEIM KOMMUNE

TRONDHEIM KOMMUNE

Organisasjonsnavn
Organisasjonsnummer 942 110 464

Virksomhetstype Kommune

Sentralbordnummer ‘ |

din kommune s informasjon, som vist i

Navn

Flyktningehelsetjenaste

@, Pleie- og omsorgstjeneste

eksempel figuren under

Kommunikasjonsinformasjon

HER-id 2342

EDI adresse ‘ |

EDI Webservice ‘ |

Virksomhetssertifikat ‘ \dap:h‘ldap,prod,huypass,not‘dc:Eluypass,dc:no,Cl‘J

E-post ‘ poslmouak@trondhelm,kommune,l
Kryptertingssertifikat ‘ |

72546064 |
Signeringssertifikat ‘ |

Telef 72540000 |

Hjemmeside ‘ http:h‘www,trondhelm,kommuns,nol

Kommunikasjonsparter

Bespksadresse Navn HER-  Gyldighet
id

Gateadresse [Munkegata 1 | Fengselshelsetjeneste 50072 06.05.2009 - 01.01.3000 [IEALLE

postnr / Sted 7013 | [TRoNDHEm Flyktningehelsetjeneste 50071 06.05.2009 - 01.01.3000 IELLEN
Helsestasjons- og

Annen stedsangivelse  Radhuset | skolehelsetjeneste 85439 25.05.2010 - 01.01.3000 [IEEE
Helseteam (Overdoseteam) 50074 06.05.2009 - 01.01.3000 IELLE
Kommunelegetieneste 85440 20.11.2010 - 31.12.0000 [ETL

Postadresse Legetjeneste, pleie- og omsorg 88218 21.01.2011 - 31.12.009¢ [IETLEN
Legevakttieneste 50073 UG.US.ZUUQ—UI.UI.EUuum

Gateadresse ‘ | Pleie- 0g omsorgstjeneste 50070 ue.us.zuug—m.m.muum

Postboks ‘2300 Sluppen | Rehabilitering 85441 25.05.2010—01.01.3000m

- Saksbehandler pleie, omsorg
Postnr / Sted 7004 | [TRONDHEIM g i .
/ i 88221 21.01.2011 - 31.12.0000 [IETLEN
Sykepleietjeneste, pleie- og omsorg 88219 21.01.2011 - 31.12.6000 [ELLEN
Infformasjon kan | egges inn / endres i alle O0-pneodo felter
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Veiledning for en kommunes vedlikehold i Adresseregisteret norsk

| feltet for Visningsnavn kan man legge inn det navnet omverdenen kjenner virksomheten ved, om

dette er et annet enn foretaksnavnet. Det vil sannsynlig ikke vaere behov for & registrere

visningsnavn for en kommune. Visningsnavnet du registrerer blir s gkbart, og presenteres som det
primeere navn ved sgk. Er visningsnavn ikke registrert benyttes bare foretaksnavn fra

Enhetsregisteret eller Bedriftsnavn fra BoF.

Som standard er det gjort slik at adresser og kontaktinformasjon registrert pa virksomheten, vil
arves til dens kommunikasjonsparter. Dette er gjort for at det ikke skal vaere ngdvendig a
registrere /vedlikeholde samme informasjon flere steder.

Gra felt med pilsymbol © inneholder informasjon arvet fra
overliggende niva.
Om man ikke gnsker & arve informasjon fra overliggende nivd , kan man trykke pa °
Da far man anledning til & la feltet sta tomt, eller legge inn ny egen informasjon i det gjeldende
feltet.
Faksnummer O % EDI Webservice
Telefonnummer O Virksomhetssertifikat

Hjemmeside O dJeg vil sette/blokkere verdi pa dette feltet

CarmaldAavimfarmn ~nmta,m

| feltet for  sentralbordnummer kan kommun ens sentralbordnummer legges inn hvis telefonnummer
lengernedilistaer et 0 di telefennwnier til et organisasjonsledd (eks. Helse og Velferd) i
kommunen

ICE eretf eltfor direkte telefonnummer (kolleganummer) som bare personell i helsenettet ser og
kan bruke, og som gar forbi eventuelle telefonkger med anrop fra pasienter/brukere.

Verdi i feltet Virksomhetstype skal vaere kommune nar virksomheten er en kommune eller et
organisasjonsledd i en kommune . Dette benyttes til & styre mulighetene som tilbys i et manuelle
brukergrensesnittet, slik at vi tilbyr riktig kodeverk for navngiving til kommunens
kommunikasjonsparter. Om dette ikke er kommune i ta kontakt med Norsk Helsenetts
kundesenter for a fa dette korrigert.

Om alle (eller mange av) kommunens kommunikasjonsparter benytter samme EDI -adresse, kan
denne registreres i feltet for EDI -adresse pa virksomhetsniva. EDI -adres se som registreres her vil
nemlig i utgangspunktet arves som informasjon tilhgrende kommunikasjonsparter som registreres i

tilknytning til virksomheten. Dette kan gi gevinst i registrering T ved at man trenger &
registrere/vedlikeholde EDI  -adresse pa feerre  steder I men man ma passe pa &
registrere/vedlikeholde EDI -adresse pa de kommun ikasjonsparter som eventuelt benytter anne n
EDI -adresse enn den som man registrerer pa virksomhetsniva.

Eksempel fra Stavanger kommune , som har 8 kommunikasjonsparter (se figu ren nedenfor).
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Veiledning for en kommunes vedlikehold i Adresseregisteret norskhelsenett

Stavanger Kommune

Organisasjonsnavn Stavanger Kommune HER-id 2503
Organisasjonsnummer 864 965 225 Virksomhetssertifikat |Idap:f.fldap.prod.buypass.noidc:Eluypass.dc:no.Cﬂ
Virksomhetstype Kommune
Epost-adresse postmottak@stavanger.kommune.ne Kommunikasjonsparter
Telefonnummer 04005
Navn HER-id
Sentralbordnummer 04005 - -
Helsestasjons- og skolehelsetieneste
Faxnummer 51507016 (ing velse angitt] 50111 m
Hjemmeside www.stavanger.kommune.no Legevakttieneste
(ingen stedsangivelse angitt) 86514 | vis |
Postadresse Saksbehandler pleie, omsorg, rehab.
Postboks 8001 \n;-zr\ stedsangivelse ';n;it.t 50108 m
Postnr/sted 4058 STAVANGER Q Pleie- og omsorgstjeneste
Legetieneste, pleie- og omsarg
Besgksadresse 50107 =1
Gateadresse dvre Kleivegate 15 50106 m
Postnr/sted 4005 STAVANGER
88153 E3
&, Rehabilitering
Ergoterapitieneste
50110 E3
(ingen stedsa  angitt] 50109 E3
Fastlegekontorer (uten eget org. nummer)
Nawvn HER-id
Valand legekontor 89563 K3
5 av deres kommuni kasjonsparter, nemligé
1 Legetjeneste, pleie - og omsorgstjeneste
1 Sykepleietieneste , pleie - og omsorgstjeneste
1 Saksbehanlder, pleie, omsorg, rehab
1 Fysioterapitjeneste
1  Ergoterapitjeneste

ébenytter samme EPJ)aghas samme EDIG eadiesse Men siden Stavanger kommune
ogsa har et antall andre kommunikasjonsparter som benytter andre fagsystem, og derfor benytter

andre EDI -adresser, har man valgt ikke a registrere noen EDI -adresse knyttet til virksomheten
Stavanger k ommune. Man har i stedet valgt a registrere/vedlikeholde EDI -adressene som en del av
informasjonen knyttet til den enkelte kommunikasjonsparten (beskrevet i avsnitt lenger bak).

6.7 Virksomhetssertifikat

Sgkestrengen i dette feltet skal kunne benyttes til & h ente informasjon gyldighet (indirekte) for det
virksomhetssertifilatet som den enkelte kommunikasjonspart benytter og til & hente den offentlige
ngkkelen som alle meldinger , man sender til kommunikasjonsparten , skal krypteres med

Om alle (eller mange av) kommunens kommunikasjonsparter benytter samme
virksomhetssertifikat, kan sgkestrengen som henter i nformasjon en om dette
virksomhetssertifikatet legges inn i dette feltet knyttet til selve virksomheten.

Om kommunen har flere ulike sertifikater som benyttes av dens ulike kommunikasjonsparte rkan
det vaere hensiktsmessig a registrere/vedlikeholde denne informasjonen som del av informasjonen
knyttet til den enkelte kommunikasjonsparten.

For & registrere en sgkestreng i feltet for virksomhetssertifikat, g jor man fglgende. Kopier ut
strengen fra feltet til en eksisterende virksomhet i Adresseregisteret. Erstatt 9 siffer bak sn= med
det organisa sjonsnummeret som sertifikatet dere benytter er utstedt til. Strengen vil ha fglgende
format:
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Idap://ldap.prod.buypass.no/ dc=Buypass,dc=no,CN=Buypass%20Class%203%20CA%201?usercer
tificate;binary??(sn=964965226)

Test denne ved &1 egge den inn i en nettleser som har internettilgang.

= Ny fane - Windows Internet Explorer

| & | dap://dap.prod.buypass.no/dc=Buypass,dc=no,CN=Buypass%:20Class %203%20CA %% 20 1?usercer tificate; binary??(sn=970133223)

L s

Bl Rediger Wis Favoritter Verktay Hielp

Du far fglgende respons:

Internet Explorer

X

g Vil du tillate at dette wet adet apner et program pa
\.‘J datamaskinen?

Program: Address Book

Adresse: Idap://ldap.prod.buypass.nofdc=Buypass,dc=no, &
CM=Buypass%:20Class%:203%:20CA%:20 1?usercer b

Sper altid fer denne typen adresse pnes

[ o | Avby |

kan ogsa skade datamaskinen din. lkke tilat det med mindre du

|® Det kan vasre nyttig & la webinnhold dpne et program, men det
k.
= stoler pa kilden innholdet kommer fra. Hva errsikoen?

Trykker du pa , skal du fa et vindu i retur som ligner figuren under

Er det kun en liste med sertifikater som alle har samme navn som vist i figuren over (og riktig

navn for dere), kan du lime strengen inn i feltet for virksomhetsertifikat knyttet til selve
virksomheten . Far du en liste med mange sertifikater som ha r ulike navn, ma du sannsynligvis
filtrere sgkene som sgkstrengen utfarer i og bar da ogsa vurdere om du bgr
registrere/vedlikeholde ulike sgkstrenger i redigeringsbildene for den enkelte

kommunikasjonsparten (se eksempel nedenfor og beskrivelser i avsnit t lenger bak)

Eksempel fra Stavanger kommune hvor kommunikasjonspartene benytter ulike sertifikater som
alle er utstedt til Stavanger kommune sitt organisasjonsnummer, men hvor sertifikatene har ulike
navn. En enkel sgkestreng med deres organisasjonsnumme r

Idap://ldap.prod.buypass.no/dc=Buypass,dc=no,CN=Buypass%20Class%203%20CA%201?usercer
tificate;binary??(sn=964965226)

vil presentere et sgkeresultat fra Buypass som ligner pa figuren under.
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